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ОПШТИ ПОДАЦИ О ТУРИСТИЧКОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ ГРАДА СУБОТИЦЕ
Туристичка организација основана је Одлуком о оснивању Туристичке организације града Суботице (''Службени лист Града Суботице'' бр. 1/2010,43/10,7/14 и 7/15), као јавна служба, ради вршења послова унапређења и промоције туризма на територији Града Суботице.


Туристичка организација има својство правног лица и уписује се у одговарајући регистар и Туристичка организација послује у складу са прописима о јавним службама.


Туристичка организација послује под називом:
Туристичка организација града Суботице

Turistička zajednica grada Subotice

Szabadka Város Idegenforgalmi Szervezete
Текст пословног имена Туристичке организације исписује се ћирилицом на српском језику, на хрватском и мађарском језику. Седиште Туристичке организације је у Суботици, Трг Слободе 1.


Туристичка организација је уписана у судски регистар Привредног суда у Суботици 25. 03. 2010 године. Ознака и број решења је Фи. 30/2010, регистарски уложак је број 5-187. Матични број под којим се Туристичка организација води у регистру разврставања је 08915733. Порески идентификациони број (ПИБ) је 106571652.

ДЕЛАТНОСТ И ОПИС ПОСЛОВА

Делатност Туристичке организације је: 84.13 - Уређење пословања и допринос успешнијем пословању у области економије.

Одлука о оснивању Туристичке организације града Суботице је Одлуком Скупштине града Суботице у 2015. години допуњена и то са следећим делатностима:


- 84.13 - уређење пословања и допринос успешнијем пословању у области економије;


- 79.90 - остале услуге резервације и делатности повезане са њима;

- 79.11 – делатност путничких агенција;

- 46.90 – неспецијализована трговина на велико;

- 47.78 – остала трговина на мало новим производима у специјализованим продавницама.

Туристичка организација града Суботице обавља послове:

1. Промоције и развоја туризма јединице локалне самоуправе
2. Кординирање активности и сарадње између привредних и других субјеката у туризму који непосредно и посредно делују на унапређењу развоја и на програмима едукације и усавршавања вештина запослених у туризму.

3. Доношење годишњег програма и плана промотивних активности у складу са стратегијским маркетинг планом, плановима и програмима ТОС-а.

4. Обезбеђивања и унапређивања информативно-пропагандног материјала, којим се промовишу туристичке вредности јединице локалне самоуправе (штампане публикације, аудио и видео промотивни материјал, он лине средства промоције - интернет презентација, друштвене мреже и пратеће дигиталне активности, сувенири, итд...).

5. Прикупљања и објављивања информација  о целокупној туристичкој понуди на својој територији као и друге послове од значаја за промоцију туризма.

6. Организовања и учешће у организацији туристичких, научних, стручних, спортских, културних и других скупова и манифестација.

7. Организовања туристичко-информативних центара (за прихват туриста, пружање бесплатних информација туристима, прикупљање података за потребе информисања туриста, упознавање туриста са квалитетом туристичке понуде, упознавање надлежних органа са притужбама туриста и др.).

8. Управљача туристичког простора, 

9. Посредовање у пружању услуга у домаћој радиности и сеоском туристичком домаћинству.

10. Подстицање програма изградње туристичке инфраструктуре и уређења простора.

11. Израде, учешћа у изради, као и реализације домаћих и мешународних пројеката из области туризма,

12. Припреме и прикупљања података, састављање упитника, анализа и других информација,

13. Друге активности у складу са законом, оснивачким актом и статутом.

ОРГАНИ УПРАВЉАЊА И ПОСЛОВОДСТВА

Органи Туристичке организације су: Управни одбор, Надзорни одбор и Директор.
Управни одбор

Управни одбор Туристичке организације има седам чланова, од којих су пет представници оснивача, а два се именују из реда запослених.


Представници запослених предлажу се тајним изјашњавањем свих запослених, на начин који ће бити прецизиран одлуком Управног одбора.


Чланове Управнг одбора именује и разрешава оснивач.


Мандат чланова Управног одбора траје четири године.


Управни одбор обавља следеће послове:


1. Доноси статут Туристичке организације, уз сагласност оснивача.


2. Одлучује о пословању Туристичке организације.


3. Доноси годишњи програм рада Туристичке организације, уз сагласност оснивача.

4. Доноси програме туристичко информативно-пропагандне и промотивне делатности, уз сагласност оснивача.


5. Доноси финансијски план, уз сагласнот оснивача.


6. Одлучује о коришћењу средстава у складу са законом.


7. Усваја извештај о пословању и годишњи обрачун, на који сагласнот даје оснивач.


8. Доноси опште акте.


9. Закључује уговор о раду са директором и одлучује о правима, обавезама и 
одговорностима директора.


10. Доноси Пословник о раду.


11. Обавља и друге послове утврђене законом, Одлуком и Статутом.
Надзорни одбор

Надзорни одбор има три члана, од којих су два представника оснивача, а један се 
именује из реда запослених. Представник запослених предлаже се тајним изјашњавањем свих запослених, на начин који ће бити прецизиран одлуком Управног одбора.


Мандат председника и чланова Надзорног одбора траје четири године.


Надзорни одбор обавља следеће послове:


1. Врши надзор над пословањем, прегледа годишњи извештај о финансијском пословању и  годишњи обрачун туристичке организације, као и друга акта од значаја за пословање организације.


2. Доноси пословник о раду.


3. О резултатима надзора обавештава директора и Управни одбор.


4. Обавља и друге послове утврђене законом, Одлуком и Статутом.

Накнаде органима управљања

Накнада за председнике и чланове Управног и Надзорног одбора исплаћује се за месец у којем се одржава седница без обзира на број одржаних седница у том месецу. У току 2016. године се планира одржавање једне седнице Управног и Надзорног одбора месечно, односно најмање 12 седница за целу годину.

Управни одбор

1. Председник Управног одбора: 4.680,00 динара нето.


2. Чланови Управног одбора: 3.705,00 динара нето.

Надзорни одбор

1. Председник Надзорног одбора: 3.510,00 динара нето.


2. Чланови Надзорног одбора: 2.780,00 динара нето.

Директор

Директора Туристичке организације именује и разрешава оснивач.


Мандат директора траје четири године.


Оснивач може до именовања директора, именовати вршиоца дужности директора.

Вршилац дужности директора има сва права, дужности и одговорности директора и  може ту функцију обављати до именовања директора, а најдуже годину дана од дана именовања.
            За директора Туристичке организације може бити именовано лице које поред општих услова испуњава и следеће посебне услове:

1. Висока или виша стручна спрема туристичког или економског смера (VII/1 или VI степен) и
2. Најмање 4 године радног искуства на истим или сличним пословима.


Директор обавља следеће послове:


1. Представља и заступа Туристичку организацију.


2. Извршава одлуке Управног одбора.


3. Организује и руководи радом Туристичке организације.


4. Обезбеђује законитост рада Туристичке организације.


5. Предлаже годишњи прогам рада.


6. Предлаже акт о унутрашњој организацији и систематизацији радних места.


7. Одлучује о правима о обавезама запослених у Туристичкој организацији.


8. Врши друге послове одређене законом, Одлуком и Статутом.


Директор за свој рад одговара Управном одбору и Оснивачу.

Начин финансирања

Средства за обављање делатности Туристичке организације града Суботице 
обезбеђују се из средстава наплаћених из боравишне таксе, туристичке накнаде и:

1. Прихода остварених обављањем послова из оквира своје делатности и из других 
сопствених  прихода.


2. Донација, прилога и спонзорства домаћих и страних правних и физичких лица.


3. Субвенција и дотација из буџета града.


4. Других извора у складу са Законом.

Новчана средства туристичке организације воде се на посебном текућем рачуну Народне Банке Србије. Наредбодавац за коришћење новчаних средстава Туристичке организације је директор и лице које овласти Управни одбор Туристичке организације. О располагању средствима Туристичке организације одлучује директор и Управни одбор у складу са законом.
Општи акти

Статут је основни општи акт Туристичке организације града Суботице. Туристичка организација поред Статута може донети правилнике, пословнике и друга општа акта, која морају бити у складу са Статутом. Општи акти се објављују на огласној табли Туристичке организације.


Законски оквир и прописи које Туристичка организација града Суботице примењује у вршењу овлашћења:


1. Закон о туризму.


2. Закон о јавним службама.


3. Закон о локалној самоуправи.


4. Закон о финансирању локалне самоуправе.


5. Закон о радним односима у државним органима.


6. Закон о платама запослених у државним органима и јавним службама.


7. Закон о раду.


8. Уредба о коефицијентима за обрачун и исплату плата запослених у јавним службама.


9. Други важећи прописи који се примењују на запослене у државним органима (локална самоуправа).

Унутрашња организација и кадрови

Унутрашња организација, послови и задаци уређују се Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији, које доноси директор, уз сагаласност Градоначелника.

Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији радних места у Туристичкој организацији града Суботице, утврђује се начин организовања Туристичке организације града Суботице, начин руковођења у Туристичкој организацији, укупан број радних места у Туристичкој организацији града Суботице, са називом радних места и описом послова за радна места и бројем потребних извршилаца.


Радна места у Туристичкој организацији утврђују се ради што стручнијег, рационалнијег, ефикаснијег, односно квалитетнијег обављања послова за које је Туристичка  организација основана у складу са Статутом.


У Правилнику о унутрашњој организацији и систематизацији радних места планирају се следећи сектори у оквиру Туристичке организације:
1. Сектор за туристичку промоцију и организовање манифестација и
2. Сектор за истраживање туристичког тржишта, кординацију у туристичкој привреди и развој.


Туристичка организација послује као целина. Послови ће се обављати по секторима.

МИСИЈА, ЦИЉЕВИ И ВИЗИЈА РАЗВОЈА ДЕСТИНАЦИЈЕ СУБОТИЦА - ПАЛИЋ
Туристичка организација града Суботице је основана ради унапређења и промоције туризма на територији града Суботице и у складу са тим, веома важан задатак је да се створе услови за активирање туристичких ресурса на територији града и на тај начин унапреде и промовишу изворне вредности дестинације. 

Један од главних циљева, јесте да се врши подстицање, координирање и организација културних и уметничких, привредних и спортских и других манифестација, које доприносе обогаћивању туристичког производа.

Основна мисија, циљеви и визија Туристичке организације града Суботице исказани су у форми ставова:
Мисија развоја туристичке дестинације Суботица – Палић
У области туризма, Туристичка организација града Суботице и они који живе и раде у оквиру дестинације имају мисију да:
1. Повећају одговорност за складан економски, друштвени и културни развој на туристичкој дестинацији, што подразумева стварање квалитетног, атрактивног и позитивног амбијента за развој урбаног туризма, 
2. Раде на развоју добрих система комуницирања између свих учесника у креирању интегрисаног туристичког производа на туристичкој дестинацији града Суботице, где сви треба да сарађују и активно учествују у креирању атрактивних и конкурентски интегрисаних туристичких производа.

3. Охрабрују и подржавају реалне и креативне идеје у домену инструмената тржишних   наступа (производ, цена, канали продаје и промоција),

4. Стварају пријатан и гостољубив амбијент за домаће и стране посетиоце али и локално становништво,

5. Пружају туристима укупно задовољство кроз квалитет и кванитет понуђених услуга на дестинацији. Сви треба да пружају услуге високог квалитета, прилагођене да задовоље очекивања и потребе посетилаца,

6. Раде на развијању разлике између наше и других сличних дестинација при чему највише треба водити рачуна о обезбеђивању високе додатне вредности дестинацијских садржаја на којима треба константно радити,

7. Путем канала промоције и пропаганде развијају имиџ туристичке дестинације територије града Суботице до нивоа оптималног коришћења постојећих капацитета и омогућити проширивање и развој нових садржаја и капацитета. 
8. Експлоатишу природне, културне и друге ресурсе на одговоран начин који доноси профитабилне и одрживе дугорочне инвестиције у дестинацији.
9. Сви чиниоци туристичке привреде виде туризам као мотор развоја града који може да омогући економску независност и стварање нових радних места и
10. Стално подижу квалитет живота локалног становништва водећи при том рачуна о квалитету живота генерација које тек долазе.
Стратешки циљеви развоја туристичке дестинације Суботица - Палић
Стратешки циљеви су од кључне важности за остварење визије развоја туристичке дестинације. Тиме се осигурава оптималан развој туристичке дестинације уз минимизирање ризика. Два најважнија стратешка циља за развој туризма у Суботици и на Палићу су:

1. Повећање признавања Суботици и Палићу да су атрактивне туристичке дестинације:

- Постиже се развојем јаког бренда у оквиру кога треба развијати дестинацију тако да се повећа признање да је она атрактивна и привлачна домаћим и страним инвеститорима као најјачи економски центар севера државе и
2. Унапређење конкурентности туристичке дестинације кроз диверзификацију и диференцијацију својх производа као и ефикасно управљање истом:

-    Тренутни туристички производи и услуге треба да буду додатно развијени и да се константно надограђују. Свакако већи акценат треба дати развијању иновативних, нових туристичких производа.

-    Од диференцијалних производа треба тражити да омогуће продор на конкурентском туристичком тржишту и
-    Треба тежити развоју јавно-приватног партнерства и цивилних друштава којима се ефикасно управља.

Поред ова два главна циља за развој дестинације свакако су важни и следећи:
Промовисање подручја Суботице и Палића као атрактивних туристичких дестинација за циљане видове туризма, олакшавање маркетинг напора учесника у туристичкој индустрији, усмеравање и охрабривање инвестирања у оне облике садржаја који доприносе развоју туризма на дестинацији, охрабривање развоја и промоција посебних догађаја и манифестација намењених туристима и свима који посећују Суботицу и Палић, подржавање и промоција посебних догађаја и манифестација намењених туристима на дестинацији, развој и дистрибуција тачних информација, контрола одржавања квалитета у давању туристичких услуга на дестинацији кроз понуду консултантских услуга даваоцима услуга у функцији постизања задовољства потрошача-туриста који посећују Суботицу и Палић, охрабривање и стимулисање програма образовања за туристичку индустрију туристичких дестинација Суботице и Палића и заједнички рад са свим заинтересованим органима, организацијама и субјектима чија активност помаже унапређењу и промоцији на територији града Суботице.
Визија развоја туристичке дестинације Суботица - Палић
Постизање заједничке визије развоја одређене туристичке дестинације је процес у који је потребно укључити различите интересне групе. У току 2015. године, Суботица треба је успоставила јасан идентитет и у стручним круговима је дефинисана као развијена и атрактивна Ј-И Европска туристичка дестинација идеална за бизнис, политичке и културне сусрете, организацију средњих и малих конференција и манифестација као и кратких градских одмора. 
Суботица треба да постане:

1. Један од 3 најважнија градска туристичка центра Србије, да постане регионално призната дестинација захваљујуćи квалитету, разноврсности, иновативности и високој додатој вредности садржаја својих туристичких производа.
2. Модерна, добро развијена и конкурентна градска туристичка дестинација у смислу
инфраструктуре, заштите животне средине, развоја систематских мера за подстицање предузетништва, стварања нових радних места, доприноса БДП итд одржавајући пријатну и опуштену атмосферу мањих градова, где се становници и посетиоци осеćају безбедно и удобно уз висок квалитет живота.
3. Град који једноставно мора бити откривен, чије чари туристи теже да пробају, осете и доживе. 
4. Мали град великих димензија, лако доступан. 
5. Успешан град који обезбеђује висок квалитет живота и богатство изненађења за посетиоце. 
6. Идеално место за полазну тачку истраживања Србије или осталих регионалних туристичких центара.
7. Градски туристички производи треба да буду развијени на основу јавно-приватног партнерства са циљем да се обезбеди добар баланс између квалитета и цене туристичких услуга.
8. Користеćи концепт одрживог развоја, Суботица треба да се труди да избегне замке и последице масовног туризма, да повеćањем (и управљањем) потражње оствари своје економске циљеве, а да притом одржава и побољшава своје вредности негујући своје постојеćе и потенцијалне посетиоце: сигурност, љупкост, шарм, позитивну енергију, пријатну атмосферу и доступност.

РЕЗУЛТАТИ ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ 2015. ГОДИНЕ
Трендови на светском туристичком тржишту у 2015. години
Тренутно доступни подаци Светске туристичке организације (УНWТО - Wорлд Тоурисм Барометер Вол 13) везани уз период јануар - јуни 2015. говоре о расту броја укупних туристичких долазака на светском нивоу од 4% , чиме су исти досегли бројку од 538.000.000, што је приближно 21 милион долазака више у поређењу са истим периодом претходне године.

Раст туристичких долазака у 2015. на нивоу је раста у прошлој години те као и протекле године развијена тржишта остварују већи раст од просека (4,6% раста у првих шест месеци 2015.) , док тржишта "у развоју" остварују мањи раст од просека (3,7% раста у првих шест месеци 2015.).

На рецептивној страни, када говоримо о стопама раста броја долазака страних туриста, регије Европе, Азије, Пацифика и Блиског Истока бележе 5% раста, а регије Америке 4%. С друге стране, регија Африка бележи пад од 6%.

Унутар Европе у првих шест месеци 2015. највећу стопу раста бележи регија Централна/Источна Европа од 6%, док остале регије расту стопом од 5%.

Наравно, приликом интерпретације стопа раста треба имати на уму како су присутне врло велике разлике у погледу удела појединих светских регија у глобалном туристичком промету – Европа на годишњем нивоу даље остаје лидер са 51% туристичког промета на светском нивоу, следе Азија и Пацифик с 23% па Северна и Јужна Америка, које заједно бележе непуних 16% светских туристичких долазака. На зачељу су Африка са 5% и Блиски Исток са уделом од 5%.

До краја године очекују се позитивни показатељи у свим светским регијама, уз нешто ниже стопе раста на Блиском Истоку и регијама Америке у односу на постигнуте резултате у поменутом периоду. Предвиђања за Европу у 2016. говоре о расту од 2–3%.
Трендови на туристичком тржишту Републике Србије у 2015. години
Када говоримо о прошлогодишњим резултатима на републичком нивоу, подаци Републичког завода за статистику, говоре о укупном кумулативном расту од 11,2 % у доласцима туриста и расту од 9,3% у ноћењима туриста.

Домаћи туристи су забележили раст у броју долазака од 12,2% док су страни туристи забележили раст од 11,5%. Што се ноћења туриста на републичком нивоу тиче, ситуација је иста, јер су домаћи гости забележили раст у броју остварених ноћења од 8,1% док су страни гости забележили раст броја ноћења од 11,5%.


Обзиром да су страни гости забележили значајан постотак повећања ноћења у табеларном приказу је дат њихов преглед по земљи порекла за првих 14 земаља по броју остварених ноћења у Р. Србији:

	Земља порекла
	Број ноћења

	1. БИХ
	192.176

	2. Црна Гора
	171.234

	3. Руска Федерација
	129.110

	4. Немачка
	122.590

	5. Хрватска
	121.381

	6. Бугарска
	119.937

	7. Словенија
	115.449

	8. Турска
	115.038

	9. Италија
	103.509

	10. Румунија
	94.571

	11. Реп.Македонија
	85.053

	12. Грчка
	80.370

	13. Пољска
	65.338

	14. САД
	62.114


Ž

Трендови на туристичком тржишту Суботице
 Доласци туриста по месецима за 2015. годину у Суботици
	 
	УКУПНО
	ПРОСЕК%
	ДОМАЋИ
	СТРАНИ

	ЈАНУАР
	5,484
	201.7
	4,079
	1,405

	ФЕБРУАР
	5,825
	208.6
	4,540
	1,285

	МАРТ
	3,329
	89.8
	1,770
	1,559

	АПРИЛ
	6,176
	97.8
	4,151
	2,025

	МАЈ
	7,713
	126.3
	5,241
	2,472

	ЈУН
	4,302
	123.9
	1,899
	2,403

	ЈУЛ
	4,284
	116.8
	1,496
	2,788

	АВГУСТ
	5,352
	112.8
	1,747
	3,605

	СЕПТЕМБАР
	4,878
	93.6
	2,684
	2,194

	ОКТОБАР
	5,868
	106.1
	3,656
	2,212

	НОВЕМБАР
	3,326
	62.7
	2,179
	1,147

	ДЕЦЕМБАР
	3,554
	61.6
	2,235
	1,319

	УКУПНО
	60,091
	105.9
	35,677
	24,414


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ноћења туриста по месецима за 2015. годину у Суботици
	 
	УКУПНО
	ПРОСЕК%
	ДОМАЋИ
	СТРАНИ

	ЈАНУАР
	9,761
	181.4
	5,949
	3,812

	ФЕБРУАР
	8,435
	163.5
	5,973
	2,462

	МАРТ
	6,241
	109.5
	2,850
	3,391

	АПРИЛ
	10,725
	104.2
	5,599
	5,126

	МАЈ
	12,278
	127.2
	7,359
	4,919

	ЈУН
	7,881
	127.4
	2,880
	5,001

	ЈУЛ
	9,244
	136.5
	3,322
	5,922

	АВГУСТ
	12,498
	126.3
	3,331
	9,167

	СЕПТЕМБАР
	10,010
	110.2
	4,707
	5,303

	ОКТОБАР
	9,924
	102.6
	4,939
	4,985

	НОВЕМБАР
	6,074
	77.2
	3,692
	2,382

	ДЕЦЕМБАР
	6,030
	76.1
	3,530
	2,500

	УКУПНО
	109,101
	115.3
	54,131
	54,970


Доласци туриста по месецима за 2015. годину на Палићу
	 
	УКУПНО
	ПРОСЕК%
	ДОМАЋИ
	СТРАНИ

	ЈАНУАР
	923
	83.2
	667
	256

	ФЕБРУАР
	1,483
	146.0
	1,122
	361

	МАРТ
	1,123
	81.4
	632
	491

	АПРИЛ
	1,957
	84.5
	1,180
	777

	МАЈ
	2,374
	116.5
	974
	1,400

	ЈУН
	2,557
	105.6
	1,313
	1,244

	ЈУЛ
	3,214
	148.9
	1,494
	1,720

	АВГУСТ
	4,067
	151.1
	1,924
	2,143

	СЕПТЕМБАР
	3,514
	163.2
	1,785
	1,729

	ОКТОБАР
	2,413
	105.7
	1,471
	942

	НОВЕМБАР
	1,290
	92.3
	813
	477

	ДЕЦЕМБАР
	1,741
	117.7
	1,182
	559

	УКУПНО
	26,656
	121.0
	14,557
	12,099


Ноћења туриста по месецима за 2015. годину на Палићу
	  
	УКУПНО
	ПРОСЕК%
	ДОМАЋИ
	СТРАНИ

	ЈАНУАР
	2,032
	58.1
	1,468
	564

	ФЕБРУАР
	2,492
	146.3
	1,883
	609

	МАРТ
	1,679
	87.7
	970
	709

	АПРИЛ
	3,335
	81.6
	1,966
	1,369

	МАЈ
	3,829
	103.7
	1,852
	1,977

	ЈУН
	3,876
	93.2
	2,306
	1,570

	ЈУЛ
	5,987
	140.6
	2,909
	3,078

	АВГУСТ
	7,446
	144.9
	3,291
	4,155

	СЕПТЕМБАР
	5,087
	113.0
	2,839
	2,248

	ОКТОБАР
	4,128
	117.3
	2,589
	1,539

	НОВЕМБАР
	2,334
	100.2
	1,408
	926

	ДЕЦЕМБАР
	2,898
	137.7
	1,946
	952

	УКУПНО
	45,123
	111.8
	25,427
	19,696


Просек боравка туриста у Суботици
Укупан просек боравка: 

 


1.82 дана
Просек боравка домаћих гостију:
 


1.52 дана
Просек боравка страних гостију:



2.25 дана
Просек боравка туриста на Палићу
Укупан просек боравка: 




1.69 дана
Просек боравка домаћих гостију:
 


1.75 дана
Просек боравка страних гостију:
 


1.63 дана
Преглед долазака и ноћења страних туриста у Суботици и на Палићу у 2015. години

У табелама које следе, дат је преглед броја остварених долазака и ноћења страних гостију у Суботици и на Палићу за првих 17 земаља које су забележиле највећи број долазака и ноћења.
Доласци страних туриста по земљи порекла
	Држава
	Доласци

	1. Мађарска
	4024

	2. Пољска
	3418

	3. Хрватска
	2892

	4. Немачка
	2440

	5. Босна и Херцеговина
	1613

	6. Словенија
	1549

	7. Турска
	1185

	8. Република Македонија
	1108

	9. Бугарска
	994

	10. Руска Федерација
	938

	11. Аустрија
	935

	12. Румунија
	821

	13. Италија
	717

	14. Црна Гора
	706

	15. Норвешка
	605

	16. Словачка
	565

	17. Чешка Република
	482


Ноћења страних туриста по земљи порекла
	Држава
	Ноћења

	1. Мађарска
	6561

	2. Немачка
	4994

	3. Хрватска
	4331

	4. Норвешка
	3788

	5. Пољска
	3749

	6. Босна и Херцеговина
	2718

	7. Словенија
	2573

	8. Турска
	2007

	9. Аустрија
	1915

	10. Руска Федерација
	1814

	11. Република Македонија
	1812

	12. Румунија
	1764

	13. Бугарска
	1544

	14. Италија
	1495

	15. Црна Гора
	1258

	16. Француска
	1161

	17. САД
	932


АНАЛИЗА ПОДАТАКА ИЗ 2015. ГОДИНЕ ЗА СУБОТИЦУ И ПАЛИЋ
Према последњим подацима Републичког завода за статистику, који је сумирао туристички промет и резултате постигнуте у 2015. години, укупан број долазака домаћих и страних туриста у Суботицу и Палић заједно, за период јануар – децембар 2015., у просеку је порастао 10,15% а ноћења за 14,26% у односу на исти период 2014. године. У бројевима то износи 95.768 долазака и 154.224 ноћења.

Суботицу је у наведеном периоду посетило 60.091 туриста што је за 5,9% више него у 2014. години. Од тог броја домаћи туристи су остварили 35.677 долазака (повећање од 2,3%) а страни гости су забележили 24.414 долазака (повећање од 11,8%).

Палић је укупно забележио 26.656 долазака у 2015. години што је за 21% више него 2014. године. Домаћи гости су забележили 14.557 долазака (повећање од 3,9%) а страни 12.099 (повећање од 50,8%).

Укупан број остварених ноћења у Суботици у 2015. години је био 109.101 од чега су домаћи туристи забележили 54.131 ноћење (раст од 3%) а страни 54.970 ноћења (раст од 30,6%).

На Палићу је укупно забележено 45.123 ноћења у 2015. години, од чега 25.427 ноћења су остварили домаћи гости (пад од 9,5%) а 19.696 ноћења страни (раст од 60,7%).

Избегла лица пореклом из Сирије, Ирака и Авганистана као и осталих ратом захваћених подручја, на основу дописа Републичког завода за статистику, не сматрају се туристима и нису обухваћена званичном статистиком нити претходно изнетом анализом.
Веома је важно истаћи да је по броју долазака у дестинацију ова година убедљиво најбоља у последњих 37 година а да је по броју остварених ноћења најбоља у протекле три деценије. Такође, број ноћења страних туриста у Суботици је у 2015. години по први пут у историји премашио број ноћења домаћих гостију и тиме сврстао наш град у три града у Републици Србији којима је то пошло за руком.
На основу горе изнесених података пројекција је да ће тренд раста броја ноћења и броја долазака гостију у Суботици да се задржи и у 2016. години. Туристичка организација града Суботице ће наставити са кампањом и на националном и на међународном тржишту коју је водила и у 2015. години те се очекује даљи благи пораст броја ноћења домаћих и страних гостију а у сваком случају треба радити и на повећању броја долазака.
ГОДИШЊИ ПРОГРАМ РАДА ТУРИСТИЧКЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ ГРАДА СУБОТИЦЕ ЗА 2016. ГОДИНУ
 

Програм планираног рада Туристичке организације град Суботице за 2016. годину, урађен је у складу са изменама и допунама Закона о туризму и Стратегијом развоја туризма Републике Србије као и Маркетинг стратегијом Покрајине Војводине.  

Туристичка организација града Суботице ће у 2016. години поред новог програма рада, нових идеја, планова и активности, савесно одржавати започете послове и пројекте из претходног периода. 


Обзиром да ће позив за ИПА пројекте бити отворен у току 2016. године, Туристичка организација града Суботице је у интензивним контактима са партнерима у Сегедину на осмишљавању предлога пројекта који ће бити предат када се позив отвори. 

Многе планиране активности ће се развијати према одобреним пројектима али и у висини одобрених средстава у 2016. години обзиром на чињеницу да је буџет Туристичке организације значајно смањен у односу на 2015. годину. 
Решавање проблема туристико - информативног центра на Палићу
Туристичка организација града Суботице је на конкурсу које је расписало ресорно министарство у 2015. години обезбедила новац за завршетак свих грађевинских радова и комплетно уређење ентеријера што је и завршено у претходној години. У буџету Туристичке организације града Суботице су у 2015. години била намењена средства за куповину неопходне опреме за отварање инфо-центра, међутим због стања са буџетом Града новац никада није пребачен на рачун Туристичке организације што је довело до одлагања отварања објекта док се не створе сви неопходни услови за његово несметано функционисање. Оквирни датум отварања и почетка рада Туристичко-информативног центра на Палићу је март 2016. године.
Уређење просторно туристичке тематске целине Трамвајске станице на Палићу
Као наставак пројекта ревитализације Трамвајске станице и стављања је у функцију туризма, предвиђено је постављање два сачувана оригинална трамвајска вагона на плато испред саме станице у којима би била постављена стална изложба посвеćена историји Суботичког трамвајског система. Суботички трамвајски систем је, уз београдски, најстарији на територији данашње Србије а пошто је трамвајски систем пред укидање деценијама функционисао у неизмењеном техничком стању, та заосталост је допринела да се сачувају неки објекти и предмети, аутентични за период са почетка XX века. Правни наследник тадашњег градског предузећа, Суботицатранс и данас чува композицију предратних трамвајских кола.


Циљ у 2016. години ће бити обезбеђивање финансијских средстава за пројектно-техничку документацију за постављање композиције испред туристичко-информативног центра а потом, у зависности од висине обезбеђених финансијских средстава и завршетак целокупне туристичке целине постављањем вагона.
Афирмација Суботице као конгресне дестинације
Туристичка организација града Суботице је у сарадњи са Конгресним бироом Србије, уврстила град Суботицу и околину у једну од најзначајнијих конгресних дестинација у Србији заједно са Београдом и Новим Садом. Препознавање потенцијала наше дестинације од стране Конгресног бироа Србије као дестинације која има огроман, неискоришћен капацитет за развој конгресног туризма је у 2011. години резултирала оснивањем Конгресног сектора у оквиру Туристчке организације града Суботице. 
У току у 2015. године, Суботица је у конгресној индустрији Србије заузела треће место по броју одржаних скупова и броја делегата јер је била домаћин великог броја домаћих и међународних скупова. Такође број делегата који је учествовао на скуповима у Суботици и Палићу је повећан за преко 20%.

Предност наше дестинације у односу на конкурентске у региону је свакако на време постављена правилна организациона структура конгресног сектора и донекле извршена стандардизација у погледу неопходног квалитета услуге код локалних партнера, на чему ће Туристичка организација града Суботице радити и у 2016. години. 

Задаци Конгресног сектора за сада су обезбеђивање информација о конгресним капацитетима, давање информација о смештајним капацитетима, штампање водича за организацију скупова и састанака, штампање водича за планирање корпоративних путовања, давање информација за медије, давање савета о дестинацији, давање информација о банкет просторима, штампање мапа града и давање информација за посетиоце, пружање информација о могућностима за забаву као и о пружаоцима услуга на дестинацији.

Обзиром да је сам пројекат успостављања конгресног сектора у оквиру Туристичке организације завршен, можемо рећи да смо успешно применили његово спровођење и у 2015. години, међутим без континуираног рада на маркетингу дестинације у промоцији као конгресног центра сви напори које смо предузели да се овај пројекат успешно заврши су узалудни. 

Данас у свету егзистирају бројна професионална удружења за састанке, конгресе и догађаје. Наравно, издвојила су се нека у којима Конгресни биро Србије узима активно учешће а непосредно и Туристичка организација града Суботице. Поред чланства у оваквим удружењима, активности су усмерене и на учешће на тематским сајмовима из сегмента пословног туризма, што Туристичка организација непосредно и ради путем Конгресног бироа Србије. 
У јануару 2015. године, Туристичка организација града Суботице други пут је учествовала на Цонвенти у Љубљани - највећој Б2Б манифестацији за подручју југоисточне Европе која је посвећена искључиво конгресној индустрији што је резултирало са 6 „сите инспецтионс“-а, где су представници заинтересованих организатора скупова обишли нашу дестинацију и на лицу места се уверили у квалитет капацитета и садржаја. Овим се повећава могућност за организовање још већег броја догађаја конгресног типа у нашој дестинацији те ће Туристичка организација наставити да се бави овим активностима и у 2016 години.

На основу свега наведеног потребно је наставити са промотивним активностима кроз све врсте медија али и радити на даљем образовању запослених у Туристичкој организацији кроз посете уско специјализованих сајмова конгресног туризма у Европи.
Даље унапређење WЕБ презентација
Туристичка организација града Суботице тренутно има 4 активне wеб презентације. Две су наслеђене од ЈП Палић Лудаш и то су:

            1. www.visitsubotica.rs и 

            2. www.palic.rs, 

а у току 2011. године су урађене још две презентације које промовишу специјализоване сервисе у оквиру Туристичке организације града Суботице:

1. Греетер Сервис www.greeters.visitsubotica.rs – сајт који је урађен у склопу пројекта придруживања дестинације међународној организацији Глобал Греетер Нетwорк и 

2. Презентација Конгресног сектора која промовише град као конгресну дестинацију  www.meetinsubotica.rs.

У току 2012. године, редизајниран је wеб сајт Суботице као дестинације, www.visitsubotica.rs, који је корисницима постао доступан од фебруара месеца 2013. године. Сајт је у току 2013. године био активан на 3 језика: српском, енглеском и мађарском а у току 2014. године преведен је и на немачки, руски, пољски и шпански језик због све већег броја гостију из овог говорног подручја који посећују наш град. 
У току 2016. године у плану је редизајнирање wеб презентације у складу са новим визуелним идентитетом дестинације као и њено освежавање новим садржајима и подацима. Такође, ове године се планира обједињавање сва четири сајта у један, чиме се пре свега посетицима олакшава долазак до информација а такође се смањују и трошкови одржавања и унапређивања wеб презентација. Такође, предузети су кораци на превођењу преко 250 подстраница wеб сајта на још два језика – Норвешки и Италијански у току 2016. године.

Наставак развијања мобилне апликације Висит Суботица
Пратећи светске трендове у модерним комуникацијама, Туристичка организација града Суботице је реализовала пројекат “Суботица гоес он-лине”, односно пустила је у рад мобилну апликацију за “паметне телефоне” на андроид платформи. У свету је овај вид упознавања туриста са садржајима дестинација увелико препознат као један од најбољих начина за анимирање гостију који се налазе у дестинацији. 
Мобилна апликација је урађена тако да је потпуно функционална без повезивања на интернет, односно посетилац може да је преузме са интернета и да након тога нема никакве додатне трошкове када је користи (ово је веома значајно за туристе из иностранства јер се подаци у ромингу тарифирају по изузетно високим ценама), интегрисан је систем навигације и урађена је на 4 језика (српски, мађарски, енглески и немачки језик). 

У првом делу 2016. године она ће бити редизајнирана у складу са новим визуелним идентитетом дестинације и освежена новим подацима како би посетиоцима пружала релевантне информације о објектима, дешавањима, могућностима за забаву и рекреацију.
У том смислу, освежени ће бити следећи подаци:

- Преконтролисани контакт подаци свих учесника у туристичкој привреди Суботице и Палића;

- Наведени новоотворени објекти како смештајни тако и угоститељски;

- Освежена мапа града као и околних подручја;

- Поред постојећих описаних тура по Суботици и Палићу биће унета могућност скидања аудио водича кроз град који ће у мобилној апликацији бити представљен као могућност слушања текста о изабраном објекту или атракцији.
            У току 2016. године се планира и доштампавање картица које на себи имају информације о апликацији. Ове информативне картице већ стоје у свим хотелима у дестинацији, на рецепцијама, како би информације о њима биле доступне свим гостима који су се у том тренутку задесили у било којој смештајној јединици. Картице ће свакако бити део промотивног материјала на сајамским наступима Туристичке организације града Суботице и у 2016. години и урађене су на 4 језика (српски, енглески, мађарски, немачки).

Званични сувенири Туристичке организације града Суботице
Скупштина града Суботице је донела одлуку о измени Одлуке о оснивању Туристичке организације града Суботице и додата је шифра делатности која ће омогућити да Туристичка организација града Суботице почне да реализује пројекат продаје сувенира града у својим просторијама.

За ову намену је приступљено је изради књиге графичких решења према новом визуелном идентитету дестинације и она је дала основу за израду сувенира што је и урађено крајем 2015. године. У табели је дат приказ врсте израђених сувенира:
	
	врста
	количина

	1
	Мушке мајице кратки рукав
	Количина: 220 ком 

	2
	Женске мајице кратки рукав
	Количина: 220 ком. 

	3
	Дечије мајице кратки рукав
	Количина: 60 комада. 

	4
	Поло мушка мајица кратки рукав
	Количина: 50 комада. 

	5
	Поло женска мајица кратки рукав
	Количина: 50 комада. 

	7
	Дрвена оловка
	Количина: 1000 комада.

	8
	Магнет
	Количина: 2400 комада (6 решења x 400 ком)

	9
	Хемијска оловка
	Количина: 1000 комада.

	10
	Маркер страница за књигу
	Количина: 1200 комада (6 решења x 200 ком).

	11
	Подметач за миш
	Количина: 300 ком

	12
	Подметач за шољу
	Количина: 100 комплета (6 решења x 100 комада)

	13
	Коцка папирна
	Количина: 200 комада

	14
	Привезак за кључеве
	Количина: 100 комада

	15
	Качкет
	Количина: 50 комада.

	16
	Роковник
	Количина: 500 комада.

	17
	Нотес
	Количина: 500 комада.

	18
	Папирна кеса
	Количина: 1000 комада.

	19
	Шоља за чај
	Количина: 300 комада.

	20
	Шоља за кафу
	Количина: 200 комада.

	21
	Сет шоља
	Количина: 100 комада.

	22
	Кишобран
	Количина: 100 комада.

	23
	Платнена торба
	Количина: 100 комада.


Један део сувенира (око 20%) ће бити кориштен у сврху промоције дестинације коју обавља Туристичка организација града Суботице, док ће се остатак наћи у продаји у туристичко-информативним центрима у Суботици и на Палићу чим се за то створе неопходни услови. Туристичка организација ће у 2016. години сукцесивно набављати нове количине сувенира али радити и на пласману нових. 
Промоција града кроз манифестације и фестивале
У наставку следи листа манифестација и фестивала који се у 2016. години одржавају у Суботици и околини.
	Месец
	Манифестација

	Јануар
	16. јануар, Таванкут, Диснотор

	
	21. - 27. јануар, Суботица, СКЦ “Свети Сава”, Светосавска недеља, 

	
	22. јануар, виноград у околини Суботице, Св. Винко

	Фебруар
	7. фебруар, ергела Келебија, Карневал са коњима

	
	13. фебруар, Таванкут, У славу вина

	
	14. фебруар, виноград у околини, Св. Трифун 

	Март
	5. март, Палић, Рођендански полумаратон и Трка задовољства

	
	11. - 13.март, Суботица - на више локација, ФЕМУС Интернационални фестивал уметничке музике

	
	18. - 25. март, Палић - Велика тераса, Буткицијада

	
	25. март, ергела Келебија, Стиже зека на ергелу

	
	26.-27. март, ергела Келебија, Ускрс на ергели

	
	31. март, Суботица, на више локација, Дани Деже Костолањија

	Април 
	01-03. април, Палић, Отворено Windsurf првенство Војводине

	
	16. -17. април, Палић, Finn match race cup 

	
	април, Суботица, СКЦ СВети Сава, Недеља православља

	
	24. април, Палић, Рефул Куп, Једриличарска регата 

	
	24. април, Ђурђин, Благослов жита на Марково, Званичан почетак Дужијанце

	
	29. април, ергела Келебија. Стиже зека на ергелу

	
	30. април. - 02. мај, Палић, Првомајска регата

	Мај
	01.-03. мај, Палић, на више локација, 33. Првомајски уранак, Отварање летње сезоне

	
	01. -02. мај, Палић,  Аеродром Палић, Аеро митинг

	
	1.-3. мај ергела Келебија, Први мај на ергели

	
	2. мај ергела Келебија, Гала на коњима

	
	06.–08. мај, Палић, Једриличарски клуб, X SEEOOC 2016 Међународна једриличарска регата 

	
	14. мај, на више локација, Ноћ музеја

	
	14. - 15. мај, Палић, Windsurf регата 

	
	15. мај, Таванкут, Благдан духова

	
	22. мај ергела Келебија, CACIB

	
	28. мај, Палић, Велика тераса, Палићке винске свечаности

	
	28. мај, Палић, Златни котлић

	
	28.мај -почетак јуна, Суботица, Фестивал омладина

	Јун
	02.–04. јун, Суботица - Хала спортова, XI Међународни и регионални сајам привреде

	
	03.–05. јун, Суботица и Палић, центар града, Међународни сусрет Олдтимер возила

	
	4. - 7. јун, Суботица, центар града Укуси традиције

	
	10. јун, Суботица, Светски дан сецесије

	
	17.-19. јун, Бајмок, II Фестивал Глас анђела 

	
	26. јун, Суботица, Хиподром, Суботичка миља

	
	21.јун, Палић, Јогафест 

	
	23.јун, Ђурђин, Прискакање ватре на Св. Ивана Цвитњака

	
	24.-26. јун, Палић, Мушки штранд, Ground level фестивал

	
	24.-26. јун, Палић, Велика тераса, Етнофест Фестивал култура света, Палић и Суботица 

	
	25. јун, Палић, Отварање купалишне сезоне 

	
	26. јун, Суботица, "Друга касарна", North side tuning show 3

	
	26.јун, Таванкут, Priskakanje vatre na Sv. Ivana Cvitnjaka

	
	26.јун, Таванкут, XXI Djeca su ukras svijeta

	
	26. јун, ергела Келебија, Ивандан на ергели

	Јул
	01. - 03.јул, Суботица, центар града, " 200 Oldtimera за 20 годима *OLD TIMER* Удрузења из Суботице" 

	
	02. - 03. јул, Палић, Војводина Опен Интернационална веслачка регата 

	
	08. - 17. јул, Таванкут, XXXI Сазив колоније наиве у техници сламе  

	
	9. јул, Ђурђин, Рис

	
	9. - 10. јул, Палић, IV Палићка једра

	
	16.–17. јул, Палић, Једриличарски клуб, 70. Отворено првенство Војводине

	
	16.- 22. јул, Палић и Суботица, 23. Фестивал европског филма

	
	17. јул, Таванкут, Дужијанца у Таванкуту

	
	24. јул, Бајмок, Дужијанца у Бајмоку

	
	24. јул, Жедник, Дужијанца у Жеднику

	
	21. - 24. јули, Палић, Summer3p фестивал Фестивал електронске музике 

	
	јул-август, Палић Тениски клуб, Палић Опен Међународни (WТА) профес. тениски турнир за жене 

	
	29. јул, Таванкут, У славу крува

	
	30. јул, Таванкут, Пивчијада

	
	31. јул, Мала Босна, Дужијанца у Малој Босни

	Август
	7. август, Љутово/Миргеш, Дужијанца у Љутову, Ђурђину

	
	08.–14. август, Палић, Једриличарски клуб, Недеља  обуке  једрења и обуке windsurfa 

	
	12. август, Суботица, Тамбурашка вечер

	
	13. август, Дужијанца у Љутову

	
	14. август, Суботица, на више локација, 105. Дужијанца Завршни део жетвених свечаности

	
	13. августа, Шупљак, Фестивал белог лука (и Дан села)

	
	20. август, Палић, Ст. Иштван

	
	20. август, Таванкут, Пасуљијада

	
	22.–26. август, Суботица, центар града, 15. Интеретно фестивал

	
	27-28. август, Суботица, Бунарић, Проштење на Маријанском светишту Бунарић

	
	27. август, Бајмок, Festival bunjevačkih 'ila

	
	28. август, Бачки Виногради, Трка магараца

	Септембар
	01. септембар, Територија града Суботице - на више локација, Дан града

	
	10.–11. септембар, Палић, Једриличарски клуб, Једриличарска регата за олимпијске класе

	
	17. -18. септембар, Палић, Бербански дани

	
	23. -25. септембар, Хајдуково, Бербански дани

	
	24.–25. септембар, Палић, Једриличарски клуб, Супер Куп - windsurf првенство Србије 

	
	25. септембар – 01. октобар, Суботица, на више локација, 23. Међународни фестивал позоришта за децу

	
	30. септ. - 2. окт., Суботица, XX Дани пчеларства

	Октобар
	1. октобар, Шупљак, Фијакеријада Шупљак

	
	почетак октобра, Шупљак, двориште Bellum-Fogado, Мангулица фестивал /Etno food fest

	
	15. октобар, Таванкут, В Таванкутски фестивал воћа

	
	30. октобар, ергела Келебија, Halowen

	
	27. - 30. октобар, Суботица, Арт биоскоп Лифка, IV Хризантема

	Новембар
	Новембар, Суботица, РомАрт Интернационални фестивал културе Рома

	
	Почетак новембра, Суботица, Jazzik фестивал

	
	13. новембар, ергела Келебија, Мартиње на Келебији

	
	Средина новембра, Суботица, Фестивал џеза

	
	12. новембар, Љутово, IX Фестивал младе ракије

	
	15. - 19. новембар, Суботица, IX ДАНИ СВИЊА - СТАРИ РЕЦЕПТИ И ЈЕЛА“ 

	
	Трећи четвртак/субота у новембру, Палић, Дан младог вина

	
	26. нов. - 4.дец, Суботица, Десире фестивал Позоришни фестивал

	Децембар
	4. децембар, ергела Келебија, Стиже Микулаш на ергелу

	
	3. - 4. децембар, Палић, паркинг ресторана мала гостиона, Зимски фестивал традиције

	
	16.-18. децембар, Суботица, Писци у фокусу

	
	05. дец. - 15. јануар, Суботица, „мали Корзо“, WinterFest


Туристичка презентација фестивала и манифестација које су се нашле у табели изнад, као и мањи фестивали и манифестације који се током године организују у Суботици и њеној околини биће подржани и у 2016. години од стране Туристичке организације. Подршка ће се огледати у уступању капацитета Туристичке организације за организацију ових дешавања и у промотивној кампањи.

Информативно пропагандна делатност
                Туристичка организација града Суботице ће и у 2016. години радити на пословима информативно пропагандне делатности. У наставку је листа делатности која се обављају у току целе године. 

            1. Информативна делатност.

            2. Организовање рада Туристичко информативних центара.

            3. Одржавање и унапређење интернет презентација.

            4. Реализација медијске кампање у електронским медијима.

            5. Реализација медијске кампање у штампаним медијима.

            6. Реализација кампање на интернет претраживачима.

7. Организовање и координација промотивних наступа и сајмова туризма у земљи и региону.

8. Организовање посета студијских група новинара и туристичких агенција из земље и региона Суботици, Палићу и околним местима. 
Израда информативно пропагандног материјала

У оквиру делатности Туристичке организација града Суботице предвиђено је следеће: 

1. Израда фотодокументације  - Откуп најбољих фотографија које могу бити употребљене за потребе свих врста презентација дестинације (брошуре, лифлети, wеб презентације, пресс материјали...).

2. Пласман званичних сувенира Суботице.

3. Израда општих каталога дестинације - свакако једна од најважнијих делатности Туристичке организације града Суботице те ће се наставити са овом праксом, а најновији каталози (брошуре) ће бити представљене на Међународном сајму туризма у Београду.

4. Израда ДВД слиде схоw Суботице – који ће се користити на многобројним стручним предавањима и конференцијама где смо позивани као гости како би презентовали дестинацију у најбољем могућем светлу. 
Праћење туристичког промета и истраживање тржишта
 
Обзиром да у оквиру Туристичке организације града Суботице постоји посебан сектор – Сектор за истраживање тржишта и развој – ово је свакако део послова коме ће се ТОГС посветити и у 2016. години. 

Спроводиће се следеће активности:

1. Мониторинг броја гостију – Уз подршку Републичког завода за статистику сваког месеца ће бити рађена анализа података који нам буду достављени тако да сви заинтересовани у сваком моменту могу добити релевантне податке за претходни месец.

2. Анализа пресс цлиппинг материја – Материјали који се објаве о дестинацији биће груписани на једном месту те ћемо и из њих моћи да добијемо реалну слику како туристи доживљавају Суботицу и Палић.

3. Анализа мишљења туриста и посетилаца Суботице кроз податке који се прикупе у Туристичком информативном центру како у Суботици тако и на Палићу.
Штампани материјал и штампани медији
За почетак 2016. године је у плану да се изда нови сет штампаних издања као део припрема за Међународни сајам туризма у Београду (фебруар 2016. године) који ће служити за промоцију града на домаћим и међународним сајмовима током целе године.
Штампани материјал ће бити објављен на 4 језика: српски, мађарски, енглески, немачки.
Због ограничених новчаних средстава, нов штампани пропагандни материјал ће бити објављен двојезично и то:
1. Туристички водич – Суботица: српско-енглеско издање (20.000 примерака)

2. Туристички водич – Суботица: мађарско-немачко издање (10.000 примерака)

3. Туристички водич - Палић: српско-енглеско издање (15.000 примерака)

4. Туристички водич - Палић: мађарско-немачко издање (10.000 примерака)

5. Туристичка мапа Суботице и Палића: четворојезична (српски, енглески, мађарски, немачки) 15.000 примерака.

Због недостатка финансијских средстава, брошуре Вински пут Суботица и Рурални туризам неће бити штампане у новом визуелном руху, али ће бити доступне у електронској верзији на wеб сајтовима Туристичке организације града.
Прикупљање и објављивање информација везаних за развој туризма
 
У оквиру рада Туристичко информативних центара у Суботици и на Палићу, прикупљају се сви релевантни подаци значајни за туристичку привреду дестинације. Из овог фонда се добијају информације погодне за формирање:

            1. Календара догађаја.

            2. Саопштења и других информације за медије и друге интересенте. 

            3. Ценовници за сајамске наступе и друге потребе. 

            4. Флајери и други пропагандни материјали.

            5. Сачињавају извештаји. 

            6. Дају текуће туристичке информације. 

Туристичка организација града Суботице ће сарађивати са свим јавним субјектима који учествују у туристичкој привреди Суботице и околине, Србије и региона у циљу што бољег систематизованог прикупљања података о стању и кретањима на туристичком тржишту као и кретањима у трендовима стварања нових туристичких производа и новим начинима њиховог пласирања. 

О томе ће редовно, као и до сада, информисати партнере у туристичкој привреди града Суботице и трудити се да им помогне код аплицирања и давања препорука за расписане конкурсе путем неwслеттер-а намењеног локалној туристичкој привреди. Овај модел обавештавања је инкорпориран у званичан сајт Туристичке организације а садржај билтена су махом информације о расписаним конкурсима, субвенције односно кредите, месечна статистика броја долазака и ноћења, позиви на студијска путовања и друге информације релевантне локалним туристичким делатницима.
Развијање сарадње са WEB порталима који су специјализовани за туризам као и са часописима у земљи и региону
Неопходно је редовно освежавати новим информацијама све интернет портале који су посвећени  туризму и туристички-релевантним темама а са којима Туристичка организација града Суботице сарађује уназад неколико година. Због веома лимитираних финснсијских средстава ове године неће бити могуће радити на проширењу сарадње и склопању нових уговора са другим туристичким сајтовима са којима до сада нисмо сарађивали. 

Запослени у Туристичкој организацији града Суботице ће и у 2016. години помагати, подржавати и непосредно учествовати у писању стручних и квалитетних чланака на поједине теме из области туризма и пласирати их у штампи, стручним часописима, ревијама и другим штампаним и електронским издањима.
Интернет презентација
 
Као што је већ речено, у власништву Туристичке организације града Суботице налазе се 4 интернет презентације дестинације: www.visitsubotica.rs, www.palic.rs, www.meetinsubotica.rs, и www.greeters.visitsubotica.rs. 

У наставку текста је статистика посета сајтовима за период од 01.01.2015.- 01.01.2016. године. 
1. Sajt www.visitsubotica.rs имао је укупно 82.704 посете и 318 918 прегледаних страница. Просечна дужина задржавања на сајту је 2 минута и 37 секунди а од укупног броја посета 78,32 % су нови посетиоци.

Најбројнији посетиоци сајта су свакако држављани Републике Србије са 51,408 посета док ако посматрамо по градовима одакле постиоци долазе Београд предњачи са преко 17.000 посета, док су иза њега Нови Сад, Краљево,  Кула, Панчево, Ниш, Зрењанин…

Што се тиче посета из других држава, највише посета сајту је било из Републике Мађарске преко 16.000 а потом следе, Немачка, Хрватска, УСА, Босна и Херцеговина, Пољска, Русија, Аустрија, Румунија... 

У оквиру овог сајта, отворен је поддомен www.greeters.visitsubotica.rs и статистички подаци за њега улазе у укупне податке за www.visitsubotica.rs. 

2. Сајт www.palic.rs имао је укупно 39,214 посета и 198,478 прегледаних страница. Просечна дужина задржавања на сајту је 3 минута и 09 секунди а од укупног броја посета 79,35% су нови посетиоци.

Најбројнији посетиоци сајта су свакако држављани Републике Србије са 28,338 посете док ако посматрамо по градовима одакле постиоци долазе Београд предњачи са 12,791 посетом, док су иза њега Нови Сад,  Краљево,  Ниш, Панчево, Зрењанин...

Што се тиче посета из других држава, највише посета сајту је било из Републике Мађарске а следе Хрватска, Немачка, Босна и Херцеговина, Русија, УСА, Румунија, Словенија,Аустрија…

3. Сајт www.meetinsubotica.rs је имао укупно 6 892 посете и 16,107  прегледаних страница. Просечно време задржавања на сајту износи 1 минута и 14 секунди а од укупног броја посета 89,10% су нови посетиоци.

Најбројнији постиоци сајта су свакако држављани Републике Србије са око 5.000 посета док ако посматрамо по градовима одакле постиоци долазе Београд предњачи а иза њега су Нови Сад, Краљево, Ниш, Панчево...

Што се тиче посета из других држава, највише посета сајту је било из УСА, Немачке, Хрватске, Бразила, Босне и Херцеговине, Мађарске, Русије...

Наступи на домаћим и међународним туристичким сајмовима
За 2016. годину предвиђа се наступ на неколико туристичких сајмова у земљи и иностранству.

Сајмови на којима ће Туристичка организација града Суботице учествовати у земљи (посредно или непосредно) су:

1. Међународни сајам туризма у Београду ITTFA – фебруар 2016. године
2. Међународни сајам туризма и активног одмора у Нишу - април 2016.

3. Међународни сајам туризма у Новом Саду, LORIST – октобар 2016.

4. Сајам туризма у Крагујевцу, “Сајам туризма и сеоског туризма” – новембар 2016.

5. Сајам привреде у Суботици – јун 2016. године.

Од међународних сајмова, у сарадњи са Туристичком организацијом Србије, Туристичком организацијом Војводине и Конгресним бироом Србије, планира се наступ директно или индиректно на:

1. UTAZAS – Будимпешта, Мађарска, март 2016,

2. ЛИСТ 2016.- Лукавац (Босна и Херцеговина), мај 2016

3. Сајам туризма и здравља, Бања Лука, Република Српска, октобар 2016

4. TTG INCONTRI – Римини, Италија, октобар 2016

5. WTM London, В. Британија, новембар 2016


Координација и сарадња са привредом и институцијама у туризму
 
Туристичка организација града Суботице ће наставити активно да комуницира са свим учесницима у туристичкој привреди који делују на територији града. То подразумева координацију рада јавних и приватних субјеката, консултације при одређивању  и позиционирању туристичких производа и тржишта, олакшавање промоције и отварање потенцијалних тржишта кроз интензивну комуникацију са сличним организацијама у региону.

Туристичка организација ће тражити помоћ локалне самоуправе у прилагођавању  радног времена појединих градских институција релевантних за туризам потребама туристичког ритма и отварање Градске куће за лакше посете туристичких група о чему је већ било речи у овом плану рада.

Туристичка организација града Суботице ће наставити и у 2016. години активно да комуницира са свим учесницима туристичке привреде који делују на територији  града Суботице и Републике Србије.

- Даља успешна сарадња са Туристичком организацијом Србије и Туристичком организацијом Војводине. 

- Континуирана сарадња са Министарством трговине, туризма и телекомуникација и Секретаријатом за привреду АП Војводине.

- Истраживање Туристичких организација које би могле да буду потенцијални пословни партнери наше и осмишљавање заједничке сарадње у циљу промовисања туристичких потенцијала свих дестинација што је у ствари, наставак развијања програма потписивања Протокола о сарадњи који су већ потписани у ранијим годинама са нагласком на нове партнере које ћемо пронаћи и у 2016. години.

- Сарадња са свим пружаоцима услуга у туризму у Суботици, у циљу побољшања квалитета услуге.

- Сарадња са културним институцијама града, са циљем да се омогући што једноставнија посета туриста (Градски музеј, Ликовни сусрет, Градска кућа, Градска библиотека...).

- Сарадња са школским институцијама за туризам (средње школе и факултети) – омогућавање школске праксе ученицима/студентима што је и до сада била једна од обавеза Туристичке организације града Суботице.
Посредовање у давању услуга у домаћој радиности
Као једну од важних функција Туристичке организације - посредовање у давању услуга у домаћој радиности у 2016. години планира се наставак успешне сарадње која је до сада остварена са даваоцима приватног смештаја и даваоцима других услуга. Након сређивања базе података приватног смештаја у претходној години планира се проширивање сарадње на развој смештаја у сеоским домаћинствима и промоција тог вида смештаја на основу уговора које туристичка организација има са даваоцима услуга.


Веома је важно напоменути да је остварен промет по овом основу са 10.602.574,68  у 2010. години порастао на преко 16.000.000,00 у 2016. години.
Аудио водич кроз град
Туристичка организација града Суботице је у 2014. години израдила аудио водич кроз дестинацију по узору на веће градове региона. Водич је за почетак урађен на српском, мађарском и енглеском језику и постављен је на званичну wеб презентацију града где је доступан свима за пребацивање на телефоне, таблете или рачунаре.

У 2016. години ће аудио водич кроз град бити инкорпориран у мобилну апликацију ВиситСуботица те ће корисницима апликације све бити доступно на једном месту.
Свечана додела годишњих туристичких признања
Циљ успостављања ове награде је да подстакне унапређење и развој рецептивног туризма, да награди оне који су се највише истакли у квалитету туристичке понуде града Суботице али и да мотивише све остале представнике туристичке привреде града да заједничким радом утичемо на подизање квалитета понуде наше дестинације а самим тим и да из године у годину повећавамо број долазака и ноћења.
Награде за 2015. годину нису биле додељене на крају године због финансијске ситуације те је одржавање свечаности померено за почетак 2016. Признања ће бити додељена у следећим категоријама:

1. Смештајни објекат који је у 2015. години остварио највећи број ноћења,
2. Смештајни објекат који је у 2015. години остварио највећи проценат попуњености капацитета,

3. Објекат приватног смештаја који је у 2015. години остварио највећи број ноћења,
4. Предузеће, установа или организација која је у 2015. години својим радом допринела доласку великог броја страних туриста,

5. Појединац који је у 2015. години својим радом или деловањем промовисао и представљао Суботицу и Палић као привлачно туристичко одредиште. 
Промоција дестинације кроз пројекат Србија за младе
Организација „Србија за младе/Serbia4Youth“ наставиће да уз помоћ Туристичке организације промовише и информише омладину у земљи и региону о туристичкој понуди дестинације Суботице, њених туристичких ресурса и манифестација приликом свих својих активности, као и уз све пројекте које реализује у 2016. години.

Циљ Пројектка је да Туристичка организација града Суботице и организација Србија за младе удруживањем својих снага допринесу развоју туризма регије, промоцији туристичких садржаја, манифестација и догађаја као и повеcћању броја младих туриста.


Кампања на друштвеним мрежама
Туристичка организација града Суботице има отворене профилне странице на свим великим друштвеним мрежама на којима је свакодневно присутна ширећи вести са дестинације и радећи на е-промоцији. Обзиром да су у буџету Туристичке организације за промоцију дестинације одређена минимална новчана средства, маркетиншка кампања на друштвеним мрежама се поставља као неминовност због релативно ниских трошкова а великог одзива. 

Мобилна апликација ће свакако бити коришћена за промоцију и на осталим туристичким сајмовима у земљи.  

ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН
Туристичке организације града Суботице 

 за 2016. годину
I
У складу са чланом 5. Одлуке о буџету Града Суботице за 2016. годину, врши се расподела средстава у укупном износу од 29.929.000 динара (двадесетдеветмилионадеветстотинадвадесетидеветхиљада) у оквиру одобрених апропријација за раздео IV – глава 20, за корисника Туристичка организација града Суботице према следећем:
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	Програмска активност 0001: Управљање развојем туризма
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	Туризам
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Средства из боравишне таксе
	Средства из осталих извора
	Укупна средства за 2015. г

	
	
	
	
	410
	Расходи за запослене
	6,144,000
	0
	6,144,000

	
	
	
	
	411
	Плате, додаци и накнаде запослених
	4,740,000
	0
	4,740,000

	
	
	
	
	4111
	Плате и додаци запослених
	4,740,000
	0
	4,740,000

	
	
	
	
	411111
	Плате по основу цене рада
	4,740,000
	0
	4,740,000

	
	
	
	
	412
	Социјални доприноси на терет послодавца
	854,000
	0
	854,000

	
	
	
	
	4121
	Допринос за пензијско и инвалидско осигурање
	854,000
	0
	854,000

	
	
	
	
	412111
	Допринос за пензијско инвалидско осигурање
	854,000
	0
	854,000

	
	
	
	
	414
	Социјална давања запосленима
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	4143
	Отпремнине и помоћи
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	414314
	Помоћ у случају смрти запосленог или члана уже породице
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	415
	Накнаде трошкова за запослене
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	4151
	Накнада трошкова за запослене
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	415112
	Накнаде трошкова за превоз на посао и са посла
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	420
	Коришћење роба и услуга
	5,035,000
	16,000,000
	21,035,000

	
	
	
	
	421
	Стални трошкови
	545,000
	15,100,000
	15,645,000

	
	
	
	
	4211
	Трошкови платног промета и банкарских услуга
	40,000
	70,000
	110,000

	
	
	
	
	421111
	Провизија
	40,000
	70,000
	110,000

	
	
	
	
	4212
	Енергетске услуге
	85,000
	0
	85,000

	
	
	
	
	421211
	Електрична енергија
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	421221
	Природни гас
	5,000
	0
	5,000

	
	
	
	
	4213
	Комуналне услуге
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	421325
	Услуге чишћења
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	4214
	Услуге комуникације
	310,000
	30,000
	340,000

	
	
	
	
	421411
	Телефон, телеx и телефаx
	100,000
	0
	100,000

	
	
	
	
	421412
	Интернет и слично
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	421414
	Услуге мобилног телефона
	100,000
	30,000
	130,000

	
	
	
	
	421421
	Пошта-писма
	30,000
	0
	30,000

	
	
	
	
	4219
	Остали трошкови
	30,000
	15,000,000
	15,030,000

	
	
	
	
	421919
	Остали непоменути трошкови
	30,000
	15,000,000
	15,030,000

	
	
	
	
	422
	Трошкови путовања
	560,000
	900,000
	1,460,000

	
	
	
	
	4221
	Трошкови службених путовања у земљи
	290,000
	450,000
	740,000

	
	
	
	
	422111
	Дневнице на службеном путу у земљи
	20,000
	100,000
	120,000

	
	
	
	
	422121
	Превоз на службеном путу у земљи
	20,000
	0
	20,000

	
	
	
	
	422131
	Трошкови смештаја на службеном путу
	150,000
	100,000
	250,000

	
	
	
	
	422194
	Накнада за коришћење сопственог возила-сл.пут
	100,000
	250,000
	350,000

	
	
	
	
	4222
	Трошкови службених путовања у иностранство
	270,000
	450,000
	720,000

	
	
	
	
	422211
	Дневнице за службено путовање у иностранство
	20,000
	150,000
	170,000

	
	
	
	
	422221
	Превоз на службеном путу у иностранству
	100,000
	50,000
	150,000

	
	
	
	
	422231
	Смештај на службеном путу у иностранство
	100,000
	100,000
	200,000

	
	
	
	
	422293
	Накнада за коришћење сопственог возила-сл. пут
	50,000
	150,000
	200,000

	
	
	
	
	423
	Услуге по уговору
	3,600,000
	0
	3,600,000

	
	
	
	
	4231
	Админстративне услуге
	398,500
	0
	398,500

	
	
	
	
	423111
	Услуге превођења
	58,500
	0
	58,500

	
	
	
	
	423131
	Рачуноводствене услуге
	340,000
	0
	340,000

	
	
	
	
	4232
	Компјутерске услуге
	300,000
	0
	300,000

	
	
	
	
	423291
	Остале компјутерске услуге
	300,000
	0
	300,000

	
	
	
	
	4234
	Услуге информисања
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	423419
	Остале услуге штампања
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	423449
	Остале медијске услуге
	0
	0
	0

	
	
	
	
	4235
	Стручне услуге
	521,500
	0
	521,500

	
	
	
	
	423521
	Правно заступање
	120,000
	0
	120,000

	
	
	
	
	423591
	Накнаде члановима УО и НО
	251,500
	0
	251,500

	
	
	
	
	423599
	Остале стручне услуге
	150,000
	0
	150,000

	
	
	
	
	4236
	Услуге за домаћинство и угоститељство
	100,000
	0
	100,000

	
	
	
	
	423621
	Угоститељске услуге
	100,000
	0
	100,000

	
	
	
	
	4237
	Репрезентација
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	423711
	Репрезентација
	80,000
	0
	80,000

	
	
	
	
	4239
	Остале опште услуге
	1,700,000
	0
	1,700,000

	
	
	
	
	423911
	Остале опште услуге
	1,700,000
	0
	1,700,000

	
	
	
	
	424
	Специјализоване услуге
	250,000
	0
	250,000

	
	
	
	
	4249
	Остале специјализоване услуге
	250,000
	0
	250,000

	
	
	
	
	424911
	Остале специјализоване услуге
	250,000
	0
	250,000

	
	
	
	
	425
	Текуће поправке и одржавање
	30,000
	0
	30,000

	
	
	
	
	4252
	Текуће поправке и одржавање опреме
	30,000
	0
	30,000

	
	
	
	
	425229
	Остале поправке и одржавање административне опреме
	30,000
	0
	30,000

	
	
	
	
	426
	Материјал
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	4261
	Административни материјал
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	426111
	Канцеларијски материјал
	50,000
	0
	50,000

	
	
	
	
	460
	Донације, дотације и трансфери
	750,000
	0
	750,000

	
	
	
	
	4651
	Остале текуће дотације по закону
	750,000
	0
	750,000

	
	
	
	
	465111
	Остале текуће дотације и трансфери
	750,000
	0
	750,000

	
	
	
	
	480
	Остали расходи
	0
	1,500,000
	1,500,000

	
	
	
	
	482
	Остали порези
	0
	1,500,000
	1,500,000

	
	
	
	
	4821
	Остали порези
	0
	1,500,000
	1,500,000

	
	
	
	
	482191
	Остали порези
	0
	1,500,000
	1,500,000

	
	
	
	
	510
	Основна средства
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	511
	Зграде и грађевински објекти
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	5113
	Капитално одржавање зграда и објеката
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	511321
	Капитално одржавање пословних зграда и пословног простора
	500,000
	0
	500,000

	
	
	
	
	
	Извори финансирања за функцију 473:
	
	
	

	
	
	
	
	01
	Приходи из буџета
	12.429.000
	0
	12.429.000

	
	
	
	
	04
	Сопствени приходи буџетских корисника
	0
	17.500.000
	17.500.000

	
	
	
	
	
	Укупно за функцију 473:
	12.429.000
	17.500.000
	29.929.000


ЗАКЉУЧАК
 
План и програм рада Туристичке организације града Суботице усклађен је са тренутним трендовима на домаћем, регионалном и међународном тржишту и представља средство за спровођење развојне политике, праćење и мерење развоја и напретка наше дестинације.
Документ даје визију за Суботицу и Палић као веома значајне дестинације Републике Србије, идеалне за пословни туризам, кратке градске одморе и савршену базу, тј. полазну тачку за истраживање знаменитости Србије и околних европских земаља. Суботица као један од водећих привредних центара државе Србије и брзо растуćа туристичка дестинација има добре шансе да додатно повеćа количину и квалитет услуга у туризму, да побољша своје признање и конкурентност те и да тиме постигне циљеве изнете у овом плану рада.

 
Овде свакако треба истаћи да су трендови туристичке тражње последњих неколико година као и тренутни и актуелни трендови у регионалном, европском и глобалном туризму веома повољни за нашу дестинацију. Обзиром да се жеље и интересовања туриста мењају веома брзо, изузетно је важно ослушкивати и пратити тржиште свим расположивим средствима што ће Туристичка организација града Суботице свакако чинити и у будућности, како би се повећање броја долазака и ноћења туриста као и њихово задовољство услугама и даље наставило темпом којим расте последње три године.

Важно је напоменути да је Суботица градска дестинација која је у 2015. години забележила један од највећих процентуалних пораста у Републици Србији и у сфери долазака и ноћења туриста. Уколико се у обзир узму све дестинације (планине, бање, градски центри...) Суботица по процентуалном повећању броја ноћења заузима шесто место у целој Републици Србији а по процентуалном повећању броју долазака чак прво место у Републици Србији. 

Из горе наведених података извлачи се закључак да у 2016. годину треба ући са оптимизмом да ће се позитиван тренд одржати и да ће територија града Суботице и околине наставити да прати позитиван тренд у укупном броју долазака и ноћења туриста. 

Туристичка организација града Суботице ће пратити нове трендове на светском, европском и регионалном туристичком тржишту и у 2015. години, са намером да утиче на повећање квалитета услуге код свих привредних субјеката из области туризма истовремено се трудећи да додатно едукује и поспеши знање свих својих запослених како би Суботицу као дестинацију јаче учврстила и боље позиционирала него у претходном периоду.
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