PREDLAGATELJ: GRADSKO VIJECE PRIJEDLOG

Temeljem Clanka 42. stavak 1.tocka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,Sluzbeni glasnik RS,
br. 45/13), ¢lanka 9. stavak 2. tocka 4) Odluke o0 zastiti prava pacijenata na podru¢ju Grada Subotice
(,,Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanka 33. stavak 1. to¢ka 20. Statuta grada
Subatice (,,Sluzbeni list Opéine Subotica®, br. 26/08 i 27/08-ispravak i ,,Sluzbeni list Grada Subotice*,
br. 46/11 i 15/13),

Skupstina grada Subotice, na .... sjednici odrzanoj dana .................. 2017. godine, donijela
je

ZAKLJUCAK
0 usvajanju godisnjeg Izvjes$éa o radu Vijeca za zdravstvo za 2016. godinu

1.
Usvaja se godisnje Izvjesce o radu Vijeca za zdravstvo za 2016. godinu, broj 1-00-06-25/2017
od 28. veljace 2017. godine, koji je u prilogu ovoga zakljucka i ¢ini njegov sastavni dio.
Godisnje Izvjesce o radu Vijeca za zdravstvo za 2016. godinu dostaviti Ministarstvu zdravstva
Republike Srbije, Pokrajinskom tajnistvu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku
gradana Republike Srbije.

1.
Ovaj zakljucak objaviti u ,,Sluzbenom listu Grada Subotice*.

Obrazlozenje

Pravni temelj: Clanak 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 45/13), ¢lanak 9. stavak 2. tocka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na podru¢ju Grada
Subotice (,,Sluzbeni list Grada Subotice, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanak 33. stavak 1. tocka 20.
Statuta grada Subotice (,,Sluzbeni list Opcine Subotica®“, br. 26/08 i 27/08-ispravak i ,,Sluzbeni list
Grada Subotice*, br. 46/11 i 15/13).

Razlozi za donoSenje: Odredbama ¢lanka 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata
(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 45/13) i ¢lanka 9 stavak 1. tocka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata
(,,Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 40/13, 22/14 i 53/16) regulirano je da Vije¢e za zdravstvo
podnosi godisnje izvjesée o svom radu i poduzetim mjerama za zastitu prava pacijenata i isti dostavlja
Skupstini grada Subotice, ministarstvu nadleznom za poslove zdravstva i pokrajinskom tajnistvu
nadleznom za poslove zdravstva, a radi informiranja i ostvarivanja potrebne suradnje i Zastitniku
gradana Republike Srbije i nadleznim tijelima.

Godisnje izvjeSce sadrzava zadace Vijeca u pogledu pracenja zdravstvenog stanja stanovniStva
i rada zdravstvene sluzbe na podruéju Grada. Vije¢e razmatra prigovore o povredi pojedina¢nih prava
pacijenata vodeéi racuna 0 zastiti osobnih podataka, obavjestava podnositelja prigovora i ravnatelja
zdravstvene ustanove odnosno osnivac¢a privatne prakse na koje se prigovor odnosi i daje
odgovarajuée preporuke. Razmatra izvjes$c¢a savjetnika pacijenata, prati ostvarivanje prava pacijenata
na podru¢ju Grada i predlaze mjere za zastitu i promociju prava pacijenata. Vijece je odrzalo pet
sjednica tijekom 2016. godine.

Temeljem navedenog, predlaZe se donoSenje Zakljucka u tekstu kako je dano u materijalu.

Izvrsitelj: Skupstina grada Subotice.

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Realizacija ovog rjesenja ne iziskuje koristenje
prora¢unskih sredstava.



ZAKLJUCAK
0 usvajanju godisnjeg Izvjeséa o radu Vijeca za zdravstvo za 2016. godinu

Godisnje Izvjes¢e o radu Vijeéa za zdravstvo za 2016. godinu dostaviti Ministarstvu zdravstva
Republike Srbije, Pokrajinskom tajnistvu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana
Republike Srbije.

ObrazloZenje

Odredbama Zakona o pravima pacijenata, Odluke o zastiti prava pacijenata regulirano je da Vijece za
zdravstvo podnosi godisnje izvjesce 0 svojemu radu i poduzetim mjerama za zastitu prava pacijenata Skupstini
Grada Subotice i nadleznim tijelima.

Izvjesée
Vijeéa za zdravstvo grada Subotice za 2016. godinu

Vijece za zdravstvo grada Subotice je tijekom 2016. godine odrzalo 5 sjednica:
15. 01. 2016., 5. 02. 2016., 15. 04. 2016., 16. 06. 2016. i 10. 11. 2016. godine.

Na prvoj sjednici Vijec¢a za zdravstvo Koju je inicirala Jasmina Tanasi¢, Sefica Odjela za drustvene
djelatnosti i tajnica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku ispred Stalne konferencije gradova i opcina -
SKGO, razmatrane su teme rada Vije¢a za 2015. godinu, izmjena zakonskog i strateskog okvira za javno
zdravstvo i ukljuéivanje ZZJZ u rad Vijeca za zdravstvo, plan rada Vijeca za zdravstvo za 2016. godinu i plan
rada Stalne Konferencije gradova i opé¢ina za 2016. godinu.

Jasmina Tanasi¢ je naglasila da je pravo vrijeme da Vijeée za zdravstvo izade u medije i apelira na
stanovni§tvo da ima razumijevanja za poznatu situaciju u zdravstvu. Gradane ljuti ignoriranje njihovih potreba,
a na ovaj nacin izlaskom u medije uspostavio bi se ,,most povjerenja“.

Direktorica ZZJZ dr. Morana Mikovi¢ je rekla da je uocen veliki broj nedostataka koji bi se
edukacijom zaposlenih i upoznavanjem s pravima pacijenata mogao promijeniti, jer bi osnaZeno znanje u
velikoj mjeri dovelo do vece tolerancije u odnosu prema pacijentima.

Vijece za zdravstvo treba postati vazno tijelo i kreator zdravstvene politike i javnog zdravstva lokalne
samouprave.

Jasmina Tanasic¢ je istaknula kvalitetni rad savjetnika za zastitu prava pacijenata ,,koji se izgradio i u
diskusijama ravnopravno sudjeluje i daje veoma konstruktivne prijedloge prilikom rjesavanja Zalbi pacijenata“.

Vijete za zdravstvo Uz proSirene ingerencije ubuduée ¢e imati Sire ovlasti i uvid u rad direktora
ustanova kojima je osniva¢ lokalna samouprava. Zakonom o javnom zdravstvu rad Vijeca ¢e biti prosiren
predstavnikom ZZJZ, sto ¢e omogucditi izradu strateSkog plana i slike zdravlja grada, te ¢e se kroz projekte
omoguciti pristup raznim IPA fondovima.

Vijece je pratilo zdravstveno stanje stanovnistva i rad zdravstvene sluzbe, uspostavio je suradnju s
humanitarnim i stru¢nim organizacijama, vije¢ima i udrugama. Razmatralo je prigovore o povredi pojedina¢nih
prava pacijenata, nakon razmatranja, obavjestavalo je u okviru svojih nadleznosti i davalo preporuke nadleznim
inspekcijskim tijelima, odnosno zdravstvenim ustanovama.

Vije¢e je putem zalbi gradana/pacijenata pratilo ostvarivanje prava u podruéju zdravstva i rada
zdravstvenih sluzbi. Zdravstveno stanje stanovniStva je ozbiljno i Siroko podruéje. Broj lije¢nika u Domu



zdravlja opada dok u bolnici raste. Broj postelja u Bolnici se smanjuje i trenuta¢no ima svega 650 postelja. Rad
specijalistickih pregleda se mnogo promijenio u odnosu na zadnjih 20 godina, i to sukladno problemu sastava
stanovnistva, a u nekim slucajevima specijalisticka sluzba je usla u primarnu zdravstvenu zastitu. Broj lije¢nika
u bolnici je mali, jer se tehnologija razvija i unaprijedena tehnika i tehnologija ne moze raditi bez lije¢nika.
Povecan je broj i vrsta bolesti koje se lije¢e u bolnici, rast je oko 25%. Veliki pomaci dovode do promjene
zdravstvenog sustava. Zdravstveno stanje stanovnistva se pogorSava, raste prosjeéni zivotni vijek stanovnika, a
time je Bolnica sve vise opterecena. Evidentan je rast broja nekih bolesti. Nema informacija oko financiranja
Opc¢e bolnice, kolika je zdravstvena potrosnja uz prisutan tehnoloski napredak. Na lokalu je poveéana
dostupnost odredenim pregledima, kao sto je MRI ili CT, $to se ranije obavljalo u Novom Sadu.

Vijece je razmatralo izvjes¢e savjetnika za zaStitu prava pacijenata, koji je pratio ostvarivanje prava
pacijenata na podru¢ju Grada i predlozene mjere za njihovu zastitu.

Vije¢e za zdravstvo grada Subotice je prihvatilo tromjeseéno, Sestomjese¢no i godi$nje izvjesce
savjetnika za zastitu prava pacijenata.

Najveci broj prigovora se odnosio na neostvarivanje prava na: dostupnost zdravstvene zastite, na
pravodobno i kvalitetno pruzanje zdravstvene usluge, neprimjereno i neprofesionalno ponasanje medicinskog
osoblja. Usmeni prigovori su se odnosili u najve¢em broju slucajeva na zakazivanja, na preglede u
ambulantama, liste ¢ekanja i na sluzbu oftalmologije u Op¢oj bolnici Subotica.

Ukupno je podneseno 33 pismenih prigovora, rijeSeno 25, od toga 4 je bilo osnovanih, 21 neosnovanih,
u tijeku rjesavanja 3, 2 odustala tijekom postupka rjeSavanja, dok su 3 prigovora rjeSavana na Vijecu.

Prigovori su upuceni prema 3 zdravstvene ustanove: Opc¢a bolnica Subotica, Dom zdravlja Subotica,
RFZO, podruéni ured Subotica.

Tijekom postupka otklonjeni su razlozi zbog ¢ega su prigovori podneseni.

Dom zdravlja Subotica ne Salje povratne informacije 0 poduzetim i naredenim mjerama. Usmenih
savjeta za 2016. godinu pacijentima o njihovim pravima je dano ukupno 826.

Vijecu za zdravstvo kao drugostupanjskom tijelu podnesena su 3 prigovora.

Suradnja izmedu Vijeca za zdravstvo Grada Subotice, Opc¢e bolnice Subotica, RFZO, podru¢ni ured
Subotica i ombudsmana je dobra, a neophodno je poboljsati suradnju s Domom zdravlja Subotica.

Vijeée je bilo upoznato s problemima vezanim za radno vrijeme lije¢nika, nedovoljnim brojem
lije¢nika i prateceg medicinskog osoblja. Zajedno s Domom zdravlja upuceno je pismo nadleznim tijelima da
se omoguc¢i primanje novih radnika.

Skupstina grada Subotice 28. 12. 2016. godine donijela je rjeSenje 0 prosirenju Vijeca za zdravstvo, S
jednim ¢lanom iz Zavoda za javno zdravstvo i jednim predstavnikom Udruge bubreznih invalida.

Predsjednik Vijeca za zdravstvo
dr. Daniel Bagi



