ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

A betegek jogairdl sz0l6 torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 45/13 szama), és a Szabadka varos teriiletén a betegek jogainak védelmérdl szolo
rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és
53/1 szama), Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 20. pontja (Szabadka Kozség
Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08- jav. és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11 és 15/13 szama)
alapjan

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a 2017...... megtartott ..... iilésén meghozta az alabbi

ZAROHATAROZATOT
az Egészségiigyi Tanacs 2016. évi miikodéséradl szo6lé beszamolo elfogadasarél

l.

Elfogadjuk az Egészségiigyi Tanacs 2016. évi miikodésérol szold beszamolot, amely 2017.
februar 28-an lett meghozva 1-00-06-25/2017 szam alatt, és amely a jelen zarohatarozat mellékletében
talalhato, és annak részét képezi.

Az Egészségiligyi Tanacs 2016. évi beszamoldjat tovabbitani kell a Szerb Koztarsasag
Egészségligyi Minisztériumahoz, a Tartomanyi Egészségiligyi, Szocial- és Népesedéspolitikai
Titkarsaghoz és Szabadka varos polgari jogvéddjéhez.

I
A jelen zar6hatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indoklas

Jogalap: A betegek jogairdl szold torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK
Hivatalos Ko6zlonyének 45/13 szama), és a Szabadka varos teriiletén a betegek jogainak védelmérol
sz6l16 rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4) pontja (Szabadka Véros Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14
¢és 53/1 szama), Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 20. pontja (Szabadka Ko6zség
Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08- jav. és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11 és 15/13
szdma).

A meghozatal indokai: A betegek jogairdl szolo torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4)
pontja (az SZK Hivatalos K6z16nyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szolo rendelet
9. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 40/13 és 22/14 szama)
eldirjak, hogy az egészségligyi tanacs éves beszdmolot készit munkajarol és a betegek jogainak
védelmére tett 1épésekrol, és azt Szabadka Véaros Képviseld-testiilete, valamint az egészségligyben
illetékes minisztériumhoz és tartomanyi titkarsaghoz tovabbitjak, valamint tajékoztatas ¢és
egyuttmikodés céljabol a Szerb koztarsasag polgari jogvédbjéhez és az illetékes szervekhez is.

Az éves beszamol6 tartalmazza a tanacs feladatait a lakossag egészségi allapotanak
kovetésével és az egészségiigyi szolgalat mikddésével kapcsolatosan. A tandcs megvitatja a betegek
jogainak megsértésére vonatkozo panaszokat a begyiijtott bizonyitékok és megallapitott tények
alapjan, szem el6tt tartva a személyes adatok védelmét, tajékoztatja a panasztevoket és annak az
egészségligyi intézménynek az igazgatojat illetve maganrendeldnek az alapitojat, melynek munkéjara
a panasz vonatkozik és megfelelé ajanlasokat ad. Megvitatja a betegjogi tanacsadd beszamoloit,
figyelemmel kiséri a betegek jogainak érvényesiilését az onkormanyzat teriiletén, és javaslatot tesz a
betegek jogvédelmét szolgald intézkedéseket illetden. A tanacs 2016-ban 6tszor iilésezett.

Tekintettel a fentebb felsoroltakra javasoljuk a Zardatarozat meghozatalat, az anyagban
megfogalmazottak szerint.

Végrehajtok: Szabadka Varos Képviselo-testiilete

A végrehajtashoz sziikséges eszkozok forrasa: A jelen hatarozat végrehajtdsahoz nincs
sziikség koltségvetési eszkozokre.



ZARADEKOT

az Egészségiigyi Tanacs 2016. évi miikodésérol szolo beszamolo elfogadasarol

Az Egészségiligyi Tanacs 2016. évi beszamolojat tovabbitani kell a Szerb Koztarsasag
Egészségiigyi Minisztériumdhoz, a Tartomanyi Egészségligyi, Szocial- és Népesedéspolitikai
Titkarsaghoz ¢és Szabadka varos polgari jogvéddjéhez.

Indoklas

A betegek jogairol szo6l6 torvény rendelkezései szabalyozzak, hogy az Egészségligyi Tanacs
éves beszamolodt nyujt be Szabadka Varos Képviseld-testiiletének és az illetékes szerveknek a
munkdjarél és arrdl, hogy a betegek jogainak védelmében milyen intézkedéseket
foganatositott.

Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsanak 2016. évi beszamoldja

2016 folyaman Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsa 5 tilést tartott:
2016.01.15-¢én, 2016. 02.05-én, 2016.04.15-én, 2016.06.16-an , 2016.11.10-¢n.

Az egészségiigyi tanacs elsd lilésén, melyet Jasmina Tanasi¢, a tarsadalmi tevékenységek
osztalyanak vezetdje és az Egészségiigyi és Szocialpolitikai Bizottsag titkara kezdeményezett
a Varosok és Kozségek Allandd Konferenciaja — SKGO nevében, megvitatasra keriilt a tanacs
2015. évi munkdjanak témai, a kozegészségi torvényi és stratégiai keret modositdsa és a
Kozegeészségligylr intézet bekapcsolddasa az Egészségiigyi Tanacs munkajaba, az
Egészségiigyi Tandcs 2013. évi munkaterve és a Vérosok és Kozségek Allando
Konferencigjanak 2016-0s munkaterve.

Jasmina Tanasi¢ hangsulyozta, eljott az ideje, hogy az Egészségiigyi Tanacs kialljon a sajto
elé és felszolitsa a lakossagot, legyen megértéssel az egészségiigyben uralkodo helyzettel
szemben. A polgarok haragosak amiért sziikségleteiket nem veszik figyelembe, mig ilyen
modon, ha megszoélitanank 6ket a sajton keresztiil, egy fajta bizalom jonne 1étre koztlink.

A kozegészségiigyl Intézet igazgatondje, dr. Morana Mikovi¢ azt mondta, hogy szamos
hidnyossagot észleltek, melyek az alkalmazottak képzésével és a betegek jogainak
megismertetésével megvaltozhatnanak, mert a megerdsitett tudds nagymértékben
hozzajarulna a betegek iranti nagyobb tolerancidhoz.

Az Egészségligyi tandcsnak fontos testiiletté és az egészségiigyi politika és kozegészségiligy
alakitojava kell valnia az dnkormanyzatban.



Jasmina Tanasi¢ kiemelte a betegjogi tanacsaddé mindségi munkajat, ,,aki egyenld félként vesz
részt a megbeszéléseken és rendkiviil konstruktiv javaslatokat ad a betegek panaszainak
megoldasa soran.*

A Egészségiigyi Tandcs hataskorének bdvitésével a jovoben szélesebb korli jogosultsagai
lesznek ¢€s betekintése lesz a helyi onkorményzat altal alapitott intézmények igazgatoinak
munkdjaba. A Kozegészségiigyi torvénnyel ki lesz bovitve az Egészségligyi tanacs munkaja a
Kozegészségiligyl intézet képviseldjével, lehetévé fogja tenni a stratégiai terv és a varos
egészségligyi allapotanak kidolgozasat, igy lehetévé valik projektek révén hozzaférést
biztositani a kiilonb6zd IPA - forrasokhoz.

A Tanacs figyelemmel kisérte a lakossag egészségi allapotat és az egészségligyi szolgalatok
munkajat, egyiittmiikodést valositott meg a humanitarius €és szakmai szervezetekkel,
tanacsokkal ¢és egyesiiletekkel. Megvitatta az észrevételeket a betegek egyéni joganak
megsértésérol, majd a megbeszélést kovetden hataskdrén beliil értesitette és ajanlasokat
kiildott az illetékes feliigyeleti szerveknek, illetve egészségiigyi intézményeknek.

A Tanacs a polgarok/paciensek panaszain keresztiil figyelemmel kisérte a lakossag
egészségligyl helyzetét és az egészségiigyi szolgalatok munkajat. A lakossag egészségligyi
helyzete komoly ¢€s széles teriilet. Az Egészséghazban csdkkendben van az orvosok szama,
mig a kérhazban novekszik. Az dgyak szama csokken a korhazban, és most mar csak 650
aggyal rendelkezik. A szakorvosi vizsgéalatok nagymértékben megvaltoztak az utdbbi 20
évhez képest, éspedig a lakossag 0sszetételének problémajaval 6sszhangban, egyes esetekben
a szakorvosi szolgélat az elsddleges egészségvédelembe keriilt at. A koérhézban kevés az
orvos, mivel a technologia fejlédik, és a fejlett technika és technologia nem mikodik orvos
nélkiil. Megnovekedett azoknak a betegségeknek a szdma ¢és fajtaja, melyeket a korhdzban
gyogyitanak, a novekedés mintegy 25%. A hatalmas eldrehaladasok az egészségiligyi
valtozasdhoz vezetnek. A lakossag egészségi allapota egyre romlik, a lakosok atlagéletkora
novekszik, és ezéltal a korhaz is jobban meg van terhelve. Egyes betegségekben egyre tobben
betegednek meg. Nincs informacionk a Kozkorhaz finanszirozasarol, mekkora az
egészségligyi fogyasztds a technologiai fejlddés mellett. Helyi szinten tobb vizsgalat all
rendelkezésre, mint példaul az MRI vagy CT, amit korabban Ujvidéken végeztek el.

A tandcs megyvitatta a betegjogi tandcsado beszamolojat, aki figyelemmel kisérte a betegjogok
betartasat Szabadka varos teriiletén, és a védelmiikre javasolt intézkedéseket.

Szabadka Varos Egészségiigyi tandcsa elfogadta a betegjogi tandcsos negyedévi, féléves és
éves beszamolojat.

Legtobb panasz az alabbi betegjogok megsértésére érkezett: egészségiigyi ellatdshoz vald
hozzaférés, a kell6 id6ben torténd és mindségi egészségligyi szolgaltatdsok, az egészségiigyi
személyzet helytelen és szakszerlitlen magatartdsa. Szobeli észrevételek a legtobb esetben a
vizsgalat id6pontjanak megbeszélésére, a vizsgalatokra a rendelokben, varakozasi listakra, és
a szabadkai K6zkorhdz szemészeti osztalyara vonatkoztak.

Osszesen 33 irdsbeli panasz érkezett, 25 megoldott, ebbdl 4 panasz volt megalapozott és 21
megalapozatlan, 3 eset megoldasa folyamatban van, 2 esetben megsziintették az eljarast, mig
3 panaszt a Tanacs oldott meg.



A panaszok hdrom intézmény ellen iranyultak: a Szabadkai Koérhaz, a Szabadkai Egészséghaz
¢és a Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap szabadkai fiokintézete ellen.

Az eljarasok soran meg lettek sziintetve az okokat, melyek miatt a panaszokat benyujtottak.

A Szabadkai Kozkérhaz nem kiild informaciokat a foganatositott vagy elrendelt
intézkedésekrol. A betegek 2016 folyaman Osszesen 826 szobeli tanacsot kaptak a jogaikkal
kapcsolatban.

Az Egészségiigyi Tanacshoz, mint masodfoku szervhez 3 panaszt nyujtottak be.

Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsa, a Szabadkai Korhaz, a Koztarsasagi
Egészségbiztositasi Alap szabadkai fidkintézete és a polgari jogvédd kozott jo az
egylttmiikodés, mig a Szabadkai Egészséghdzzal valo egyiittmiikodésen javitani kell.

A tanics szamara ismeretesek az orvosok munkaidejével kapcsolatos problémak, valamint az
orvosok egészségligyi személyzet kis szdma is. Az egészséghazzal kozosen levelet intéztek az
illetékes szervekhez, hogy tegyék lehetdvé uj alkalmazottak felvételét.

Szabadka varos Képvisel6-testiilete 2016.12.28-an hatarozatot hozott az Egészségiigyi Tanacs

bovitésérol, a Kozegészségligyi Intézet képviseldjével és a Vesebetegek Egyesiiletének
képviseldjével.

Az Egészségligyi Tanacs elndke

dr. Bagi Daniel



