PREDLAGAC: GRADSKO VECE PREDLOG

Na osnovu ¢lana 42. stav 1.tacka 4) Zakona o pravima pacijenata («Sluzbeni glasnik RSy, br. 45/13),
Clana 9. stav 2. tacka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na teritoriji Grada Subotice («Sluzbeni list Grada
Subotice», br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lana 33. stav 1. tacka 20. Statuta Grada Subotice («Sluzbeni list Opstine
Suboticay, br. 26/08 i 27/08-ispravka i «Sluzbeni list Grada Suboticey, br. 46/11 i 15/13),

Skupstina grada Subotice, na .... sednici odrzanoj dana .................. 2017. godine, donela je

ZAKLjUCAK
0 usvajanju godisnjeg Izvestaja 0 radu Saveta za zdravlje za 2016. godinu

I
Usvaja se godisnji Izvestaj o0 radu Saveta za zdravlje za 2016. godinu, od 28. februara 2017. godine
koji je donet pod brojem 1-00-06-25/2017 Kkoji je u prilogu ovog zakljucka i ¢ini njegov sastavni deo.
Godisnji Izvestaj o radu Saveta za zdravlje za 2016. godinu dostaviti Ministarstvu zdravlja Republike
Srbije, Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana Republike
Srbije.

1
Ovaj zakljucak objaviti u «Sluzbenom listu Grada Subotice.

Obrazlozienje

Pravni osnov: Clan 42. stav 1. tatka 4) Zakona o pravima pacijenata (“Sluzbeni glasnik RS”, br.
45/13), ¢lan 9. stav 2. tacka 4) Odluke o0 zastiti prava pacijenata na teritoriji Grada Subotice («Sluzbeni list
Grada Subotice», br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lana 33. stav 1. tacka 20. Statuta Grada Subotice («Sluzbeni list
Opstine Suboticay, br. 26/08 i 27/08-ispravka i «Sluzbeni list Grada Suboticey, br. 46/11 i 15/13).

Razlozi za donosenje: Odredbama ¢lana 42. stav 1.tacka 4) Zakona o pravima pacijenata (“Sluzbeni
glasnik RS”, br. 45/13) i ¢lana 9 stav 1. tacka 4) Odluke o0 zasti prava pacijenata («Sluzbeni list Grada
Subotice», br. 40/13, 22/14 i 53/16) regulisano je da Savet za zdravlje podnosi godisnji izvestaj 0 svom radu i
preduzetim merama za zaStitu prava pacijenata i isti dostavlja Skupstini grada Subotice, ministarstvu
nadleznom za polove zdravlja i pokrajinskom sekretarijatu nadleznom za poslove zdravlja, a radi informisanja i
ostvarivanja potrebne saradnje i Zastitniku gradana Republike Srbije.

Godisnji Izvestaj sadrzi zadatke Saveta u pogledu praenja zdravstvenog stanja stanovnistva i rada
zdravstvene sluzbe na teritoriji Grada. Savet razmatra prigovore o povredi pojedina¢nih prava pacijenata
vodec¢i ra¢una 0 za$titi podataka li¢nosti, obavestava podnosioca prigovora i direktora zdravstvene ustanove
odnosno osnivaca privatne prakse na koje se prigovor odnosi i daje odgovarajuce preporuke.Razmatra izvestaje
savetnika pacijenata, prati ostvarivanje prava pacijenata na teritoriji Grada i predlaze mere za zaStitu i
promociju prava pacijenata. Savet je odrzao pet sednica tokom 2016. godine.

Na osnovu navedenog predlaze se donosenje Zakljucka u tekstu kako je dato u materijalu.

Izvrsioci: Skupstina grada Subotice

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Realizacija ovog reSenja ne iziskuje angazovanje
budzetskih sredstava.



ZAKLjUCAK

0 usvajanju godisnjeg Izvestaja 0 radu Saveta za zdravlje za 2016. godinu

Godisnji Izvestaj 0 radu Saveta za zdravlje za 2016. godinu dostaviti Ministarstvu zdravlja Republike
Srbije, Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana
Republike Srbije.

ObrazloZenje

Odredbama Zakona o pravima pacijenata, Odluke o zastiti prava pacijenata regulisano je da Savet za
zdravlje podnosi godisnji izvestaj 0 svom radu i preduzetim merama za zastitu prava pacijenata
Skupstitni Grada Subotice i nadleznim organima.

Izvestaj Saveta za zdravlje grada Subotice za 2016. godinu

Savet za zdravlje grada Subotice je tokom 2016.godine odrzao 5 sednica :
15.01.2016., 5.02.2016. , 15.04.2016. , 16.06.2016. , 10.11.2016. godine .

Na prvoj sednici Saveta za zdravlje koju je inicirala Jasmina Tanasi¢, Sef odeljenja za drustvene
delatnosti i sekretar odbora za zdravlje i socijalnu politiku ispred Stalne konferencije gradova i
opstina - SKGO, razmatrane su teme rada Saveta za 2015. godinu, izmena zakonskog i strateskog
okvira za javno zdravlje i uklju¢ivanje ZZJZ u rad Saveta za zdravlje, plan rada Saveta za zdravlje za
2016. godinu i plan rada Stalne Konferencije Gradova i Opstina za 2016. godinu.

Jasmina Tanasi¢ je naglasila da je pravo vreme da Savet za zdravlje izade u medije i apeluje na
stanovni$tvo da ima razumevanja za poznatu situaciju u zdravstvu. Gradane ljuti ignorisanje njihovih
potreba, a na ovaj nacin izlaskom u medije uspostavio bi se ,,most poverenja,,.

Direktorka ZZJZ, dr Morana Mikovi¢ je rekla da je uocen veliki broj nedostataka koji bi se
edukacijom zaposlenih i upoznavanjem sa pravima pacijenata mogao promeniti, jer bi osnazeno
znanje u velikoj meri dovelo do vece tolerancije u odnosu prema pacijentima.

Savet za zdravlje treba da postane vazno telo i kreator zdravstvene politike i javnog zdravlja lokalne
samouprave.



Jasmina Tanasi¢ je istakla kvalitetan rad savetnika za zastitu prava pacijenata“ koji se izgradio i u
diskusijama ravnopravno ucestvuje i daje veoma konstruktivne predloge prilikom reSavanja Zalbi
pacijenata‘.

Savet za zdravlje uz prosirene ingerencije ubuduce ¢e imati Sira ovlaséenja i uvid u rad direktora
ustanova, kojima je osniva¢ lokalna samouprava. Zakonom o javnom zdravlju rad Saveta ¢e biti
prosiren Sa predstavnikom ZZJZ, sto ¢e omoguciti izradu strateskog plana i slike zdravlja grada, te ¢e
se kroz projekte omoguditi pristup raznim IPA fondovima.

Savet je pratio zdravstveno stanje stanovni$tva i rad zdravstvene sluzbe, uspostavio je saradnju sa
humanitarnim i struénim organizacijama, savetima i udruzenjima. Razmatrao je prigovore o povredi
pojedina¢nih prava pacijenata, nakon razmatranja, obavestavao je u okviru svojih nadleznosti i davao
preporuke nadleznim inspekcijskim organima, odnosno zdravstvenim ustanovama.

Savet je preko zalbi gradana/pacijenata pratio zdravstveno stanje stanovnistva i rad zdravstvenih
sluzbi. Zdravstveno stanje stanovnistva je ozbiljna i siroka oblast. Broj lekara u Domu zdravlja opada
dok u bolnici raste. Broj postelja se smanjuje u Bolnici i trenutno ima svega 650 postelja. Rad
specijalistickih pregleda se mnogo promenuo u odnosu na zadnjih 20 godina, i to u skladu sa
problemom sastava stanovniStva, a u nekim slucajevima specijalisticka sluzba je usla u primarnu
zdravstvenu zastitu. Broj lekara u bolnici je mali, jer se tehnologija razvija i ne moze unapradena
tehnika i tehnologija da radi bez lekara. Povecan je broj i vrsta bolesti koje se le¢e u bolnici, rast je
oko 25%. Ogromni pomaci dovode do promene zdravstvenog sistema. Zdravstveno stanje
stanovniS$tva Se pogorSava, raste proseCan zivotni vek stanovnika, a time je Bolnica sve vise
opterecena. Evidentan je rast broja nekih bolesti. Nema informacija oko finansiranja Opste Bolnice,
kolika je zdravstvena potrosnja uz prisutan tehnoloski napredak. Na lokalu je poveéana dostupnost
odredenim pregledima, kao sto je MRI ili CT sto se ranije obavljalo u Novom Sadu.

Savet je razmatrao izvestaj savetnika za zastitu prava pacijenata, koji je pratio ostvarivanje prava
pacijenata na teritoriji Grada i predlozene mere za njihovu zastitu.

Savet za zdravlje grada Subotice je prihvatio tromese¢ni, Sestomesecni i godisnji izvestaj savetnika za
zaStitu prava pacijenata.

Najveci broj prigovora se odnosio na neostvarivanje prava na: dostupnost zdravstvene zastite, na
blagovremeno i kvalitetno pruzanje zdravstvene usluge, neprimereno i neprofesionalno ponasanje
medicinskog osoblja. Usmeni prigovori su se odnosili u najveéem broju slucajeva na zakazivanja, na
preglede u ambulantama, liste ¢ekanja i na sluzbu oftalmologije u Opstoj Bolnici Subotica.

Ukupno je podneto 33 pismenih prigovora ,reseno 25 ,0d toga 4 je bilo osnovanih, 21 neosnovanih, u
toku resavanja 3, 2 odustala u toku postupka resavanja, dok su 3 prigovora resavana na Savetu.

Prigovori su upuceni prema 3 zdravstvene ustanove; Opsta bolnica Subotica, Dom Zdravlja Subotica,
RFZO filijala Subotica.

U toku postupka otklonjeni su razlozi zbog ¢ega su prigovori podneti.



Dom zdravlja Subotica ne salje povratne informacije o preduzetim i naloZzenim merama. Usmenih
saveta za 2016. godinu pacijentima o njihovim pravima je dato, ukupno 826.

Savetu za zdravlje kao drugo stepnom organu podneta su 3 prigovora.

Saradnja izmedu Saveta za zdravlje Grada Subotice, Opste bolnice Subotica, RFZO filijala Subotica i
Ombudsmana je dobra, a neophodno je poboljsati saradnju sa Domom zdravlja Subotica.

Savet je bio upoznat sa problemima vezanim za radno vreme lekara, nedovoljnim brojem lekara i
prateceg medicinskog osoblja. Zajedno sa Domom zdravlja upuceno je pismo nadleznim organima da
se omoguci primanje novih radnika.

28.12.2016.godine Skupstina grada Subotice je donela reSenje 0 proSirenju Saveta za zdravlje, sa
jednim ¢lanom iz Zavoda za javno zdravlje i jednim predstavnikom Udruzenja bubreznih invalida.

Predsednik Saveta za zdravlje

dr Bagi Daniel



