PREDLAGATELJ: GRADSKO VIJECE PRIJEDLOG

Temeljem ¢lanka 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,Sluzbeni glasnik RS*, br.
45/13), ¢lanka 9. stavak 2. tocka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na podru¢ju Grada Subotice (,,Sluzbeni
list Grada Subotice®, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanka 33. stavak 1. toc¢ka 20. Statuta grada Subotice
(,,Sluzbeni list Opc¢ine Subotica®, br. 26/08 i 27/08-ispravak i ,,Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 46/11 i
15/13),

Skupstina grada Subotice, na .... sjednici odrzanoj dana .................. 2018. godine, donijela je

ZAKLJUCAK
0 usvajanju godisnjeg Izvjeséa 0 radu Vijeéa za zdravstvo za 2017. godinu

I

Usvaja se godisnje Izvjesce o radu Vijeca za zdravstvo za 2017. godinu, broj 1-00-06-14/2018 od 31.
01. 2018. godine koji je u prilogu ovoga zakljucka i ¢ini njegov sastavni dio.

Godisnje Izvje$¢e o radu VijeCa za zdravstvo za 2017. godinu dostaviti Ministarstvu zdravstva
Republike Srbije, Pokrajinskom tajnistvu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku gradana
Republike Srbije.

1.
Ovaj zakljucak objaviti u ,,Sluzbenom listu Grada Subotice*.

Obrazlozenje

Pravni temelj: Clanak 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,Sluzbeni glasnik RS,
br. 45/13), ¢lanak 9. stavak 2. tocka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na podru¢ju Grada Subotice
(,,Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanak 33. stavak 1. to¢ka 20. Statuta grada
Subaotice (,,Sluzbeni list Opcine Subotica“, br. 26/08 i 27/08-ispravak i ,,Sluzbeni list Grada Subotice®, br.
46/11 1 15/13).

Razlozi za donoSenje: Odredbama clanka 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata
(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 45/13) i ¢lanka 9 stavak 1. to¢ka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata (,,Sluzbeni
list Grada Subotice®, br. 40/13, 22/14 i 53/16) regulirano je da Vijec¢e za zdravstvo podnosi godisnje Izvjesce
0 svom radu i poduzetim mjerama za zaStitu prava pacijenata i isto dostavlja Skupstini grada Subotice,
ministarstvu nadleznom za poslove zdravstva i pokrajinskom tajnistvu nadleznom za poslove zdravstva, a
radi informiranja i ostvarivanja potrebne suradnje i Zastitniku gradana Republike Srbije i nadleznim tijelima.

Godisnje Izvjesce sadrzi zadace Vijeca u pogledu pracenja zdravstvenog stanja stanovnistva i rada
zdravstvene sluzbe na podru¢ju Grada. Vijece razmatra prigovore o povredi pojedina¢nih prava pacijenata
vode¢i raGuna O zaStiti osobnih podataka, obavjestava podnositelja prigovora i ravnatelja zdravstvene
ustanove odnosno osnivaca privatne prakse na koje se prigovor odnosi i daje odgovarajuce preporuke.
Razmatra izvjesc¢a savjetnika pacijenata, prati ostvarivanje prava pacijenata na podruc¢ju Grada i predlaze
mjere za zastitu i promicanje prava pacijenata. Vijece je intenzivno radilo na izradi prijedloga Plana javnog
zdravstva Grada Subotice za razdoblje 2018.-2025. godine. Proces izrade Plana javnog zdravstva, kao
strateSkog plana svake lokalne samouprave provodi se kod nas od 20. 09. 2017. godine.

Prvi dio Prijedloga Plana javnog zdravstva pod nazivom ,,ZDRAVSTVENI PROFIL/SLIKA
ZDRAVSTVA® je predoCen 27. 12. 2017. godine u Beogradu u okviru drugog ciklusa u Strateskom
planiranju javnog zdravstva na lokalnoj razini u organizaciji Stalne konferencije gradova i opcina. Nasa
predstavnica koja je aktivno i predano radila na prijedlogu nasega Plana javnog zdravstva, koja je i bila u
Beogradu je dr. Etela Jerinki¢. Jedino je Subotica imala izraden prvi dio Plana javnog zdravstva, te smo
kao lokalna samouprava dobili sve pohvale i nas rad je predstavljen kao primjer drugim lokalnim
samoupravama koje nisu izradile sliku javnoga zdravstva. Prijedlog Plana trenuta¢no ima 115 stranica i
podlozan je dopunama i izmjenama. Pocetkom prosinca 2017. godine stigao je dopis iz Ministarstva
zdravstva Republike Srbije, Sektora za inspekcijske poslove, odjela za zdravstvenu inspekciju u komu se
precizira kako se ispravno popunjava Upitnik o radu Vijeca za zdravstvo, a na kraju dopisa se navodi ,,moZe
se vidjeti Vasa posvecenost i vrijedni rad na zastiti prava pacijenata grada Subotice, §to pozdravljamo
s velikim zadovoljstvom®. Vijece je tijekom 2017. godine odrzalo Cetiri sjednice.

Temeljem navedenog, predlaze se donoSenje Zakljucka u tekstu kako je dano u materijalu.

Izvrsitelj: Skupstina grada Subotice.

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Realizacija ovoga rjesenja ne iziskuje koristenje
prora¢unskih sredstava.



IzvjeSée Vijeca za zdravstvo grada Subotice za 2017. godinu

Vijece za zdravstvo grada Subotice je tijekom 2017. godine odrzalo 4 sjednice: 28. 02. 2017., 24. 04.
2017.,28.07. 2017., 01. 12. 2017.

Na prvoj sjednici Vije¢a za zdravstvo usvojeno je Izvjesée za 2016. godinu, utvrden je Plan rada
Vije¢a za 2017. godinu, prihvaceno je godi$nje lzvjeSée savjetnika za zaStitu prava pacijenata za 2016.
godinu, raspravljalo se o prigovorima pacijenata koji su upuéeni Domu zdravlja Subotica i Opc¢oj bolnici
Subotica. Proslijeden je Upitnik Ministarstva zdravstva RS koji sadrzi podatke o ¢lanovima Vijeca, radu,
aktivnostima, edukaciji i temama kao i zakljucima koje je Vijeée usvajalo. Vijece je rjesavalo po
prigovorima za koje je nadlezno, kao drugostupanjsko tijelo. Bitan Zakljucak je i neophodnost sudjelovanja
¢lanova Vijeca u radu na narednim edukacijama koje ¢e biti organizirane tijekom sljedece godine. Pojasnjeno
je postupanje u radu Vijeca u sluc¢ajevima kada se podnositelj prigovora obrati izravno Vije¢u, u tom sluéaju
se podnositelj prigovora upucuje na prethodno postupanje savjetnika pacijenata, sukladno postupku
utvrdenom Zakonom o pravima pacijenata. Neophodno je da ¢lan Vijeca koji je predstavnik zdravstvene
ustanove/privatne prakse na koju se prigovor odnosi bude isklju¢en iz odlucivanja, radi osiguravanja
nepristranosti odluke Vijeca za zdravstvo po prigovoru.

Na travanjskoj sjednici Vije¢a veoma sadrzajnu i konciznu prezentaciju zdravstvenog stanja na
podru¢ju grada su ispred Zavoda za javno zdravstvo Subotica predstavile dr. Morana Mikovi¢ i dr. Nada
Kosti¢ Bibi¢.

Vijecée za zdravstvo je intenzivno radilo na izradi prijedloga Plana javnog zdravstva Grada Subotice
za razdoblje 2018.-2025. Proces izrade Plana javnog zdravstva, kao strateSkog plana svake lokalne
samouprave, provodi se kod nas od 20. 09. 2017. godine.

Osim redovitoga rada Vijeca koji se ticao suradnje s ombudsmanom, zdravstvenim ustanovama,
dopunskim tumacenjima iz svoje nadleznosti, Vije¢e se bavilo i problematikom zakazivanja pregleda kod
specijalista i dostupno$¢u termina u IZIS-u, te konstatira odredene manjkavosti istog. Sukladno svojim
ovlastenjima uspostavlja komunikaciju i suradnju s Opéom bolnicom Subotica i Domom zdravlja Subotica,
radi §to kvalitetnijeg rjeSavanja navedene problematike, a sve u interesu ostvarivanja osnovnih prava
pacijenata.

Vije¢e je nalinilo analizu zdravstvenog stanja stanovniStva grada, procjenu javno zdravstvenih
potreba gradana naSeg grada. Radna skupina za izradu prijedloga Plana javnog zdravstva za podrudje grada
je formirana 29. 11. 2017. godine.

Pocetkom prosinca 2017. godine stigao je dopis iz Ministarstva zdravstva Republike Srbije, Sektora
za inspekcijske poslove, Odjela za zdravstvenu inspekciju u komu se precizira kako se ispravno popunjava
Upitnik o radu Vije¢a za zdravstvo, a na kraju dopisa se navodi ,,moZe se Vidjeti Vasa posvecenost i
vrijedni rad na zastiti prava pacijenata grada Subotice, $to pozdravljamo s velikim zadovoljstvom*.

Prvi dio Prijedloga Plana javnog zdravstva pod nazivom ,ZDRAVSTVENI PROFIL/SLIKA
ZDRAVSTVA® je predocen 27. 12. 2017. godine u Beogradu u okviru drugog ciklusa u StrateSkom
planiranju javnog zdravstva na lokalnoj razini u organizaciji Stalne konferencije gradova i op¢ina.

Nasa predstavnica koja je aktivno i predano radila na prijedlogu nasega Plana javhog zdravstva, koja
je i bila u Beogradu je dr. Etela Jerinkic.

Uspostavlja se odlicna suradnja sa ZZJZ Subotica koji stavlja na raspolaganje do tada njima
raspolozive podatke i analizu javnoga zdravstva koji ¢ine odli¢nu osnovu buduéeg strateSkog dokumenta.

Jedino je Subotica imala izraden prvi dio Plana javnog zdravstva te smo kao lokalna samouprava
dobili sve pohvale i na$ rad je predstavljen kao primjer drugim lokalnim samoupravama koje nisu izradile
sliku javnog zdravstva. Prijedlog Plana trenuta¢no ima 115 stranica i podlozan je dopunama i izmjenama.

Vijece je pratilo zdravstveno stanje stanovnistva i rada zdravstvene sluzbe, uspostavilo je suradnju s
humanitarnim i stru¢nim organizacijama, vije¢ima i udrugama. Razmatralo je prigovore o povredi
pojedina¢nih prava pacijenata, nakon razmatranja obavjeStavalo u okviru svojih nadleznosti, davalo
preporuke nadleznim inspekcijskim tijelima, zdravstvenim ustanovama.

Vijece je razmatralo izvjesce savjetnika za zaStitu prava pacijenata, koji je pratio ostvarivanje prava
pacijenata na podru¢ju Grada i predlozene mjere za njihovu zastitu.

Vije¢e za zdravstvo grada Subotice je prihvatilo tromjesecno, Sestomjesecno i godisnje izvjesce
savjetnika za zaStitu prava pacijenata.

Ukupno je podneseno 22 pismenih prigovora, rijeSseno 22, od toga je bilo 6 oshovanih i
6 neosnovanih, 3 prigovora su rjesavana na Vijeéa, 7 prigovora je rijeSeno bez ulaZenja u upravni postupak.
Usmenih prigovora je bilo 642 koji su odmah rjesavani.

Prigovori su upuceni prema 2 zdravstvene ustanove: Opc¢a bolnica Subotica, Dom Zdravlja Subotica.

Tijekom postupka otklonjeni su razlozi zbog ¢ega su prigovori podneseni.



Vijec¢u za zdravstvo kao drugostupanjskom tijelu je podneseno 3 prigovora.

Suradnja izmedu Vije¢a za zdravstvo Grada Subotice, Opc¢e bolnice Subotica, RFZO — Podru¢ni
ured Subotica i ombudsmanom je dobra, poboljsana je suradnja s Domom zdravlja Subotica.

Vijece je upoznato s problemima vezanim za radno vrijeme lije¢nika i nedovoljni broj lije¢nika i
prateceg medicinskog osoblja, a i s porastom tendencije zaposljavanja novih lije¢nika i medicinskoga osoblja
na podru¢ju nasega grada.

Predsjednik Vije¢a za zdravstvo

dr. Daniel Bagi, v.r .



