ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

A Dbetegek jogairdl szolo torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szold rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4)
pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak  40/13, 22/14 és 53/16 szama) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 20. pontja (Szabadka Ko6zség Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08-
jav. és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11 és 15/13 szama)

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a 2018...... megtartott ..... iilésén meghozta az aldbbi

ZAROHATAROZATOT
az Egészségiigyi Tanacs 2017. évi miikodésérol szol6 beszamolo elfogadasarél

l.

Elfogadjuk az Egészségiigyi Tanacs 2017. évi miikodésérdl szold beszamolot, amely 2018.01.31-én
lett meghozva 1-00-06-14/2018 szam alatt, és amely a jelen zarohatarozat mellékletében talalhato és annak
részét képezi.

Az Egészségiigyi Tanacs 2017. évi beszamolojat tovabbitani kell a Szerb Koztarsasag Egészségligyi
Minisztériumahoz, a Tartomanyi Egészségligyi, Szocidl- és Népesedéspolitikai Titkdrsdghoz és a Szerb
Koztarsasag polgari jogvéddjéhez.

1.
A jelen zarohatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokolas

Jogalap: A betegek jogairol szolo torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szold rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4)
pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak  40/13, 22/14 és 53/16 szama) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 20. pontja (Szabadka Ko6zség Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08-
jav. és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11 és 15/13 szdma).

A meghozatal indokai: A betegek jogairdl sz016 torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az
SZK Hivatalos Ko6zlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szol6 rendelet 9. szakaszanak 2.
bekezdés 4) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama) el6irja, hogy az
egészségligyi tanacs éves beszamolot készit munkajarol és a betegek jogainak védelmére tett [épésekrol, és
azt Szabadka Varos KépviselO-testiilete, valamint az egészségiigyben illetéke minisztériumhoz €s tartomanyi
titkarsdghoz tovabbitjak, valamint tdjékoztatds és egyiittmiikddés céljabol a Szerb Koztarsasag polgari
jogvédbjéhez és az illetékes hatosagokhoz is.

Az éves beszamolo tartalmazza a tanacsnak a lakossag egészségi allapotanak kovetésével és az
egészségligyi szolgalat mikodésével kapcsolatos feladatait. A tanacs megvitatja a betegek jogainak
megsértésére vonatkozd panaszokat a begyiijtott bizonyitékok és megallapitott tények alapjan, szem elott
tartva a személyes adatok védelmét, tajékoztatja a panasztevoket és annak az egészségligyi intézménynek az
igazgatdjat illetve maganrendeldnek az alapitdjat, melynek munkajara a panasz vonatkozik és megfeleld
ajanlasokat ad, megvitatja a betegjogi tanacsadok beszamoloit, figyelemmel kiséri a betegek jogainak
érvényesiilését az onkormanyzat teriiletén, és javaslatot tesz a betegek jogvédelmét szolgald intézkedéseket
illetéen. A Tanacs intenziven dolgozott a Szabadka varos kozegészségiigyi tervjavaslatan a 2018-2025.
idészakra vonatkozoan. A kdzegészségiigyi terv, mint az onkormanyzatok stratégiai tervének kidolgozasa
nalunk 2017.09.20-4tol folyik.

A kozegészségiigyi tervjavaslat elsé része ,EGESZSEGUGYI PROFIL / HELYZETKEP AZ
EGESZSEGROL* cim alatt 2017.12.27-¢én lett bemutatva Belgradban, a kozegészségiigyre vonatkozé helyi
szintli stratégiai tervezések masodik ciklusa keretében, amit a Véarosok és Kozségek Allando konferenciaja
szervezett. Képviselonk, aki aktivan és elkotelezetten munkalkodott a kozegészségiigyi terviink javaslatan, és
aki azt Belgradban bemutatta, dr Etela Jerinki¢ volt. Szabadka volt az egyetlen, aki kidolgozta a
kozegészségiigyi tervjavaslat elso részét, ezért onkormanyzatunk dicséretet kapott, és példaként lett
allitva a tobbi onkormanyzat elé, melyek nem készitették el teriiletiik egészségiigyi helyzetképét. A
tervjavaslat jelenleg 115 oldalbol all, és varhatoak még kiegészitések és modositasok. 2017 decemberének
elején levelet kaptunk az Egészségiligyi Minisztérium Feliigyeleti Részlegének Egészségiigyi Feliigyeleti
Osztalyatol, amelyben pontosan leirtdk, hogyan kell kitolteni az egészségiigyi tanacsok miikodésére
vonatkozd kérddivet, a levél végén pedig ez all: ,latszik, hogy nagy odaadassal és szorgalommal
munkalkodnak a szabadkai betegek jogainak védelmén, amit nagy 6rommel nyugtazunk,,. A 2017. év
folyaman a tanacs négyszer iilésezett.



Tekintettel a fentebb felsoroltakra javasoljuk a zaréhatarozat meghozatalat, az anyagban kozolt
szdveg szerint.

Végrehajtok: Szabadka Varos Képvisel6-testiilete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkozok forrasa: A jelen hatirozat végrehajtasahoz nincs
sziikség koltségvetési eszkozokre.

Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsanak 2017. évi beszamolédja

Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacs a 2017. év folyaman 4 iilést tartott: 2017.02.28-4n,
2017.04.24-¢n, 2017.07.28-an és 2017.12.01-jén.

Az Egészségiigyi Tanacs elso iilésén elfogadta a 2016. évi beszamolodt, véglegesitette a tanacs 2017.
évre vonatkozd miikodési tervét, elfogadta a betegjogi tandcsaddo 2016. évre szolo beszamolojat, és
megyvitatta a betegeknek a Szabadkai Egészséghazhoz és a Szabadkai Kozkoérhazhoz cimzett panaszait.
Tovabbitottuk az Egészségiigyi Minisztériumnak a Tanacs tagjaira, a milkddésre, a tevékenységekre, a
képzésekre és a Tanacs altal megvitatott témakra és a meghozott zarohatarozatokra vonatkozé adatokat
tartalmazo kérdoéivet. A Tanacs eljart azoknak a panaszoknak az ligyében, melyekben masodfoku hatosagként
illetékes. Fontos kovetkeztetés az is, hogy a tanacs tagjainak részt kell vennilik azokban a képzésekben,
melyek a jovo év folyaman lesznek megszervezve. Le lett tisztazva, hogy mi az eljards abban az esetben, ha
a panasztevé kozvetleniil a Tanacshoz fordul panaszaval. Abban az esetben a panasztevét a betegjogi
tanacsadohoz kell utalni elézetes eljarasra, a betegek jogairdl szolo torvényben el6irtaknak megfeleléen. A
Tanacsnak azt a tagjat, aki azt az egészségiigyi intézményt/maganrendeldt képviseli, amelyre a panasz
vonatkozik, ki kell zarni a dontéshozatalbol, hogy biztositsuk az Egészségiigyi Tanacs partatlansagat és
elfogulatlansagat az ligyben.

A Tandcs aprilisi iilésén dr Morana Mikovi¢ és dr Nada Kosti¢ Bibi¢ a Szabadkai Kozegészségiigyi
Intézet nevében igen tartalmas €s pontos képet adtak az egészségiigyi helyzetrél onkormanyzatunk teriiletén.

A Tanacs intenziven dolgozott a Szabadka varos kozegészségiigyi tervjavaslatain a 2018-2025.
idészakra vonatkozoan. A kozegészségiigyi terv, mint az dnkormanyzatok stratégiai tervének kidolgozasa
nalunk 2017.09.20-atol folyik.

A Tanacs rendes tevékenységei mellett, melyek az ombudsmannal, az egészségiigyi intézményekkel
folytatott egylittmiikodésre és a hataskorébe tartozd kérdésekben adott magyardzatokra vonatkoznak, a
szakrendelésekre valo idépont-foglalasok és azok elérhetdségének kérdésével is foglalkozott, és bizonyos
hianyossagokat észlelt ezen a téren. Jogkoreinek megfeleloen kommunikaciot és egylittmiikddést folytat a
Szabadkai Kozkorhazzal és a Szabadkai Egészséghazzal, hogy minél jobban meg tudja oldani az emlitett
problémakat, a betegek jogérvényesitése érdekében.

A Tanacs felmérte a lakossag egészségi allapotat és felbecsiilte dnkormanyzatunk lakossaganak
egészségligyi igényeit. Az onkormanyzat teriiletére vonatkozo kozegészségiigyi terv javaslatat kidolgozo
munkacsoport 2017.11.29-¢én alakult meg.

2017 decemberének elején levelet kaptunk az Egészségiigyi Minisztérium Feliigyeleti Részlegének
Egészségligyi Felligyeleti Osztalyatol, amelyben pontosan leirtdk, hogyan kell kitolteni az egészségiigyi
tanacsok miikodésére vonatkozo kérddivet, a levél végén pedig ez all: ,latszik, hogy nagy odaadassal és
szorgalommal munkilkodnak a szabadkai betegek jogainak védelmén, amit nagy o6rommel
nyugtazunk,,.

A kozegészségiigyi tervjavaslat elsé része ,,EGESZSEGUGYI PROFIL / HELYZETKEP AZ
EGESZSEGROL* cim alatt 2017.12.27-én lett bemutatva Belgradban, a kozegészségiigyre vonatkozo helyi
szintli stratégiai tervezések masodik ciklusa keretében, amit a Véarosok és Kozségek Allando konferenciaja
szervezett.

Képviselonk, aki aktivan és elkotelezetten munkalkodott a kdzegészségiigyi terviink javaslatan, és
aki azt Belgradban bemutatta, dr Etela Jerinki¢ volt.

Kivalé egyuttmiikodést alakitottunk ki a Szabadkai Kozegészségiigyi Intézettel, amely a rendelkezésiinkre
bocsatja az addig csak a szamara elérheté adatokat a kozegészségiigyi elemzésekrél, melyek jo alapot
szolgaltatnak a leendd stratégiai dokumentumhoz.

Szabadka volt az egyetlen, aki kidolgozta a koézegészségiigyi tervjavaslat elsG részét, ezért
Oonkormanyzatunk dicséretet kapott, és példaként lett allitva a tobbi Onkormanyzat elé, melyek nem



készitették el teriiletiik egészségligyi helyzetképét. A tervjavaslat jelenleg 115 oldalbdl all, és varhatdéak még
kiegészitések és modositasok.

A Tanacs kovette a lakossag egészségi allapotat és az egészségiigyi szolgalat miikodésével
kapcsolatos feladatokat Szabadka varos teriiletén, a jotékonysagi és szakmai szervezetekkel, szovetségekkel
¢és egyesiiletekkel folyatott egylittmiikodést. Megvitatta a betegek jogsértésével kapcsolatos tigyeket, és a
megyvitatast kdvetden tajékoztatast adott sajat hataskorének keretében, ajanlasokat adott az illetékes
feliigyel6ségeknek és egészségligyi intézményeknek.

A Tanics megvitatta a betegjogi tandcsadd beszamolojat is, aki kdvette a betegek jogainak
érvényesitését az onkormanyzat teriiletén, és a jogaik védelmére javasolt intézkedéseket.

Szabadka Varos Egészségligyi Tanacsa elfogadta a betegjogi tandcsadd haromhavi, hat havi és éves
beszamolojat.

Osszesen 22 irasos panasz lett beny(jtva, és mind a 22 meg lett oldva, ezekbdl 6 megalapozott volt
¢s 6 alaptalan, 3 panasz ligyét a Tanacs iilésén oldottuk meg, 7 panaszt kozigazgatasi eljarason kiviil
oldottunk meg. Szobeli panasz 642 volt, ezeket azonnal megoldottuk.

A panaszok két egészségiigyi intézmény: a Szabadkai K6zkoérhaz és a Szabadkai Egészséghdz ellen
iranyultak.

Az eljaras soran elharitottuk az okokat, melyek miatt a panaszokat benyujtottak.

Az Egészségiigyi Tanacshoz mint masodfoku hatésaghoz 3 panasz érkezett.

A Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsa jo kapcsolatot folytat a Szabadkai Koézkoérhazzal, a
Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap Szabadkai Fiokintézetével és az ombudsmannal, de javult az
egylittmiikodés a Szabadkai Egészséghazzal is.

A Tanacs értesiilt az orvosok munkaidejével, az orvosok és egészségligyi személyzet hianyaval, de
arrol is, hogy Onkormanyzatunk teriiletén az 1j orvosok és egészségligyi személyzet foglalkoztatasa
novekedést mutat.

Az Egészségiigyi Tanacs elnoke

dr. Bagi Daniel s.k.



