Szabadka varos alapszabalyzata 33. szakasza 1. bekezdésének 8. pontja (Szabadka kdzség
26/08. és 27/08. szamu Hivatalos Lapja-kiigazit. és Szabadka Varos 46/11. és 15/13. szamu
Hivatalos Lapja), valamint Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete megalapitasarol szolo
hatarozat 14. szakasza 1. bekezdésének 2. sora (Szabadka varos 1/10., 43/10., 7/14., 7/15. és 53/16.
szamu Hivatalos Lapja) alapjan

Szabadka varos képviseld testiilete ............ccoevurennennne. —&n/an megtartott ilésén meghozta az
alabbi

HATAROZATOT
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2018. évi munkaprogramjanak elfogadasarol

I
Beleegyezésiinket adjuk Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének 2018. évi

munkaprogramjaba, amelyet Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének Igazgato Bizottsaga a
2018. 06. 12-ei 27. iilésén hozott meg.

I
A jelen Hatarozatot k6zz¢ kell tenni Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indoklas

Jogalap: Szabadka varos alapszabalyzata 33. szakasza 1. bekezdésének 8. pontja (Szabadka
kozség 26/08. ¢és 27/08. szaml Hivatalos Lapja-kiigazit. és Szabadka varos 46/11. és 15/13. szamu
Hivatalos Lapja, mely szerint Szabadka varos képviseld testiilete a torvénnyel Osszhangban
alapszabalyokon alapuld szolgalatokat, kozvallalatokat, intézményeket és szervezeteket alapit,és
feligyelet gyakorol munkajuk felett, tovabba Szabadka Varos Idegenforgalmi Szrvezetének
megalapitasarol szo6ld hatdrozat 14. szakasza 1. bekezdésének 2. sora (Szabadka varos 1/10.,
43/10.,7/14.,7/15. ¢és 53/16. szamt Hivatalos Lapja), biztosit jogi alapot a varos képviseleti
testiiletének, hogy beleegyezését adja a fent emlitett Munkaprogramba.

Meghozatal okai: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének Igazgatd Bizottsaga a
2018.06.12-¢i iilésén elfogadta Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének 2018. évi
munkaprogramjat, valamint Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének megalapitasarol szolod
hatarozat 14. szakasza 1. bekezdésének 2. soraval 6sszhangban (Szabadka varos 1/10.,43/10., 7/14.,
7/15. és 53/16. szamu Hivatalos Lapja) a vonatkoz6 Munkaprogramot megkiildte Szabadka varos
keépviseld testiiletének elfogadasra.

Javasoljuk, hogy a Hatarozatot az anyagban megadott modon fogadjak el.

Végrehajto: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete ¢és Szabadka véros képviseld
testiilete.

Munkaprogram végrehajtasahoz sziikséges eszkozforrasok: E Hatarozat végrehajtdsdhoz
Szabadka véros koltségvetése biztositja az eszkozoket.



TYPUCTUYKA OPTAHU3ALWMIA TPAOA CYBOTULE

SZABADKA VAROS TURISZTIKAI HIVATALA

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE
349/2018. szam

Szabadka, 2018.06.12.

Jegyz6konyvi kivonat
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaganak 2018. 06 12-ei 27. rendkivili Glésérdl.

Jelenlévék: Mirjana Stevanovi¢, Marija Milodanovié, lvana Andelkovi¢, Dragutin Miljkovic igazgatd bizottsagi tagok,
az Glést Neda TesSovi¢, az igazgato bizottsag elnoke vezette.

Az (ilésen részt vett NeSo Radulovi¢ megbizott igazgatd is.
Az igazgato bizottsag elndke javasolta a kdvetkezd
Napirendet:
1 .Az igazgatd bizottsag 26. (ilésén késziilt jegyz6konyv elfogadasa
2. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2018. évi Munkaprogramja javaslatanak elfogaddsa

3. Egyéb

Felesleges rész kihagyva
Elfogadtdk Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2018. évi Munkaprogramjanak javaslatat.

A megbizott igazgatéd megindokolta a Munkaprogramot, majd ezt rovid vita kovetett, miutan Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete igazgaté bizottsaga meghozta a kévetkezd

HATAROZATOT

Az igazgato bizottsag elfogadta Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2018. évi Munkaprogramjanak
javaslatat négy igen és egy nem szavazattal.

Mivel mas kérdés nem volt, az lilés 10.30-kor befejez6dott.
Az igazgatd bizottsag elndke:

Neda TeSovic



SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK 2018.
EVI MUNKAPROGRAMA

Szabadka, 2018.
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1. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK ALAPISMERETEI

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete a Varosi Képvisel6 Testliletnek a Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezet megalapitardl sz616 hatarozat meghozatalaval jott jétre (Szabadka
Varos Hivatalos Ko6zénye, 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2014 és 53/2016 szam), mint
kdzszolgalat, azzal a céllal, hogy Szabadka Varos teriiletén népszer(sitse és fejlessze az
idegenforgalmat.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének alapvet6 ligyviteli alapjai:

CEGNEV

Typuctuuka opranuzanuja rpaga CyooTuie
Turisticka zajednica grada Subotice

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

SZEKHELY

Szabadka, Szabadsagtér 1.

TEVEKENYSEG

84.13 — Ugyvitel vezetése, iigyviteli eredmények javitasa a gazdalkodasban
79.90 — Egyéb rezervaciok és ezzel kapcsolatos tevékenység
79.11 — Utazasi irodak tevékenyége
46.90 — Nem szakositott nagykereskedelem

47.78 - Kiskereskedelem uj termékekkel szakositott tizletekben

BEJEGYZESI ADATOK




Bejegyzés a Szabadkai Gazdasagi Birdsag nyilvantartasdba 2010.03.25-én, a végzés szama
és jeleFi. 30/2010, bejegyzési betét szama 5 — 187

08915733

TORZSSZAM
ADOAZONOSITO SZAM (PIB)

106571652

KOLTSEGVETESI ESZKOZOK FELHASZNALOI SZAMA

80809

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének megbizott igazgatdja

Neso Radulovi¢, technolégus —szakmérnok




2. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE TEVEKENYSEGENEK TARTALMA

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete tevékenységének tartalma annak alapokmdanydaban
van lefektetve, amit az igazgatd bizottsag 2016. szeptember 14-én megtartott 6sszejovetelén
fogadott el, és amelybe a kdvetkez6k foglaltatnak:

1.
2.

10.

11.
12.
13.

Szabadka varos idegenforgalmdnak bemutatdsa és népszer(sitése,

Az idegenforgalom fejlesztésérdl és népszer(isitésérdl szold programok kidolgozdsa
0sszhangban a Szerbiai Idegenforgalmi Szervezet marketingtevékenységével és
stratégiai célkitlizéseivel,

Az aktivitasok koordindldsa és egylittm(ikodés azokkal a gazdasagi és mas
szervezetekkel, amelyek kdzvetleniil, vagy kdzvetve dolgoznak az idegenforgalom
fejlesztésén, tevékenykednek az dgazatban foglalkoztatottak szakmai tovabbképzésén,
Az idegenforgalmi infrastruktura kiépitésének és a teriiletrendezésnek a serkentése,
Szabadka varos idegenforgalmat népszer(sité kiadvanyok biztositasa (nyomtatvanyok,
prospektusok, turisztikai tajékoztatdk, audio- és videofelvételek, internet
bemutatkozasok, emléktargyak, stb) egylttmikodve az illetékes szervekkel,

A vidék Osszes idegenforgalmi kinalatanak begytjtése, ezekrdl, valamint a turizmushoz
kot6dé egyéb fontos aktivitasokrol vald tajékoztatok megjelentetése,

Idegenforgalmi, tudomanyos, szakmai, sport-, m(ivel6dési és mas dsszejovetelek,
talalkozék megszervezése, az azokon valé megjelenés és részvételé

Az idegenforgalmi — tajékoztatd kozpontok (turistak fogaddkozpontjai, ingyenes
tdjékoztatds, az idelatogatdk igényeinek kielégitése, a turisztikai kindlat minGségének
ismertetése, az illetékesek tajékoztatdsa az idelatogatdk vélemény-nyilvanitasardl,
kifogasairdl, stb.) munkdjanak segitése, el6bbrevitele,

Egyuttmdikodés a hazai és a kiilféldi idegenforgalmi szervezetekkel,

Aktivitasok kezdeményezése és szervezése az idegenforgalmi kinalat min&ségi javitasa
érdekében, az idegenforgalmi tudat fejlesztése, a turisztikai kultira szintjének emelése,
a kornyezet apoldsa és védelme,

Kozvetités és kapcsolatteremtés a haziipari kézmdves tevékenységgel,

Emléktargyak arusitasa és

Egyéb szolgaltatasok a helyfoglalas, a turisztikai szervezetek munkaja (idegenvezetés)
terén.

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetdnek tevékenysége:

84.13 — Ugyvitel vezetése, iigyviteli eredmények javitisa a gazdalkodasban



79.90 — Egyéb rezervaciok és ezzel kapcsolatos tevékenység
79.11 — Utazasi irodak tevékenyége
46.90 — Nem szakositott nagykereskedelem

47.78 - Kiskereskedelem uj termékekkel szakositott iizletekben

3. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK IGAZGATASI SZERVEI ES SZERVEZETI
FELEPITESE

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében a kdvetkez§ igazgatasi szervek vannak:

1) Igazgato bizottsag,
2) Fellgyel6 bizottsag és
3) Igazgatd

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatd bizottsaga

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaganak 5 tagja van, akik kozil négy
tagot az alapitd jeldl, egy tagot pedig a foglalkoztatottak vdlasztanak meg. Az igazgaté bizottsag
tagjait az alapitd nevezi ki és menti fel tisztséglikbdl, megbizatasuk pedig négy évre szél.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaganak hatarozata értelmében
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezte dolgozék altal delegalt igazgatd bizottsagi tagjat az
Ossz foglalkoztatott titkos szavazas utjan valasztja meg.

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaganak llését az elntk vezeti és §
iranyitja a testiilet munkajat.

Az Alapokmany értelmében Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatd bizottsaga a
kovetkez6 teendbket végzi:

1. Az alapité egyetértésével 6sszhangban meghozza Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének Statutumat,
2. Dont Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete gazdalkodasa ligyében,



3. Meghozza Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete 2018. évi munkaprogramat az
alapité jovahagyasaval,

4. Turisztikai —tdjékoztatd — népszerlsitd programokat hoz meg és dont az alapito

jovahagydsaval a kilonféle bemutatkozasokrél is,

Az alapité jovahagyasaval meghozza a szervezet pénziigyi tervét,

A torvényes rendelkezésekkel 6sszhangban dont az eszk6zok mireforditdsardl,

Meghozza az altalanos rendelkezéseket,

© N oW

Munkaszerzédést kot az igazgatdval, dont az igazgatd jogairdl, kotelezettségeirdl és
felelGsségérdl,

9. Meghozza az eljarasi szabalyzatot,

10. Meghozza a munkaligyrendi szabalyzatot,

11. M3s, a torvény altal elGirt és a Statutumban foglalt feladatokat is elvégez.

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaga tagjainak jelenlegi 6sszetétele:
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatd bizottsaganak tagjai

1. Szamu tablazat

Sor- Név és vezetéknév Funkcio
szam
1. NedaTomaSevi¢ Elnok
2. Dragutin Miljkovi¢ Tag
3. Marija Milodanovi¢ Tag
4. Mirjana Stevanovi¢ Tag
5. | Ivana Andelkovié¢ A foglalkoztatottak altal valasztott tag

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete feliigyel6 bizottsaga

Szabadka Viaros idegenforgalmi Szervezete feliigyel6 bizottsaganak harom tagja van, koziliik
ketten az alapitot képviselik, egy tagot pedig a foglalkoztatottak jeldlnek.

A felligyel6 bizottsag elnokét és a tagokat az alapitd nevezi ki és menti fel tisztségiikbdl. A
felGigyel6 bizottsdg megbizatasa négy évre szol.



A foglalkoztatottak képvisel6jét titkos szabazason valasztjdk meg, oly médon, ahogy azt az
igazgato bizottsag dontése meghatdrozza.

A felligyeld bizottsag Ulését az elndk hivja 6ssze és 6 vezeti a testiilet munkajat.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete felligyel§ bizottsaga a kovetkezd hataskorrel
rendelkezik:

1. Felligyeli az Ggyvitelt, attekinti Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének az évi
pénzligyvitelrdl és a gazdalkoddsroél sz6l6 jelentését, valamint mas olyan okiratokat is,
amelyek kapcsolatban vannak Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete
gazddlkoddsaval.

2. Meghozza a munkaligyrendi szabalyzatot,

Tdjékoztatja az igazgatodt és az igazgatd bizottsdgot a felligyelet eredményeirdl,

4. Mas, a torvény altal el6irt és a Statutumban foglalt feladatokat is elvégez.

w

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete felligyelS bizottsaga tagjainak jelenlegi 6sszetétele:
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete felligyel§ bizottsaganak tagjai

2.5zamu tablazat

Sor- Név és vezetéknév Funkcié
szam
1. Milica Trbovi¢ Elndk
2. | Milos Raicevic¢ Tag
3. Avalasztas folyamatban van A foglalkoztatottak 4ltal vélasztott tag




Tajékoztatd az igazgato és a felligyeld bizottsagok tagjainak juttatasardl

A 2018-as évben a tervek szerint az igazgato bizottsag havonta egyszer tart Uilést, a felligyel6
bizottsag pedig szlikség szerint lGlésezik.

Az igazgat6 és a felligyel6 bizottsagok elnckeinek juttatasat azokra a hdnapokra fizetik ki,
amikor a testiletek Ulést tartottak, fliggetlenil attdl, hogy hany (ilést tartottak meg.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2018-as évi pénziigyi terve az igazgato és a fellgyel6
bizottsdgok elndkeinek, valamint a tagoknak a kovetkezd juttatdsokat irdnyozza eld:

Attekintés az igazgato és a felligyeld bizottsagok elndkeinek, valamint a tagok juttatasardl

3. Tablazat

Igazgato bizottsag

Elndk 4.680,00 din. havi netté 6sszegben

Igazgatd bizottsagi tagok 3.705,00 din. havi netto 6sszegben

Felligyel6 bizottsag

Elndk 3.510,00 din. havi nett6 6sszegben

Fellgyel6 bizottsagi tagok 2.780,00 din. havi nett6 6sszegben

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdjat az alapitd nevezi ki és menti fel
tisztségébdl.



Az igazgaté megbizatasa négy évre szdl.

A megbizott igazgatdnak ugyanolyan joga, kotelezettsége és felel§ssége van, mint a kinevezett
igazgatdonak, megbizatdsa pedig az igazgatd kinevezéséig tart, de legfeljebb egy évig a
megbizatasat kovetden.

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetének igazgatéja megbizhat egy masik személyt, hogy
képviselje Szabadka Vdaros Idegenforgalmi Szervezetét.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja munkajaért az igazgatd bizottsagnak
és az alapitonak tartozik felel6sséggel.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja a Statutumban foglaltak szerint a
kovetkez6 teendbket végzi:

Képviseli Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetét,

Végrehajtja az igazgatd bizottsag hatarozatait,

Szervezi és irdnyitja Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének munkajat,
Biztositja Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében a munka térvényes kereteit,
Javasolja Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete éves munkaprogramjat,
ElGterjeszt javaslatokat az igazgatd bizottsagnak,

Zarszamadast és éves beszamoldt készit az ligyvitelrdl,

Elkésziti a munkahelyekrél és a munkabeosztasrol sz616 belsd szabalyzatot,
Dont Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete dolgozdinak jogairdl és
kotelezettségeirdl,

10. Ma3s, a torvény altal eldirt és a Statutumban foglalt feladatokat is elvégez.

O N A WNR

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének megbizott igazgatoi teendéit NeSo Radulovic¢
technoldgus — szakmérnok végzi.



Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete szerkezeti felépitése

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetének szerkezeti felépitését a kovetkez6 vazlattal
abrazoljuk:

1. szamu vazlat Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének
szerkezeti felépitése

Igazgato bizottsag

Feliigyel6 bizottsag
Igazgato
Turisztikai bemutatok és Turisztikai piackutato,
idegenforgalmi idegenforgalmi koordinacios
rendezvények szervezési és gazdasagi fejlesztési
részlege részleg

A munka és a feladatok szervezésének bels6 szabalyzatat Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének igazgatdja késziti el, amit a polgdrmester hagy jova. Ez a szabalyzat definialja
Szabadka Viaros idegenforgalmi Szervezetének felépitését, a munkahelyek szamat, a
munkahelyek pontos elnevezését és a munkafeladatok leirdsat a dolgozdk sziikséges szamanak
meghatarozasaval.

A célkitlzések és feladatok jobb, eredményesebb és ésszeriibb megvaldsitdsa érdekében
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében két részleg mikodik. Ezek:



2. szamu vazlat Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete
részlegeinek dbrazolasa

SzabadkaVaros Idegenforgalmi Szervezete

Turisztikai bemutatok és
idegenforgalmi
rendezvények szervezési
részlege

Turisztikai piackutato,
idegenforgalmi koordinacios
és gazdasagi fejlesztési részleg

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének finanszirozasa

Mikodéséhez, feladatainak elvégzéséhez Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a
sziikséges anyagiakat a torvény altal el6irt mdédon teremti eld. A sziikséges pénzeszkdzoket
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a Statutumban foglaltak szerint a kovetkez§
forrasokbdl biztositja:

A tartozkodasi illeték megfizettetése és a turisztikai téritmény eszkozei,
A tevékenységbdl szarmazd bevételek és mas sajat jovedelem,
Donacid, hazai és kilféldi jogi, valamint maganszemélyek adomanyai,
A varosi koltségvetésbdl juttatott szubvencidk és adomanyok,

Egyéb torvényes pénzforrasok.

e wnN e

A pénzeszkozok, amelyekkel Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete rendelkezik kiilon
szamlan vannak vezetve.

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete részére rendelkezésre allé pénzeszkdzok elkoltését
az igazgato, vagy az igazgatd bizottsag altal felhatalmazott személy hagyhatja jova.



Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete pénzeszkozeivel az igazgato, vagy az igazgato
bizottsag rendelkezhet.

Torvényes keretek, amelyek Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete ligyvitelét
szabalyozzak

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete lgyviteli programjanak definialasakor a kovetkez6
torvényes rendelkezéseket tartottak szem el6tt:

1. Turizmusrol szo6l6 torvény ("Sl. glasnikRS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon,
93/2012 i 84/2015);

2. Kozszolgalatokrol szolo torvény ("SL. Glasnik RS", br. 42/91, 71/94, 79/2005 - dr.
zakon, 81/2005 - ispr. dr. zakona, 83/2005 - ispr. dr. zakonai 83/2014 - dr. zakona);

3. Helyi onkormanyzatokrdl szo6lo torvény ("Sl. Glasnik RS", br. 129/2017, 83/2014-
dr.zakoni 101/2016-dr.zakon);

4. Helyi onkormanyzatok pénzelésér6l szolo torvény ("SI. Glasnik RS", br. 62/2006,
47/2011, 93/2012, 99/2013 — uskladeni din. izn., 125/2014 — uskladeni din. izn., 95/2015
- - uskladeni din. Izn., 83/2016, 91/2016 - - uskladeni din. izn.,104/2016 i 96/2017 —
uskladeni din. izn. - dr. zakon);

5. Allami alkalmazottak javadalmazasarél sz6lo torvény ("Sl. Glasnik RS", br. 34/2001,
62/2006 - dr. zakon, 63/2006 - ispr. dr. zakona, 116/2008 - dr. zakoni, 92/2011, 99/2011 -
dr. zakon, 10/2013, 55/2013, 99/2014 i 21/2016 - dr. zakon),

6. Munkarél szo6lo torvény (SI. Glasnik RS br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013,
75/2014, 13/2017 —odluka US i 113/2017),

7. Mas eldirasok, amelyek az éllami szervekben foglalkoztatottakra vonatkoznak, és
elsésorban a helyi onkormanyzatban dolgozok esetében alkalmazzak Oket.

4. SZABADKA ES PALICS TURISZTIKAI CELJAINAK FELADATAI, AZ IDEGENFORGALOM
FEJLESZTESENEK IRANYVONALAI

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete elnevezésébdl is mar arra a kdvetkeztetésre jutunk,
hogy alapitasanak célja Szabadka turizmusanak fejlesztése, népszerdisitése. Feltételeket kell
teremteni az idegenforgalmi célpontok jobb megkozelitésére a varos teriiletén és kornyékén,
valamint a latogatdok szamara vonzo helyeket és forrasértékeket népszerUsiteni.



A legfontosabb feladata Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének, hogy serkentse és
0sszehangolja a mivel6dési, a sport, a gazdasagi és mas rendezvényeket.

A turizmus nyujtotta lehetGségek jobb attekinthet&sége végett pontosan meg kell hatdrozni az
idegenforgalmi termékek valds értékeit és szamba venni a fejlesztési lehetGségeket.

Szabadka — Palics idegenforgalmi fejlesztésének feladatai

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének minden érdekelt fél irdnydban feladatai vannak:

1.

10.

11.

A turisztikai célok, az urbanus turizmus mindségi javitasaval olyan légkort kell teremteni,
amely stratégiai jelent&séggel bir és 0sszehangolja a gazdasagi, a tarsadalmi és a
mUivel6dési fejl6dést,

Folyamatosan dolgozni kell az egymas kozti kapcsolatok szorosabbd tételén,
0sszehangolni Szabadka és Palics idegenforgalmi kinalatat, versenyképesebbé tenni a
turisztikai célallomasokat,

Tamogatni, batoritani kell a kreativ otleteket, a marketing eszkdzeivel: arukindlattal,
megfelel6 arakkal, értékesitési halézattal és bemutatdkkal segiteni a piacon vald
megjelenést,

A helyi lakossag bevonasaval kellemes, vendégszerets légkort teremteni, kialakitani a
hazai és kilfoldi [atogatok fogaddsara,

A szolgdltatdsok mennyiségi és minGségi értékeivel elérni, hogy a vendégek elégedettek
legyenek. Az idegenforgalommal foglalkozdknak torekedni kell a szolgaltatasok
legminbségesebb szinvonalat nyujtani és elégedettséget kivaltani az idelatogatdk
korében,

Fel kell hivni a figyelmet a kinalatok kozti kiilénbségekre és a kinalatok terén torekedni a
hozzdadott értékek hangsulyozasara,

Ki kell alakitani, |étrehozni az értékesitési csatornakat, novelni Szabadka és Palics
imazsat, elérni a kapacitasok megfeleld szintl kihasznaltsagat, bGviteni és korszerdsiteni
azokat, novelni a szallashelyek szamat,

A természeti, kulturalis és egyéb értékek kihasznalasakor nem szabad megfeledkezni a
szolgaltatasok kifizet6d&ségérél, hosszu tavon kell biztositani a jovedelmezbséget,

A turizmusra ugy kell tekinteni, mint a varos fejl6désének motorjara, ami hozzajarul a
gazdasagi flggetlenség eléréséhez, az Uj munkahelyek |étrehozasahoz,

A lakossag életszinvonaldnak folyamatos javitasara kell torekedni, és ezaltal alapot
teremteni a jov6 generacidi jobb életmindségéhez,

Az idegenforgalom fejl6dését Gssze kell hangolni a fenntarthatd fejlédés alapelveivel.

Szabadka és Palics idegenforgalmi jovoképe




Ahhoz, hogy megvaldsuljanak Szabadka és Palics idegenforgalmi fejlesztési tervei, ehhez a
kérdéshez az érdekelt feleknek mint atfogd és 6sszetett folyamathoz kell viszonyulniuk.

Az elImult években kialakult Szabadka és Palics identitdsa és szakmai korokben tetszetss, fejlett
turisztikai célpontnak tartjak, megfelel6nek lzleti, politikai és mlvel&dési rendezvények,
taldlkozdok megrendezésére, kis és kdzepes méretli tandcskozasok megtartasara, valamint
rovidebb varosi pihendék eltoltésére.

Az elkovetkez6 id6szakban a varos idegenforgalmi gazdasagi agazatdnak a kovetkez6 program-
aktivitasokat kell szem el6tt tartania:

1. Szabadkanak és Palicsnak Szerbia 5 legjelent6sebb varosi idegenforgalmi kbzpontjava
kell valnia, a min&ség, a valtozatossdag, az idegenforgalmi kinalat magas szinvonalaval
regionalis elismertséget kell szereznie.

2. Szabadka és Palics arra torekszik, hogy elérje egy korszerd, jol fejlett varosi turisztikai
célalloma3s szintjét. Ehhez szlikséges a megfelel6 infrastruktira megléte, a kornyezet- és
természetvédelem, a vallalkozdsok serkentése, Uj munkahelyek létesitése, a bruttd
tarsadalmi jovedelem novelése, tovabba torekedni kell egy kellemes és konnyed
hangulatkép kialakitasara, arra, hogy az ide latogatodk jol és biztonsagban érezzék
magukat a magas életszinvonal mellett. Szabadkdnak olyan varossa kell valnia, amelyet
mindenképp fel kell keresniik és fedezniiik a turistaknak.

3. Szabadkdnak mindenki szamara kdnnyen elérhetének kell lennie.

4. Szabadkanak sikeres varossa kell vdlnia, ahol magas életszinvonalat és sok kellemes
meglepetést biztositanak az idelatogatdknak.

5. Vilagosan meghatarozott aktivitasok révén el kell érni, hogy Szabadka és Palics legyenek
azok az elsé uticélok a turistak szamara, akik ideérkezve és innen elindulva fedezhetik
fel, ismerhetik meg Szerbiat, illetve mas regionalis idegenforgalmi kézpontokat.

6. A varosi turizmus céliranyos fejlesztése terén az elkovetkez6 id6szakban szamitasba kell
venni a koézintézmények és a maganvallalkozasok partnerkapcsolatanak kialakitasat, és
ezen a téren az arak, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak kiegyensulyozasat is el kell
érni.

7. Szabadka és Palics idegenforgalmi tevékenységében, amely a fenntarthato fejl6dés
ismérvein alapszik, el kell keriilni a tomeges turizmus altal el6idézett csapddkat. A
kereslet és kinalat alakuldasaban meg kell taldlni azokat a megolddsokat, amelyek
lehet6veé teszik a hosszu tavu fejl6dést és folyamatosan vonzdak ide a latogatdkat.

Szabadka — Palics idegenforgalmanak stratégiai fejlesztési iranyelvei

Ahhoz, hogy megteremtddjenek Szabadka és Palics idegenforgalmi tavlati fejlesztésének alapijai,
ki kell jelolni a konkrét célokat. Ilyen mddon kikiszobolhet6k a kockazati tényezok.

Szabadka és Palics idegenforgalmanak két stratégiai célkitlizése a kdvetkezékre vonatkozik:



4.szamu tablazat Szabadka és Palics idegenforgalmi fejlesztésének
fobb stratégiai célkitlizései

SZABADKA ES PALICS TURISZTIKAI FEJLESZTESENEK STRATEGIAI
CELJAI

1. Elofeltételek megteremtése Szabadka és Palics vonzo turisztikai célpontként
valo értékeléséhez

Minoségi védjegy kialakitasat kell elérni, és ezaltal elnyerni a vonzo és tetszetos
turisztikai célpont mindsitést, amellyel Eszak-Szerbia gazdasdgilag legerésebb
kézpontjaként megteremtodnek a feltételek a hazai és kiilfoldi beruhazok
idevonzasahoz.

2. Az idegenforgalmi kozpont versenvképességének allando, folyvamatos fejlesztése az
itteni lehetoségek minél jobb és eredményesebb kihasznalasaval, a munkafolyamatok
megfeleld iranyitasaval.

A meglévo idegenforgalmi létesitményeket és a szolgdltatasokat tovabb kell fejleszteni,
korszeriisiteni. Ilyen szellemben kell ujitasokat bevezetni, uj létesitményeket kiépiteni, hogy
versenyképesebbekké valjunk a piacon.

Ahhoz, hogy megvaldsuljon Szabadka és Palics tervezett turisztikai fejlesztése és ezaltal minél
jobb feltételek teremtédjenek meg a latogatdk idevonzasahoz, fontos az imént emlitett célok
mellet definidlni néhany részletkérdést is, amelyek ugyancsak hozzajarulhatnak a latogatdk
tomegesebb Szabadkara és Palicsra vonzdsahoz. Torekedni kell Szabadka és Palics
idegenforgalmi marketing tevékenységének fokozasara, népszerdsiteni kell a rendezvényeket,
szinvonalukat emelni, hogy a vendégek jol érezzék magukat, elégedetten tdvozzanak és Ujra
visszatérjenek. Ezen a téren szoros egylittm{kodésre van sziikség valamennyi szervezet,
intézmény részérdl, amelyeknek kozos érdeke Szabadka Varos teriiletén az idegenforgalom
fejlesztése.

5. AZ IDEGENFORGALOM EREDMENYEI A 2017-ES EVBEN ES AZOK ELEMZESE

Miel6tt elemeznénk Szabadka idegenforgalmi vonatkozasu eredményeit, elengedhetetlen, hogy
lassuk milyenek a mutatok orszagos szinten.



A KOztarsasagi Statisztikai Intézet szamunkra hozzaférhets adatai szerint orszagos szinten a
2017-es évben Szerbidban a turistdk szama 12,1 szazalékkal n6tt, mig az éjszakdzdsok szamanak
novekedése 10,5 szazalékot tett ki.

A hazai turistdk szamanak névekedése 7,9 szazalékos volt, mig kilfoldrél 16,8 szazalékkal
tobben latogattak ide. Az eltoltott éjszakdk tekintetében a latogatottsdghoz hasonldak az
aranyok. A hazai turistdk 7,4 szazalékkal tobb éjszakat toltottek el szalldshelyeiken, mig a
kiilfoldiek éjszakazdsa 15,9 szdzalékos novekedést mutat.

A fentiekbdl kitlinik, hogy a kilfoldi turistak |ényegesen tobb éjszakat toltottek el hazankban a
2017-es évben. Ezt tdblazatban is bemutatjuk, és azt is, hogy a vendégek melyik orszagbdl
érkeztek.

S.szamu tablazat A kiilfoldiek éjszakézdsisanak szama €s az orszag, ahonnan érkeztek

Sor- Orszag Ejszakazasok szama

szam
1. Bosznia és Hercegovina 234.758
2. | Crna Gora( Montenegro) 198.119
3. Torokorszag 162.566
4. | Horvétorszag 153.076
5. | Oroszorszag 150.849
6. Németorszag 150.001
7. | Bulgéria 148.823
8. Romania 139.813
9. Szlovénia 138.704
10. Gorogorszag 125.336
11. lzrael 125.129




12. 'Macedodnia 121.183

13. Olaszorszag 115.478
14. Kina 94.845
15. USA 81.676

A fenti tablazatbdl kitlinik, hogy a harom orszdg, ahonnan a vendégek érkeztek, és a legtobb
éjszakat toltotték el 2017-ben Szerbidban, ezek: Bosznia és Hercegovina 234.758 éjszakazassal,
Crna Gora 198.119 éjszakazassal és Torokorszdg 162.566 éjszakazassal.

Szabadka Varos egész teriiletére a 2017-es évben 89.366 turista latogatott el, akik
szallashelyeiken 147.158 4jszakat toltottek el. Szabadkdra 57.487-en érkeztek (3,5 szazalékos
novekedés), akik 94.904 éjszakat toltottek itt (2,8 szazalékos csokkenés). Tekintettel arra, hogy
2017 augusztusaban leégett a Gloria Szall6, az egyik legjelent6sebb objektum a turistak éjjeli

megszallasat illetéen, elmondhatjuk, hogy a vdrosban az éjszakazasok csokkenése minimalisnak
mondhaté.

Palicsot az emlitett id6szakban 31.879 turista latogatta meg (11 szazalékos novekedés), akik
52.254 éjszakat toltottek el (7,7 szazalékos novekedés).

6.szamu tablazat A latogatok szama az idegenforgalmi helyeken

Része-
Hely Latogatasok sedés
Osszesen 89.366 100
Szabadka 57.487 64.33
Palics 31.879 35.67

Szabadka varos részesedése az idegenforgalomban a 2017-es évben 64,33 szazalék, mig Palics
esetében ez az arany 35,67 szazalékot tesz ki.

Hasonldak az aranyok az éjszakazasok esetében is.

7.szamu tablazat Az éjszakazasok szama az idegenforgalmi helyeken



Része-
Hely Latogatasok | sedés
Osszesen 147.158 100
Szabadka 94.904 | 64.49
Palics 52.254 | 3551

Szabadka teriiletén (Szabadka varos és Palics teleptilés) az idegenforgalom alakuldsanak
elemzébdl megtudhatjuk, hogy melyik az a 15 orszag, ahonnan a legtdbb turista érkezik ide.

8.szamu tablazat Ejszakazasok szdma Szabadkan orszagok szerint

SC,)I’- Orszag Ejszakazasok szama

szam
1 Magyarorszag 7264
2 Németorszag 5468
3 Horvatorszag 5353
4 Lengyelorszag 3862
5 Bosznia és Hercegovina 3359
6 Romania 3227
7 Szlovénia 2893
8 Bulgaria 2455
9 Ausztria 2246
10 Oroszorszag 2064
11 Kina(Hongkonggal egyiitt) 2048
12 Maceddnia 1955
13 Olaszorszag 1954
14 Egyesiilt Kirdlysag 1818
15 Norvégia 1664




Amint a tablazatbdl kitlinik, a Magyarorszagrol érkez6 vendégek toltik el tovabbra is a legtobb
éjszakat, de jelents szamu turista alszik itt meg a volt jugoszldv tagkdztarsasagokbdl is. Az
europai orszagok kozill sok vendég éjszakazik Németorszagbdl, Oroszorszagbdl, ugyanakkor
jelzésértékd, hogy Kina is ott van a top 15 orszag kozott.

A 2017-es évben a kiilfoldi turistdk 6 szazalékkal tobb éjszakat toltottek Szabadkan.
Szazalékaranyban tekintve a legnagyobb novekedést a kovetkez6 orszagokbdl jott turistak
esetében jegyezték: Kina (+374%), Dél-Kérea (+311%), Nagy Britannia (+176%), azsiai orszagok
(+123%) és Hollandia (+122%). Amennyiben szamszerint vizsgaljuk a kilfoldi vendégek
éjszakazasait, akkor a sorrend a kovetkez6: 1. Kina (+1616 éjszakazas), 2. Lengyelorszag (+1520
éjszakdzas), 3. Magyarorszag (+1418 éjszakazas), 4. Nagy Britannia (+1160 éjszakdzas) és 5.
,azsiai orszagok” (+790 éjszakazas).

Szabadka idegenforgalmi piacan a turistak érkezésének idényjellegli bemutatdsat tdblazatba
foglaltuk, illetve grafikonon abrazoltuk:

9.szamu tablazat A Szabadkdra érkezé és itt éjszakdzo turistdk 2017-ben havi eloszldsban

Hoénap Latogatas | Ejszakazas
Januar 2577 5099
Februar 2291 4432
Madrcius 3286 6068
Aprilis 6211 8813
Majus 8307 12648
Junius 4937 8714
Julius 4690 8087
Augusztus 4588 7980
Szeptember 4951 8620
Oktdber 7745 11461
November 4174 7276
December 3730 5706

1.szamu grafikon A Szabadkara érkez6 és itt éjszakazo turistdk 2017-ben havi eloszlasban
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A tablazatbdl kitlinik, hogy a legtobb turista 2017-ben majus és oktdber hdnapokban latogatott
Szabadkdra, és ezekben a honapokban a legnagyobb az éjszakazasok szama is. A legkevesebb
vendég februarban latogat ide.

Az idegenforgalom szempontjabdl Palics kindlata is jelentds, az ideérkez6kkel kapcsolatos
adatokat a kdvetkezd tablazat ismerteti:

10.szamu tablazat A Palicsra érkezd és itt éjszakadzd turistak 2017-ben havi eloszldsban.

Hoénap Latogatas | Ejszakazas
Januar 894 1742
Februar 1352 2138
Mdrcius 1678 2687
Aprilis 2968 4819
Majus 3197 5204
Junius 3430 5287
Julius 3872 6856
Augusztus 4204 6941
Szeptember 3581 5674
Oktéber 2797 4512
November 1870 3159
December 2036 3235

2. szamu grafikon A Palicsra érkez§ és itt éjszakazd turistdk 2017-ben havi eloszlasban.
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A 10. Szamu tablazatbdl kitlinik, hogy a legtobb latogato Palicsra juliusban €s augusztusban

érkezik, és ezekben a honapokban is éjszakdznak legtobben a flirdéhelyen.

Azért, hogy teljesebb képet kapjunk a 2017-es évre vonatkozoan az idegenforgalom alakulasarol
Szabadkan és Palicson, feltiintetjiik a latogatasok atlagos idejét. A turistadk Szabadkan és Palicson
eltoltott napjainak szamardl késziilt tablazat:

10.szamu tablazat A turistdk Szabadkan és Palicson eltoltott napjainak atlaga

A TURISTAK ATLAGOSAN ENNYI NAPOT TOLTOTTEK EL SZABADKAN

A turistak eltéltott napjainak atlagos szama 1,65 nap

A hazai turistak eltéltott napjainak atlagos 1,50 nap
szama

A kiilfoldi turistak eltéltott napjainak atlagos 1,78 nap
szama

A TURISTAK ATLAGOSAN ENNYI NAPOT TOLTOTTEK EL PALICSON

A turistak eltoltott napjainak dtlagos szama 1,64 nap

A hazai turistak eltoltott napjainak atlagos 1,74 nap
szama

A kiilfoldi turistak eltéltott napjainak atlagos 1,49 nap
szama

6.SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK EREDMENYEI 2017 JULIUSA — 2018
MAJUSA KOzTI IDOSZAKBAN ES 2018-AS EVI MUNKAPROGRAMIJA

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének 2018-as évi munkaprograma a turizmusrél szél6
torvénymodositasokkal és kiegészitésekkel, a Szerb Koztarsasadg idegenforgalom fejlesztési
stratégidjaval, valamint Vajdasag marketing stratégiajaval 6sszhangban késziilt el.



Altaldnos informaciok

A 2017-es év végén eszkozOlt racionalizaciét kovetSen az idegenforgalmi szovetség
foglalkoztatottjainak szdma két munkahellyel csokkent, amelyek koziil egyet meghatarozott
id6re betéltottek. [gy most a szisztematizacié szerint 3 allandé foglalkoztatottja van a
szervezetnek és egy meghatdrozott idére alkalmazottja (igazgatd). Ez a dolgozdi |étszam messze
elmarad a sziikségeshez képest, tehat a jovében potolni kell a kaderhidnyt. A munkat neheziti,
hogy az elvégzendd feladatok sokasodtak. A varos idegenforgalmi szervezete két helyen nyuijt
tdjékoztatd szolgdltatast és végzi az emléktargyak arusitasat: Palicson, a Turisztikai Informacids
K6zpontban, a H6sok tere szam nélkil cimen és Szabadkan a Tutisztikai Informacios
K6zpontban, a Szabadsag tér 1. szam alatt, és itt van Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének székhelye is. Emellett Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a turistak
magan-szallashelyen vald elhelyezésével,kiaddi tevékenységgel, tervezéssel, Szabadka és Palics
idegenforgalmi kindlatanak népszerUsitésével is foglalkozik, bemutatdkat szervez a hazai és a
kilfoldi vasarokon, sok mar rendezvényen is ( Beogradski manifest, Vajdasagi napok, a
tartomanyi turisztikai szervezettel kardltve, a Szerb Idegenforgalmi Szévetség kiallitasain...),
szakmai kirandulasokat szervez Ujsagirdk, idegenvezet6k szamara, képzi a turisztikai
munkasokat, kapcsolatokat épit ki az idegenforgalomban dolgozé gazdasagi szakemberek
kozott.

A Palicsi Turisztikai és Informaciés Kézpont, a szallast biztositd, otthoni munkat végzd
maganszemélyek szolgaltatd kézpontja

Az idegenforgalomrél sz616 torvény lehetbséget biztosit maganszemélyek szamara, hogy
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetével egylittmikodve foglalkozzanak turistak
elszallasolasaval. A 2017-es évben kozvetit6i szerz6dést kotdttek maganszemélyekkel. A 2016-
os évhez képet ez 18 szazalékos novekedést mutat. Ezeknek a szerz6déseknek kdszonhetben az
idegenforgalmi szervezet a kovetkez§ eredményeket érte el:

1. Osszbevétel: 18.744.795,22 dinar,

2. Tartozkodasi illeték: 1.234.534,00 dinar,

3. Ingatlanok utani forgalmi ad6: 1.640.272,21 dinar és

4. A kozvetités révén megvaldsitott jutalék: 817.301,08 dinar.

A 2018-as év els6 6t hdnapjaban a megkotott szerz6dések szama elérte a 75-0t, az 6ssz
forgalom értéke: 6.619.847,50 dindr, ami a 2017-es év azonos id6szakdhoz viszonyitva 35
szazalékos novekedést jelent.



A tervek szerint 2018-ban ezek alapjan 21.000.000,00 dinaros forgalomra szamitunk.

Tervezett akciok

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete még négy partnerrel egylittm(ikodve 2017 végén
megkezdte az IPA hatdron atnyuld, 2017.09.01-én Horvatorszaggal aldirt szerz8dés értelmében
a ,,Szabadka — Eszék szecesszios turisztikai utvonal” elnevezés( két éves projekt megvaldsitasat.
A projekt tarspénzel6je az Eurdpai Unid. A Szerbia és Horvatorszag kozti hataron atnyulo
Interreg program keretében az elsédleges cél az idegenforgalom fejlesztése kulturalis és
természeti 6rokséglink megdvdasa érdekében.

Az Uj, tematikus, Szabadka és Eszék varosokat 0sszekot6 szecesszids Utvonal bemutatdsa
hozzajarul az idegenforgalomban és a mivel6dés terén dolgozdk képzéséhez, a hataron atnyulo
projekt népszerdsitése helyi, nemzeti és regiondlis szinten vonzza a Szabadkara és Eszékre
latogatdkat, noveli a turistak szamat. A projekt tobbi részvevdje: Szabadka Varos, Eszék Varos,
Szlavénia és Baranya Regiondlis Fejlesztési Ugynoksége, a f6 partner pedig Eszék Varos
Turisztikai K6zossége.Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete képviseletében a projekt
csapatanak munkajaban Kovacs Rébert és Ilvana Andelkovi¢ vesznek részt.

A projekt értéke 1.115.640 €. A projekt el6finanszirozasara Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetének
az elkodvetkezd 24 hdnapban 84.467,75 eurdt kell biztositania. Ennek az 6sszegnek a 85 szazalékat
(68.395,03 €) visszatéritik, igy a sajat hozzajarulds 15% (12.069,50 €).

A projekt 24 hénapig tart, az aktivitdsok 2017 oktdberében kezd&dtek. 2018 végéig Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezetének feladata, hogy Eszék Varos Turisztikai Kozosségével kardltve szamba vegyék
a két varos szecesszids értékeit, elkészitsék azok jegyzékét, definidljak azt a tematikus utat, amely hataron
ativeld és helyi szinten is lehet6vé teszi a szecesszids 6rokség bemutatasat.

Az év végéig Szabadkan tervezik megszervezni a turisztikai és kultirmunkasok tovabbképzését.
Ugyanebben az id6szakban a kévetkez§ aktivitasokat tervezik:

e Szorolapok tervezése és nyomtatasa (20.000 darab, amelyeket a 2018-as évben a régidban 8 varost
érint6 karavanut soran osztanak szét) és

» prospektusok tervezése, nyomtatdsa (60.000 darab, harom nyelven, szerbiil, horvatul és angolul,
amelyeket Szabadkan és Eszéken a turisztikai kozpontokban osztanak szét).

e Két info-kirakat és két Turisztikai Informacids Kbzpont vasarlasa és felszerelése (Szabadkan és Palicson)
ahol a nap 24 érajaban tobb nyelven tajékoztatjak az érdekl6d6 turistakat.

» karavan szervezése, amely a projektet népszerdsitve 8 varosba latogat el Szerbidban, Horvatorszagban és
Magyarorszagon (Belgrad, Ujvidék, Szabadka, Eszék, Zagrab, Pécs, Szeged, Budapest).

2018 aprilisdban Magyarorszaggal IPA projektrél irtak alad szerz6dést, amelynek keretében Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezete Szeged Turisztikai Szervezetével, mint projekthordozéval mikodik
egyutt. Ezzel kezdetét vette a ,,Our Borderless Art Nouveau Culture” projekt, amely 18 hénapig tart és
amely kulturalis 6rokségiinkhoz, elsésorban a szecesszidhoz kotédik. A projekt 6sszértéke 190.332 €,



Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének részesedése ebbdl 88.740 €. A sajat hozzajarulas, az
onrész 15%.

Az emlitett projekt keretében a kovetkez6 aktivitasokra keriil sor:

e A promécid kozos kinézetének kidolgozasa

eHarminc informacids tabla kihelyezése, amelyek a 15 legjelentGsebb Szabadkan és Szegeden fellelhetd
szecesszios éplileteket mutatjak be szerb, magyar és angol nyelven, valamint a vakok és gyengén latok
szamara Braille-irdssal.

* Alkalmazasok (aplikacidk) fejlesztése virtualis turdkhoz a Szabadkan és Szegeden talalhaté 15
legjelent6sebb szecesszids stilust objektumban

eTanulmdny kidolgozasa az eurdpai szecesszids Utvonalakrél szabadkai és szegedi akcids tervekkel

¢ Tanulmany készitése kidolgozott turisztikai csomagokkal, amelyekkel k6zosen Iépnek fel az Uj
bemutatdkon és a piacon a 2018 — 2022 kozti id6szakban.

*K6z0s prospektusok és mas propaganda anyagok nyomtatasa 9 nyelven: szerbiil, magyarul, angolul,
oroszul németiil, lengyeliil, romanul, olaszul és franciaul.

Szabada Varos idegenforgalmi szervezete képviseletében a projektcsapat tagjai: Kovacs Rébert és lvana
Andelkovic.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete WEB bemutatdsanak tovabbi fejlesztése

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete jelenleg 4 aktiv web bemutatkozassal rendelkezik. Kettét a
Palics-Ludas Kozvallalattoél 6rokolt. Ezek:

1. www.visitsubotica.rs és

2. www-palic-rs

A 2011-es évben még két prezentdciot készitettek, amelyek Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete
szakositott szervizeit mutatjak be:

1. Greeter Servis www.greeters.visitsubotica.rs — az oldal a Global Greeter network nemzetkozi
szervezethez valé csatlakozaskor készilt, és
2. www.meetinsubotica.rs a kongresszusok részlegének bemutatdsara késziilt, amely a varost

kongresszusok megtartdsara alkalmas idegenforgalmi kézpontként népszerdsiti.

A 2012-es évben Ujja alakitottak Szabadka web oldaldt, mint www.visitsubotica.rs, amely a felhasznaldk
szamara 2013-ban valt elérhetévé. Az oldal 2013-ban harom nyelven volt aktiv, szerb, angol és magyar
nyelven, 2014-ben pedig leforditottdk német, orosz, lengyel és spanyol nyelvre is, mivel ezekrél a
nyelvteriletekrél egyre tobb vendég érkezett hozzank.

A 2016-0s évben atformaltak a www.visitsubotica.rs honlapot, Uj kinézet(ivé valt és felfrissitették az ott
talalhaté adatokat, tartalmakat is.
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A 2018-as évben a tervek szerint a www-meetinsubotica.rs oldalt integraljak és féoldal lesz. Ezaltal
koltségmegtakaritast lehet elérni, ugyanakkor optimalizalhatd lesz az id6 a keresett informacidk
elérésére.

Az év végeig befejez6dik az interneten az oldalaink vizualis identitdsanak egységesitése. Palics turisztikai
kinalatdanak bemutatdsa kiilonalld lesz, mivel a www-palic.rs a legrégibb weboldal Szerbidban.
Szerkezete és vizualis kinézete viszont 6sszhangban lesz Szabadka hivatalos bemutatdsaval.

A Visit Subotica mobil aplikacid tovabbfejlesztése

A korszerld kommunikacié fejlédésének kovetésével Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete
megvaldsitotta a ,,Subotica goes on — line” projektet, vagyis miikodésbe hozott egy mobil aplikaciét az
,,okos telefonok”android platformjan. A turistdk idegenforgalmi latvanyossagokrol valo tdjékoztatasanak
ez a médja vilagszerte elterjedt mar, és ez a legjobb megoldas az adott helyen tartézkodoé vendégek
ismeretekhez valé hozzaférésére.

A mobil alkalmazas teljes mértékben funkciondlis és nincs 6sszekotve az internettel, tehat a felhaszndlo
letoltheti azt utazas el6tt, korabban az internetrdl és utana mar nincsenek plusz kiadasai (nagyon fontos
a turistak szdmara, mert példaul a kiilféldi vendégeknek nem kell igénybe venni maroktelefonjuk roming
haszndlatat, ami az érvényes tarifarendszer szerint sokba kertil), 4 nyelv( (szerb, magyar, angol és
német) integralt navigdcids rendszer is a felhasznalék rendelkezésére All.

2017 januarjaban az aplikacié uj valtozatat toltotték fel, amelynek a kinézete is korszerlbb és
tetszetGsebb lett, és az adott idegenforgalmi célallomasrdl felfrissitett adatokkal szolgdl a
felhasznaldknak, akik megfelelGen tajékozddnak a torténésekrdl, a szdrakozasi és a rekreacios
lehetdségekrél.

llyen értelemben a kdvetkez6 adatok lettek frissitve:
e Szabadka és Palics turisztikai 4gazata résztvevGinek Ujraellenérzott elérhetdségi adatai;
« Uj szallashelyek és 0j vendéglék elérhetSségei;

e A vdros és kornyéke felujitott térképe ;

Szabadka mint kongresszusi helyszin népszer(sitése

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a Szerbiai Kongresszusi Iroddval egylittm(ikodve besorolta
Szabadka vérost és kornyékét a kongresszusi turisztikai célpontok kdzé, mint amilyenek Belgrad, Ujvidék,
Kopaonik és Zlatibor. A Szerbiai Kongresszusi Iroda felismerése, hogy Szabadka kiakndzatlan
lehetdségekkel bir kongresszusok megtartdsdra 2011-ben azt eredményezte, hogy Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezetben létrehoztak a kongresszusi részleget.

A 2015-6s évben Szabadka a szerbiai kongresszusi idegenforgalmi agazatban a harmadik legnagyobb
kézpont volt, kdszonve annak, hogy szamos hazai és nemzetkoézi taldlkozot rendeztek meg sok



résztvevével. Az itt megtartott kongresszusokon a résztvevék szamdnak névekedése meghaladta a 20
szazalékot.

A mi kongresszusi idegenforgalmi célpontunk elénye a régidban az, hogy idejében ki lett alakitva a
kongresszusi részleg szerkezete, és részben szabvanyositva lettek a helyi partnerek szolgaltatasai.

A kongresszusi részleg feladata jelenleg, hogy biztositsa a tajékoztatast a kongresszusi kapacitdsokrél, az
elszallasolas lehetGségeirdl, az 6sszejovetelekrdl és taldlkozokrél és a komparativ utazasokrol,
kirandulasokrdl sz6l6 nyomtatvanyok kiaddsardl, a médiak tajékoztatdsardl, a tanacsadasi
lehet6ségekrdl, a bankettek megtartdsdra alkalmas termekrdl, varostérképek nyomtatdsardl, a
szérakozdsi lehet6ségekrdl, valamint a szolgaltatdkrdl. A kongresszusi részleg, illetve a kongresszusi
turizmus tovabbi fejl6dése a kaderdllomany erGsitésével érhet6 el.

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezete 2015 januarjaban részt vett a Ljubljandban megtartott
Conventen, amely a legnagyobb B2B kongresszusi turisztikai iparagi rendezvény Délkelet-Eurépdban. A
részvétel a rendezvényen 6 ,site inspections” eredményt hozott, az érdekl6d6 kongresszus-szervez6k
meglatogattak bemutatd helylinket, és a helyszinen bizonyosodtak meg a kongresszusi kapacitasaink
minGségérdl, tartalmardl. Ezaltal n6ttek az esélyeink még tobb itteni kongresszusi talalkozé
megrendezésére.

Az el6z6ek alapjan egyértelm, hogy tovabb kell népszer(siteni lehetGségeinket a sajtdban, folytatni a
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében foglalkoztatottak képzését, részt kell venni az Eurépaban
megrendezésre keril6 kongresszusi turizmus tematikdjahoz kapcsolddo kiallitasokon.

A varos népszerlsitése fesztivalok és rendezvények megtartasaval

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete az 6nkormdanyzat megbizasabdl 2017 éta szervezéje a
Varosnap és a fétéri Ujévvaras rendezvényeknek. A 2018.05.09. — 2018.05.12. kozti idGszakban

Palicson mi voltunk a hazigazdai a 9. Turisztikai Forumnak, amelyre egész Szerbidabdl érkeztek
idegenforgalommal foglalkoz6 szakemberek, de jelen voltak a sajtd képviseldi és sok vendég
érkezett kiilfoldrél is. A Forumon tobb mint 220-an vettek részt, akiknek az itt eltoltott harom
nap alatt kiilonféle oktatdi miihelymunkdk révén alkalmuk volt ismereteik gazdagitasara,
ugyanakkor sportolhattak, szérakozhattak, kirandulhattak is szervezésiinkben. Sokak szamara ez
volt az elsé alkalom, hogy megismerkedhessenek az itteni idegenforgalmi kinalattal, bizonyosak
vagyunk abban, hogy ez a rendezvény hozzajarul Szabadka és Palics latogatottsaganak
noveléséhez.

Az emlitett rendezvények mellett minden évben elkésziil egy naptar az idegenforgalmi
eseményekrél, amely azok nészer(isitésére szolgal a turistak korében. A naptar tartalmazza
mindazokat az idegenforgalom szamara fontos eseményeket, torténéseket, amelyekre
korabban mar sor keriilt, vagy amelyek létjogosultsagra érdemesek, és amelyek szérakozasi,
gasztrondmiai, néprajzi, mivel6dési, sport és gazdasagi jelleglek.



A 2018-as évre sz6l6 szabadkai és palicsi Turisztikai Eseménynaptar integralt valtozata szerb
nyelven talalhatd meg, érhet6 el, a legjelent6sebb idegenforgalmi rendezvényekrdl magyar és
angol nyelven is olvashatnak a www.visitsubotica.rs honlapon egész évben. A naptar tartalmat
allanddan frissitik és minden fontos eseményre idejében felhivjak a figyelmet az idegenforgalmi
szervezet honlapjan.

A 2018-as év 30 legjelentGsebb idegenforgalmi rendezvényérdl, eseményérél harom nyelvi
kiadvany jelent meg 3.000 példanyban.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a legjelent6sebb rendezvényekrél, eseményekrdl
rendszeresen tdjékoztatja a Szerbiai Turisztikai Szervezetet, a Vajdasagi Turisztikai Szervezetet
és a tobbi érdekelt intézményt.

A 2018-as évben a kovetkez6 események népszer(sitése kapott kiemelt szerepet:

16. szamu tablazat A 2018. évi szabadkai és palicsi rendezvények, események naptara

Februar
Februar 14. A szerelem és bor fesztivalja
Sszabadka, Varoshdaza
Februér 24 - 26. FEMUS www.femus.info
Szabadka — t6bb helyszin |« Nemzetkozi Komolyzenei Fesztival

Marcius
Marcius 23-29. Csiiloknapok és Huasvéti Vasar
Szabadka Huskészitmények, bor és kézmiives

termékek kiallitasa

Aprilis

Aprilis 28. - Méjus 02. Majalis www.park-palic.rs

Palics, t6bb helyszinen Tobbnapos szorakoztato tartalmak

Majus

Majus 04.-06. SEEOOC 2018 www.jKk-palic.org.rs

Falics, Vitorlasklub Nemzetkozi vitorlas regatta



http://www.visitsubotica.rs/

Majus 12.-13. IAUPalics 2018. www.usspalic.org
Palics Nemzetkozi ultramaraton
Majus 26. Palicsi bornapok www.park-palic.rs

Palics, Vigado terasza

Borkdstold és eladas

Mijus 27.

Palics

Palicsi Aranybogracs

Halaszléf6z6 verseny

Junius

www.facebook.com/konoba.kuj
undzic

Majus 31. — janius 02.

Szabadka, Sportcsarnok

Nemzetkozi Regionalis és
Gazdasagi Vasar

Vasar, tizleti talalkozok, oktatasi
programok

www.suboticasajam.rs

Junius 01.-03.

Szabadka, Palics,

Nemzetkozi oldtimer talalkozo és
rally

www.oldtimerclub-
subotica.com

Gyorgyén Régi gépkocsik és motorkerékparok
kiallitasa
Junius 10. A Szecesszio Vilagnapja www.facebook.com/SecesijaUS
uboticiSzecesszioSzabadkan
Szabadka T6bb napos miivel6dési

Junius 21 -24.

Palics, Vigado terasza

Janius 23 - 24.
Palics, Nagystrand

rendezvények
Etnofest

Vilagzenei fesztival

Ground level extrém sportok
fesztivalja

Akrobatikus kerékparos és rolleres

www.etnofest.org

www.groundlevelfest.com




Junius 24.

Szabadka, Palicsi uti
kaszarnya

mutatvanyok és versenyek

North side tuning show 6

Atalakitott gépkocsik kiéllitasa

Fb NTSsubotica

Junius 29. — julius 01.

Szabadka, varoskozpont

Nemzetkozi OldtimerTalalkozo

Régi idGk gépkocsijainak kiallitdsa

www.oldtimer.rs

Junius 29. - jalius01.

Tavankut

Julius
56. Vojvodina Open

Nemzetk6zi Evezds regatta

www.veslanje-palic.org.rs

Julius 14.

Gyorgyén, a templom
mellett

Ris

Kézi aratoverseny

WWW.Visitsubotica.rs

Julius 14 -20.
Palics és Szabadka

Eurodpai Filmek Fesztivalja

»Palics 2018¢

Valogatas az eurdpai filmekbdl

www.palicfilmfestival.com

Julius 19-22.

Palics, termalmedence

Summer3pFesztival

FElektronikus zenei fesztival

WWW.summer3p.org

Julius 28-29.

Szabadka, Varosi
Loversenypalya

Augusztus 10 -12.
Szabadka, tobb helyszinen

“Duzijanca” iigetoverseny

Uget6verseny

Augusztus

DuZijanca (Arato6iinnepség)

Az arat6linnepségek
zarérendezvénye

WWW.Visitsubotica.rs

www.Visitsubotica.rs

Augusztus 22 — 26.

Interetno Fesztival

WWW.interetno.net




Szabadka, varoskozpont

Nemzetkozi folklor fesztival

Szeptember

Szeptember 01.
Szabadka, tobb helyszin

Szeptember 03 - 10.

Varosnap

Tobb napos miivelddési €s
szorakoztatd rendezvények

Nemzeti napok
ToEbb napos miivelddési és

www.subotica.rs

www.subotica.rs

Szabadka szoérakoztatd rendezvények
Szeptember 10 - 17. A zsido6 Kultara Oszi Fesztivéalja WWW.jOSU.IS
Szabadka
A zsidd mivészeti alkotasok
bemutatasa
Szeptember 16- 17. Sziireti Napok www.park-palic.rs
Palics A gylimolcs- és a sz6losziiret
befejezésének iinnepe
Szeptember 22. Bormaraton www.park-palic.rs
Palics Eladéssal egybekdotott

Szeptember 24 - 30.

borkostold

“Szabadka 2018” Nemzetkozi
gyermekszinhazi fesztival

www.lutfestsubotica.net

Szabadk
zabadia Gyermek- és Babszinhazak
Fesztivalja
Oktober
Oktéber 21 - 22. Fogathajtok versenye www.lipicaner.com

Kelebiai Ménes

Szerbia bajnoksaganak dontdje

November 10.

Meérges

November

Uj palinka fesztivalja

A fesztival 0sszekdti a mindségi

gyimolcsbdl f6zott parlatok készitdit

www.Visitsubotica.rs




¢s fogyasztoit
November 20-23. Desire Central Station Fesztival www.desirefestival.eu
Szabadka Kortars szinhazi és tancmiivészeti
fesztival
December

December 05.—januar 15. Winter Fest WWW.SUpijace.co.rs

Szabadka Unnepi vasar a varoskdzpontban

December 31. Ujévvaras 2019. www.subotica.rs

Szabadka, Szabadsag tér Koncertek

Tajékoztatd, napszerlisitd tevékenység

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a 2018-as évben jelentds aktivitast fejt ki Szabadka
és Palics turisztikai lehetGségeinek népszerlsitése érdekében.

A folytatdsban a fontosabb aktivitasok jegyzéke talalhaté:

Tdajékoztatdsi tevékenység

Rendezvények szervezése, elkészitése

Projekt-aktivitdsok az idegenforgalmi kindlat bemutatdsara

Az idegenforgalmi — tajékoztatd kozpontok munkajanak megszervezése

Internet bemutatdk szervezése és fejlesztése

Reklamkampdny az elektronikus médiakban

Reklamkampdny az irott sajtdban

Reklamkampdny az internetes oldalakon

Hazai és kilfoldi turisztikai vasarokon, bemutatdkon valo részvétel megszervezése
Szakujsagirok, turistairodak csoportjainak tanulmanyutak szervezése Szabadkara és
Palicsra, valamint a kornyezd teleptilésekre

Tajékoztato és népszerlisitd anyagok

A tajakoztatd és propaganda anyagok készitése terén Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete a kovetkezGket iranyozta elé:




1.

2.
3.

Fotodokumentacio készitése — fényképek felvasarlasa a turisztikai értékek
népszerUsitésében felhaszndlhaté anyagokhoz (prospektusok, szérélapok, web
bemutatkozasok, sajtéanyag...).

Szabadka hivatalos emléktargyainak értékesitése.

Altaldnos katalégusok készitése — mindenképp Szabadka Véros Idegenforgalmi
Szervezetének legfontosabb tevékenysége. Ez a gyakorlat folytatodni fog, a legujabb
kiadvanyok pedig a Belgradi Turisztikai Kidllitdson lesznek bemutatva.

Az idegenforgalom alakuldsanak kovetése és a piackutatas

Tekintettel arra, hogy Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében létezik egy kiilon,
piackutatdsi és fejlesztési részleg, természetes, hogy ezekre a teendbkre, feladatokra nagy sulyt
fognak fektetni.

A kovetkez6 aktivitasok véghezvitelére keril sor:

A vendégek szdma alakulasanak figyelemmel kisérése — a Koztarsasdagi Statisztikai
Intézet segitségét igénybe véve minden hénapban elemzik, hogy miként alakul a
vendégek érdeklédése és az eredményekrél az érdekelteknek tajékoztatdval szolgalnak.
Elemzik az idelatogatdk véleményét, értékelését a szabadkai és a palicsi turisztikai
kdzpontokba felmérések alapjan.

Promocids kiadvanyok és sajtdban megjelend hirdetések nyomtatdsanak terve

A 2018-as évben a kovetkez6 anyagok nyomtatasat tervezik:

Uj kiadvanyok:

O N WU AW

Naptar a 2018-ban Szabadkan, Palicson és Kelebian tervezett rendezvényekrdl. Hirom
nyelven, szerb-magyar-angol kiadvany, Példanyszam: 3.000

Turisztikai Utmutato — Szabadka, Kétnyelvd, norvég — olasz kiadvany, Példanyszam:
5.000

Szecesszié Szabadkan, Kétnyelv(, szerb — angol kiadvany, Példanyszam: 5.000
Szecesszid Szabadkan, Kétnyelvl, magyar — német kiadvany, Példanyszam: 5.000
Szecesszid Szabadkan, Kétnyelvd, orosz — héber kiadvany, Példanyszam: 5.000
Szecesszid szabadkan, kétnyelvd, kinai — lengyel kiadvany, Példanyszam: 5.000
Utikalauz a falusi turizmusrdl, kétnyelv, szerb — angol kiadvany, Példanyszam: 5.000
Utikalauz a borturizmusrdl, Kétnyelv(, szerb — angol kiadvany, Példanyszam: 5.000



Prospektusok utonyomtatasa

1. ldegenforgalmi kalauz — Szabadka, Kétnyelvl, szerb — angol kiadvany, Példanyszam:
5.000

2. ldegenforgalmi kalauz — Palics, Kétnyelvd, szerb —angol kiadvany, Példanyszam: 5.000

3. ldegenforgalmi kalauz — Palics, kétnyelv(, magyar — német kiadvany, Példanyszam: 5000

A turizmussal kapcsolatos informacidk 6sszegytijtése és megjelentetése

A Turisztikai és Informacids Kozpont tevékenyége révén Szabadkan és Palicson is begydijtik az
idegenforgalommal kapcsolatos fontos adatokat. Az igy 6sszegylijtott informacidk alapul
szolgalnak a kovetkez6khoz:

1. Események kalendariuma,

Kozlemények és mds tajékoztatasok a sajto és az érdekl6d6k részére,
Arjegyzék készitése vasarokra, bemutatkozokra,

Szoérdlapok és mds propagandaanyagok,

Beszamolok készitéséhez,

Turisztikai informacidkhoz.

o vk wnN

Ezeket az informdacidkat rendszeresen megkiildik Szabadka idegenforgalommal foglalkozé
szervezeteinek, amelyek lgyvitelliket serkenthetik ezaltal.

Egylittmiik6dés a turizmusra szakosodott WEB oldalakkal, valamint a hazai folydiratokkal

Ujdonsdg a 2018-as évben, hogy a HELLO TRAVEL magazinban bemutathatjuk idegenforgalmi
kinalatunkat. A szerb és angol nyelven megjelené kiadvanyban Vajdasag, Szabadka és Palics
szamara kiilon oldalszamot biztositottak, amelyeken a legjelent6sebb mvel&dési és turisztikai
események lettek bemutatva.

A tervek kozott szerepel, hogy Szabadka az év végéig csatlakozzon a Cultural places by Oroundo
platformhoz. Ez egy innovativ platform, amely maroktelefonok révén kozvetit multimedialis
tartalmakat, és ezaltal kapcsolatot teremt a turista és a turisztikai célallomas kozott.

A Szerbiai Turisztikai Szovetséggel egylttm(ikodve a 2018-as évben reklamfelvétel késziilt
Szabadka és Palics idegenforgalmi kinalatardl, amelyet az elkovetkez6 harom évben a SKY
TRAVEL csatorna kozvetit. lly médon szamos orszagban ismerhetnek meg benntinket és
ismerhetik meg értékeinket, midltal ndvekszik majd a Szabadkdra és Palicsra latogaték szama.



Elengedhetetlen az elkovetkezGkben is a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetével
egyuttmikods, meglévé honlapokon az adatok, informaciok felfrissitése a turizmushoz két6dé
tartalmakkal.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének dolgozdi a 2018-as évben is segitséget nyljtanak
a turisztikai kindlatrdl sz616 cikkek megirdsahoz, és 6k maguk is megjelentetnek irasokat
szakmai kérdésekrdl, témakrdl mind a nyomtatott, mind az elektronikus médidkban.

Vasari aktivitasok terve a 2018-as évben

HAZAI VASAROKON VALO RESZVETEL

1. Belgrad,,"Nemzetkozi Turisztikai Vasar", 2018. Februar 22 - 25. Onallé bemutatkozas,

2. Belgrad, "Beogradski Manifest", 2018. méjus 25 - 27. Onallé6 bemutatkozas,

3. Szabadka, ,,Nemzetk6zi Gazdasagi és Regionalis Vasar®, 2018. majus 30. — janius 02.
6nall6é bemutatkozas,

4. Belgrad, ,Lasd Szerbiat“ Kampany, 2018. jonius 22., a Szerbiai Turisztikai
Szervezettel egylittmiikodve,

5. Ujvidék, "Nemzetkozi Idegenforgalmi Vasar", 2018. Oktober 04 - 06. A tartomanyi
Gazdasagi ¢és Turisztikai Titkarsaggal és a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel
egylttmitkddve

Kragujevac, "ldegenforgalmi Vasar és Falusi Turizmus", 2018. Szabadka Varos
idegenforgalmi Szervezete a 2018-as évben a kovetkez6 vasarokon valé bemutatkozasokat
tervezi:

17.szamu tablazat Részvétel a 2018-ban megrendezésre keriild vasarokon és
bemutatkozasokon

KULFOLDI VASAROKON VALO RESZVETEL

1. ,,IMTM“ Tel Aviv, Izrael, 2018. februar 06-07.a Szerbiai Turisztikai Szervezettel
egylittmikodve,

2. ,,ITB*, Berlin, Németorszag, 2018. marcius 07 - 11.a Szerbiai Turisztikai Szervezettel
egylittmikodve,

3. ,,Places2Go*, Zagrab, Horvatorszag, 2018. marcius 15 — 19. a Vajdasagi Turisztikai
Szervezettel egylittmiikodve,,

4. ,METUBES®, Budva, Montenegro, 2018. marcius 21 — 24.a Vajdasagi Turisztikai
Szervezettel €s a tartomanyi gazdasagi €s Idegenforgalmi Tirkarsaggel egyiittmiikdve

5. ,,COTTM®, peking, Kina, 2018. aprilis 16 — 18.a Szerbiai Turisztikai Szervezettel és a
Vajdaségi Turisztikai Szervezettel egyiittmikodve,

6. Pula, Horvatorszag, ,,Vajdasagi Napok* 2018. junius 14 — 16. a Vajdasagi Turisztikai




Szervezettel egylittmuikodve,

7. Bécs, Ausztria, "Vajdasagi Napok", 2018. szeptembere, a Vajdasagi Turisztikai
Szervezettel egylittmikodve,,

8. Isztambul, Torokorszag, "Vajdaségi Napok", 2018. szeptembere, a Vajdasagi
Turisztikai Szervezettel egyiittmiikodve,,

9. ,Leisure”, Moszkva, oroszorszag, 2018 szeptember 11 — 13. a Szerbiai Turisztikai
Szervezettel egyiittmiikodve,

10.,,CITM*, Sanghai, Kina,2018. novembere, a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel
egylittmitkdve

11. Novembere, a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel egyiittmtkodve.

7.ZAROGONDOLATOK ES JAVASLATOK A JOVORE

Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetének terve és programja 6sszhangban van a hazai, a
regionadlis és a nemzetkozi piac kovetelményeivel, eszkoze a fejlesztési politikai célkitlizések
megvaldsulasat, figyelemmel kiséri az itteni fejl6dési folyamatokat.

A dokumentum Szabadkat és Palicsot a Szerb Koztarsasag fontos idegenforgalmi jelentGséggel
biré kozpontjaként hatarozza meg. Ez a vidék idealis kornyezet az lzleti turizmushoz, a rovid
varosi pihenésekre, tokéletes kiinduldpont Szerbia és a kornyez6 orszagok idegenforgalmi
nevezetességeinek megismeréséhez. Szabadka, mint Szerbia egyik vezet6 gazdasagi kézpontja
alkalmas az idegenforgalom gyors fejlesztésére, kedvezGek az esélyei arra, hogy felgyorsitsa és
minGségileg javitsa a turisztikai szolgaltatasokat, javitsa elismertségét és versenyképességét a
piacon, és ezaltal elérje a munkaprogramba foglaltak megvaldsitasat.

Ki kell mindenképpen hangsulyozni, hogy a regionalis, az eurdpai és a vilagpiacon tapasztalhato
idegenforgalmi kovetelmények megfelel6ek a mi koriilményeinknek. Tekintettel arra, hogy a
turistak szokdsai gyorsan valtoznak, nagyon fontos odafigyelni és nyomon kdvetni ezeket, amit
Szabadka Varos idegenforgalmi szervezete most és a jov6ben is megtesz, hogy a vendégek
szama és a jovedelem ilyen jé (itemben névekedjen, mint az utébbi id6ben az tapasztalhatd
volt.

Az emlitett adatokbdl kitlinik, hogy 2018-ban is dertilatoan kell tekinteni erre az dgazatra, mert
minden jel arra utal, hogy az ideérkez6k szama és az itt eltoltott djszakazdsok szama is tovabb
novekszik.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a 2018-as évben is figyelemmel kiséri a piac
kovetelményeinek alakuldsat regiondlis, eurdpai és vilagviszonylatban, hogy rahathasson a
szolgaltatasok min&ségi javitdsara a gazdasag valamennyi tényez6je esetében, ugyanakkor




igyekszik gyarapitani dolgozdinak szakmai tudasat Szabadka és Palics helyzetének
megszilarditasaban és erdsitésében.



