ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

A betegek jogairdl szolé torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4. pontja (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szolo rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4.
pontja (Szabadka Vaéros Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 21. pontja (Szabadka Kdzség Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08-
jav. és Szabadka Véaros Hivatalos Lapjanak 46/11 , 15/13 ¢s 4/19 sz&ma)

Szabadka Varos Képviselo-testilete a 2019...... megtartott ..... ilésén meghozta az alabbi

ZAROHATAROZATOT
az Egészségugyi Tanéacs 2018. évi miikodésérdl szolo beszamolé elfogadasarol
I

Elfogadjuk az Egészségugyi Tandcs 2018. évi miikodésérél szolo beszamolot, amely a jelen
z&rbhatéarozat mellékletében talalhatd és annak részét képezi.

Az Egészségugyi Tanacs 2018. évi beszamolgjat tovabbitani kell a Szerb Koztarsasag
Egészségugyi Minisztériumahoz, a Tartomanyi Egészségugyi, Szocial- és Népesedéspolitikai Titkarsaghoz
és a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez.

I
A jelen zar6hatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokoléas

Jogalap: A betegek jogairdl szolé torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4. pontja (az SzZK
Hivatalos Kozlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szold rendelet 9. szakaszanak 2.
bekezdés 4. pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 20. pontja (Szabadka Kdzség Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08-
jav. és Szabadka Véros Hivatalos Lapjanak 46/11 és 15/13 és 4/19 szama) alapjan.

A meghozatal indokai: A betegek jogairdl szol6 torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4. pontja (az
SZK Hivatalos Kozlonyének 45/13 szama) és a betegek jogainak védelmérdl szold rendelet 9. szakaszanak
2. bekezdés 4. pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama) elGirja, hogy az
Egészségugyi Tanacs éves beszamolot készit munkajarol és a betegek jogainak védelmére tett 1épésekrol,
¢és azt Szabadka Varos Képviselo-testllete, valamint az egészségugyben illetékes minisztériumhoz és
tartomanyi titkarsaghoz tovabbitjak, valamint tajékoztatas és egylittmiikddés céljabol a Szerb Koztarsasag
polgari jogvéddjéhez €s az illetékes hatdosagokhoz is.

Az éves beszamolé tartalmazza a tanacsnak a lakossag egészségi allapotanak kdvetésével és az
egészségiigyi szolgalat miikodésével kapcsolatos feladatait. A tandcs megvitatja a betegek jogainak
megsértésére vonatkozd panaszokat a begyiijtott bizonyitékok és megallapitott tények alapjan, szem el6tt
tartva a személyes adatok védelmét, tajékoztatja a panasztevoket €s annak az egészségiigyi intézménynek
az igazgatdjat illetve maganrendelonek az alapitojat, melynek munkdjéra a panasz vonatkozik és megfeleld
ajanlasokat ad. Megvitatja a betegjogi tanacsadok beszamoloit, figyelemmel kiséri a betegek jogainak
érvényesulését az onkormanyzat teriiletén, és javaslatot tesz a betegek jogvédelmét szolgalo intézkedéseket
illetéen. A Tanacs intenziven dolgozott a Szabadka varos kdzegészségugyi tervjavaslatan a 2018-2025.
id0szakra vonatkozoan. A kozegészségligyi terv, mint az onkormanyzatok stratégiai tervének kidolgozésa
nalunk 2017.09.20-4t6l folyik.

A kozegészségiigyi tervjavaslat elsé része ,,EGESZSEGUGYI PROFIL / HELYZETKEP AZ
EGESZSEGROL* cim alatt 2017.12.27-én lett bemutatva Belgradban, a kzegészségiigyre vonatkozo helyi
szintil stratégiai tervezések masodik ciklusa keretében, amit a Varosok és Kozségek Allandé konferencigja
szervezett. A terv Kiegészithetd és valtoztathatd A Tandcs 2018-ban 6t Ulést tartott. Tekintettel a fentebb
felsoroltakra, javasoljuk a zar6hatarozat meghozatalat, az anyagban kdzolt szoveg szerint.

Végrehajtok: Szabadka Varos Képviselo-testulete

A végrehajtashoz szilikséges pénzeszkdzok forrdsa: A jelen hatérozat végrehajtasdhoz nincs
szlikség koltségvetési eszkdzokre.



Szabadka Varos Egészségligyi Tanacsanak 2018. évi beszamoldja

Szabadka Véaros Egészségiigyi Tanacsa a 2018. év folyaman 5 tlést tartott:
2018.01.30-an, 2018.06.13-an, 2018.08.15-én, 2018.10.19-én és 2018.12.18-4n.

Az Egészségligyi Tanacs els6 iilésén elfogadta a 2018. évi beszamolot, véglegesitette a
tanacs 2017. évre vonatkozo miikodési tervét, elfogadta a betegjogi tanacsadd 2017. évre szolo
beszamolojat, és megvitatta a betegeknek a Szabadkai Egészséghazhoz és a Szabadkai
Kdzkdrhazhoz cimzett panaszait.

Tovabbitottuk az Egészségligyi Minisztériumnak a Tandcs tagjaira, a milkddésre, a
tevékenységekre, a képzésekre és a Tandcs altal megvitatott témékra, illetve a meghozott
zarohatarozatokra vonatkozO adatokat tartalmazo kérdéivet. A Tanacs eljart azoknak a
panaszoknak az ugyében, melyekben mésodfoku hatdsagként illetékes. Abban az esetben a
panasztevét a betegjogi tandcsadohoz kell utalni eldzetes eljarasra, a betegek jogairdl szold
torvényben eldirtaknak megfeleléen. A Tanacsnak azt a tagjat, aki azt az egészségligyi
intézményt/maganrendelét  képviseli, amelyre a panasz vonatkozik, ki kell =zarni a
dontéshozatalbol, hogy biztositsuk az Egészséguigyi Tanacs partatlansagat és elfogulatlansagéat az
ugyben.

A Tanacsnak tudomdsa van a ndégyogyaszati rendelé munkéja és id6pontfoglalasara
vontkozé prroblémardl majus és junius folyaman, amikor a legtébb pansz érkezett.

Megvitattuk Nagyradanovacon egészséghaz, békovan és gyorgyénben pedig gyogyszertar
megnyitasanak a lehetdségét.

Az Egészsegugyi Tanacs intenziven dolgozott Szabadka varos 2018-2025 idészakara
vonatkoz0 kozegészségugyi tervjavaslat kidolgozasan. A kozegészséglgyi tevjavaslat
kidolgozéasénak a folyamata minden 6nkormanyzat stratégiai terve, nalunk 2017.09.20-a Ota
alkalmazzuk.

A Tanacs jO kapcsolatot tart fenn a polgari jogvédével, az egészségiigyi intézményekkel,
hataskorébe tartozo tovabbi magyarazatokkal, a Tanacs foglalkozott az id6pontfoglalds  a
szakorvosoknal problematikaval is .

Szabadka Varos Egészségligyi Tanacsa és Szabadka varos betegek jogai védelmének

tandcsadoja a Betegek jogairdl sz6l6 torvény rendelkezéseivel dsszhangban, a polgéarok jogainak
vedelme érdekében alakult dnkormanyzatunk teriletén.
A Tanacs munkaja kezdete 6ta a betegek egyéni jogainak megsértésével kapcsolatos kifogasuk
volt, a szakorvosi vizsgalatok és egyéb diagnosztikai vizsgalatok elérhetetlensége a Szabadkai
Kdzkorhazban, illetve azok nem id6ben torténd elvégzése. A Szabadkai Egészséghéazak adatai
értelmeében nem tudtak beutaldt adni a szakorvosoknal, a szemorvosndl, endokrinoldégusnél,
hematoldgusnal, neuroldgusnal, kardioldgusnal, ortopédnél, urolégusnal illetve az ultrahang
vizsgalatra, mert nem volt hely az 1ZIS rendszerben. Hasonlé helyzet ismétlédik honaprol-
honapra. Nem ez az egyetlen joga a pacienseknek az egészsegvédelem és egészségligyi biztositas
terén, amelyet nem tudtak megvalositani.

A Tanacs elvégezte a varos lakosai egészségugyi allapotanak a felmérését, illetve varosunk
polgarainak kozegészsegugyi szikségleteit. A varos terliletén a kozegészsegugyi tervjavaslat
kidolgozasaval kapcsolatos munkacsoport alakult 2017.11.29-én, élen dr Bagi Daniellel a Tanacs
elnokével.

A kozegészségiigyi tervjavaslat elsé része ,,EGESZSEGUGYI PROFIL / HELYZETKEP
AZ EGESZSEGROL cim alatt 2017.12.27-én lett bemutatva Belgradban, a kdzegészségiigyre
vonatkozd helyi szintli stratégiai tervezések masodik ciklusa keretében, amit a Varosok és
Kozségek Allandé konferencigja szervezett.

A Tandcs kovette a lakossag egészségi allapotat és az egészségiigyi szolgalat miikdodésével
kapcsolatos feladatokat Szabadka véaros teruletén, a jotékonysagi és szakmai szervezetekkel,



szovetségekkel és egyesiiletekkel folyatott egyiittmiikodést. Megvitatta a betegek jogsértesevel
kapcsolatos ligyeket, és a megvitatast kovetden tajékoztatast adott sajat hataskorének keretében,
ajanlasokat adott az illetékes feliigyeldségeknek és egészségiigyi intézményeknek.

A Tanécs megvitatta a betegjogi tanacsado beszamolojat is, aki kovette a betegek jogainak
érvényesitését az dnkormanyzat terlletén, ugyanakkor jogaik védelmére javasolt intézkedeseket.

Szabadka Véaros Egészségugyi Tanacsa elfogadta a betegjogi tandcsadd haromhavi, hat
havi és éves beszamoldjat.

A panaszok tobbsége az egészségiigyi védelembdl eredé jogok hozzaférhetetlensége,
megfeleld és szakszeriitlen viselkedése miatt volt. A szdbeli panaszok az esetek tobbségében a
szakvizsgalatok id6pont foglalasara és a vardlistakra vonatkoztak.

Osszesen 40 irasos panasz lett benydjtva, 25 meg lett oldva, ezekbdl 20 megalapozott volt
és 5 alaptalan, 2 panasz Ugyét a Tanacs ulésén oldottuk meg. 15 panaszt kézigazgatasi eljarason
kivil oldottunk meg.

A panaszok két egészségugyi intézmény: a Szabadkai Kozkorhaz és a Szabadkai
Egészséghaz ellen iranyultak.

Az eljarés soran elharitottuk az okokat, melyek miatt a panaszokat benyujtottak.

2018-bn, a pacienseknek jogaikkal kapcsolatosan dsszesen 1050 szobeli tanacsot adtunk.

Az Egészségligyi Tanacshoz mint masodfoku hatésaghoz 2 panasz érkezett.

A Szabadka Varos Egészségugyi Tanécsa jé kapcsolatot folytat a Szabadkai Kozkdrhazzal,
a Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap Szabadkai Fiokintézetével és az ombudsmannal, de javult
az egylittmiikddés a Szabadkai Egészséghazzal is.

A Tanécs értesult az orvosok munkaidejével, az orvosok és egészsegiigyi személyzet
hianyaval

Az Egészségligyi Tanacs elndke

dr. Bagi Daniel s.k.



