ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

Szabadka Varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 8. pontja (Szabadka Kozseg Hivatalos
Lapjanak 26/08 és 27/08-javitott és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11, 15/13 és 4/19 szdma) és a
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete megalapitasar6l szolé rendelet 14. szakaszanak 1. bekezdés 2.
fordulata (Szabadka Véros Hivatalos Lapjanak. 1/10, 43/10, 7/14, 7/15. és 53/16) alapjan

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a ...... megtartott ..... iilésén meghozta az alébbi

HATAROZATOT
a Szabadka Vairos Idegenforgalmi Szervezete 2019. évi miikodési tervének jovahagyasarol

I
Jovéhagyjuk a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete 2019. évi miik6dési tervét, melyet a
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsdga hozott meg a 2019.05.15-én megtartott 39.
ulésén.

1.
A jelen hatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokoléas

Jogalap: Szabadka Varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 8. pontja (Szabadka Kozség
Hivatalos Lapjanak 26/08 és 27/08—jav. és Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 46/11, 15/13 és 4/19 szama)
amely szerint a varosi képviselé-testilet, a torvénnyel 6sszhangban szolgalatokat, kozvallalatokat,
intézményeket és szervezeteket alapit, és feliigyeletet gyakorol azok mitkodése felett, és a Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete megalapitasardl szolo rendelet 14. szakaszanak 1. bekezdes 2. fordulata
(Szabadka Véros Hivatalos Lapjanak , 1/10, 43/10, 7/14, 7/15 és 53/16 szdma), melynek értelmében az éves
miikodési tervet a varosi képviselé-testiilet hagyja jova.

A meghozatal indokai: A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
elfogadta a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2019. évi miikodési tervét, a Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezetének megalapitasarél sz6l6 rendelet 14. szakasz 1. bekezdés 2. fordulataval
(Szabadka Véros Hivatalos Lapjanak 1/10, 43/10, 7/14, 7/15 és 53/16 szdma) 6sszhangban, és azt a
képviseld-testiilet elé terjesztette jovahagyasra.

Javasoljuk a Hatarozat meghozatalat a sz6vegben leirtak szerint.

Veégrehajtd: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete és Szabadka Varos Képviselé-testlete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkdzok forrasa: A jelen hatarozat végrehajtasahoz sziikseges
eszkozok biztositva vannak a varosi kdltségvetésben.
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A Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsaganak 2019.05.15-4n 13:00
orakor megtartott XXXIX. tilésérol

Jelenlévok: Marija Milodanovi¢, Mirjana Stevanovi¢ ¢és Dragutin  Miljkovi¢, az
igazgatobizottsag tagjai, az ilésen Neda TeSovi¢, az igazgatobizottsag elndke elndkalt.

Az iilésen a megbizott igazgatd, Aleksandar Medakovic is részt vett.

Az elnoklé az alabbi napirendet terjesztette fel:

Napirend
1. Az igazgatobizottsag XXX VIIL. tilésérol késziilt jegyzokonyv elfogadasa
2. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2019. évi mikodési tervének
javaslata
3. Egyéb

A bizottsag a napirendet egyhangulag elfogadta.
....Szikségtelen kihagyva

2. A Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete 2019. évi miikédési tervenek javaslata

A megbizott igazgatdé megindokolta a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete éves
miikddésit ervének javaslatat, az azt képezd szegmensenként

Dragutin Miljkovi¢, az igazgatobizottsag tagja két kérdést tett fel a szavatolt idegenvezetéssel
és az egykori varosi ajandékbolt feldjitasaval kapcsolatban. A feltett kérdéseket a megbizott
igazgatdé Aleksandar Medakovi¢ indokolta meg. Mivel tobb kérdés nem volt, az elnoklé
javaslatara,

a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének igazgatdbizottsdga egyhangllag meghozta a
kovetkezo

DONTEST
A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2019. évi miikodési tervének
elfogadéasarol.

...Szukségtelen kihagyva
Tekintettel, hogy tobb kérdés nem volt, az tlést 10:00 orakor berekesztették.

Az igazgatobizottsag elndke

Neda TesSovié

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)
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1. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK
ALAPVETO ADATAI

Szabadka Véros idegenforgalmi szervezetét A Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezetének
mint kodzszolgélatnak a megalapitasardl szOolo hatarozattal (“"Szabadka véros Hivatalos
Kdzlonye", 1/2010., 43/2010., 7/2014., 7/2015. és 53/2016. szam) hoztak létre Szabadka varos
teruletén a turizmust célzo promocids tevékenysegek folytatasa és elémozditasa céljabol.

Alapvet? iizleti adatok Szabadka varos Idegenforgalmi Szervezetérol:

CEGNEV
Typucruuka opranusanmja rpaga Cydoruune
Typucruuka 3ajennuna rpaga Cyoorune

Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete
SZEKHELY

Szabadka, Szabadsag ter 1.
TEVEKENYSEG

84.13 — Uzletszabalyozas és a sikeresebb iizleti tevékenységekhez valo hozzajarulas a
gazdasag terén

79.90 — Egyéb foglalasi szolgaltatasok és kapcsolodd tevékenységek
79.11 — Utazasi irodak tevékenysége
46.90 — Nem szakositott nagykereskedelem

47.78 — Uj termékek egyéb kiskereskedelmi értékesitése szakiizletekben
CEGBEJEGYZESI ADATOK

Szabadka Gazdasagi Birosaganak 2010. 03. 25-ei bejegyzése, FI. 30/2010. jelzésii és
szamu végzése, ceégbejegyzési szam 5 — 187

08915733

TORZSSZAM



ADOAZONOSITO SZAM
106571652
KOLTSEGVETESI ESZKOZHASZNALOI EGYSEGES SZAM
80809
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének megbizott igazgatéja

Medakovié¢ Alesandar, okleveles kdzgazdasz

2. SZABADKA  VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK
TEENDOI ES TEVEKENYSEGEI

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének
alapszabalyaban meghatarozott feladatokat latja el, melyet Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete lgazgatésdganak (lésén, 2016. december 14-én fogadtak el, és az alébbi
tevékenysegeket oleli fel:

1. Szabadka varos idegenforgalmanak eldmozditasaval és népszerlsitésével kapcsolatos
teendoket,

2. Turizmusfejlesztési és promocios tevékenységi program  kimunkalasat a Szerb
Idegenforgalmi  Szervezet stratégiai  marketingtervével és egyéb tervezési
dokumentumaival 6sszhangban,

3. A turizmusban és a turisztikai dolgozok képzési és képességfejlesztési programjaiban
kozvetlenil és kozvetve részt vevlé gazdasagi és egyéb szervezetek kozotti
tevékenységek és egyiittmitkodés koordinalasat,

4. A turisztikai infrastruktura Kkiépitésére és a terlletrendezés szabalyozasata iranyulo
programok 0sztonzését,

5. Szabadka varosanak turisztikai értékeit népszeriisité informacios €s propaganda-anyagok
(nyomtatott kiadvanyok, prospektusok, utazasi Utmutatdk, audio- és videohirdetési
anyagok, internetes prezentacidk, ajandéktargyak stb.) biztositasat az illetékes
hatésagokkal valé egyiittmiikdés révén,

6. Informaciok gyijtését és kozzétetelét a terulet teljes turisztikai kinalatarol, valamint a
turizmus szempontjabol egyéb fontos tevékenységekrol,

7. Turisztikai, tudomanyos, szakmai, sport-, kulturalis és egyéb rendezvények és
Osszejovetelek megszervezeését és részvételét,

8. A turisztikai informacios kdzpontok munkajanak javitasat (a turistdk befogadéasa,
ingyenes tajékoztatasa, turisztikai informaciok gytijtése, a turistdk informalasa a



turisztikai kinalatrol, az illetékes szervek megismerkedése a turistak panaszaival stb.
terén),

9. Turisztikai szervezetekkel valo egylittmékodést az orszagban és kiilfoldon,

10. Az idegenforgalmi szolgaltatasok mindségének javitasara iranyuld tevékenységek
kezdeményezését és szervezését, turisztikai tudatossdg kialakitasat, turisztikai kultira
fejlesztését és a kornyezet védelmét és a kornyezeti feltételek javitasat,

11. Kozvetit6i szerepvallalast a falusi idehenforgalmi szolgaltatdsok nyujtasaban,

12. Szuvenirok eladasat, és

13. Egyeb foglaldsi szolgaltatasokat és az idegenforgalmi szervezetek munkajaval
kapcsolatos tevekenységeket (idegenvezetdk).

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének tevékenysége az aldbbiakra vonatkozik:

84.13 — Uzletszabalyozasra és a sikeresebb iizleti tevékenységekhez valé hozzajarulasra a
gazdasag terén, :

79.90 — Egyéb foglalasi szolgaltatasokra és kapcsolodo tevékenységekre,

79.11 — Utazasi irodak tevékenységere,

46.90 — Nem szakositott nagykereskedelemre és

47.78 — Uj termékek kiskereskedelmi értékesitésére szakiizletekben.

3. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK
IGAZGATASI SZERVEI ES SZERVEZETI FELEPITESE

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete keretében a kovetkezé igazgatasi szervek
miikddnek:

1) Igazgatotanacs,

2) Fellgyel6 Bizottag és

3) Igazgato.

3.1. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének lgazgatébizottaga

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének Igazgatdsaga 5 tagbol all, amelyek kozil négy
az alapitot képviseli, egy pedig a dolgozokat. Az lgazgatdbizottsag tagjait az alapité nevezi ki
és menti fel tisztségébdl azzal, hogy az lgazgatobizottsdg tagjai megbizatasa négy évre szol.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének lgazgatobizottsagaban a dolgozdok képviseldjét
a dolgozé titkos szavazassal és Szabadka Véaros Idegenforgalmi  Szervezete
Igazgatobizottsaganak hatarozataval 6sszhangban valasztjak.

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete lgazgatotanacsanak Ulésein az lgazgatdbizottsag
elndke elndkaol.



A Szabadka Varos idegenforgalmi Szervezetének Igazgatobizottsaga az alapszabéalyzat
rendelkezéseivel 0sszhangban a kovetkezo feladatokat latja el:

N O

9.

Meghozza Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének alapszabélyat az alapito
beleegyezésével,

Dont Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének gazdalkodasarol,

Meghozza Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezetének éves miikodési tervét az
alapito beleegyezésével,

Meghozza az idegenforgalmi informacios és propaganda programokat, valamint a
promocios anyagokat az alapitd beleegyezésevel,

Meghozza a pénzigyi tervet az alapito beleegyezésével,

Dont az eszkdzok hasznalatarol a térvénnyel 6sszhangban,

Meghozza az altalanos aktusokat,

Megkoti a szerz6dést az igazgatoval és dont az igazgatd jogairdl, kotelezettségeirdl,
valamint feleldsségérol,

Meghozza az ligyrendi szabalyzatot,

10. Meghozza a munkaszabalyzatot.
A torvényben, a hatarozatban és az alapszabalyban meghatarozott egyéb feladatokat is ellat.
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete Igazgatdtanacsanak jelenlegi 6sszehivasa:

1. szamu tablazat Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete Igazgatétanacsanak tagjai

Sor

SZ.

o

3.2.

Vezetéknév és név Tisztség
TeSovi¢ Neda elndk
Miljkovi¢ Dragutin tag
Milodanovi¢ Marija tag
Stevanovi¢ Mirjana tag
A dolgozok képvisel6jének megvalasztasa jelenleg folyamatban

Szabadka ldegenforgalmi Szervezetének Feltigyelé Bizottsaga

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének Feliigyel6 Bizottsaga harom tagbol all, amelyek
koziil kett6 az alapitd, egy pedig a dolgozok képviseldje.



A Felligyel6 Bizottsag elnokét és tagjait az alapitd nevezi ki és menti fel. A Feligyelé Bizottsag
tagjainak megbizatasi ideje négy év.

A dolgozok képviseljuket, titkos szavazassal az lgazgatobizottsdg hatarozataban
meghatéarozott mddon valasztjak.

A Felugyel6 Bizottsag uléseit a Feliigyel6 Bizottsag elndke hivja dssze és vezeti.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapokmanyanak rendelkezéseivel 6sszhangban a
Feliigyel6 Bizottsag hataskore a kovetkezo:

1. Felugyeletet gyakorol a Szervezet Ugyvitele felett, felllvizsgalja Szabadka Véaros
Idegenforgalmi Szervezetének éves pénzigyi jelentését és pénziigyi mérlegét, valamint e
Szervezet (izleti tevékenysége szempontjabol fontos egyéb aktusokat,

2. T4jékoztatja az igazgatdt és az IgazgatObizottsagot az elvégzett fellgyelet
eredményeirdl,

3. A torvényben, a hatarozatban és az alapszabalyzatban meghatarozott egyéb feladatokat
lat el.

Szabadka ldegenforgalmi Szervezete Felligyel6 Bizottsaganak jelenlegi 6sszehivasa:

2. szamu tablazat Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete Feliigyel6 Bizottsaganak tagjai:

Sor- Vezetéknév és nev Tisztség
Sz.
1. Trbovi¢ Milica elndk
2. Raicevi¢ Milo§ tag
3. Marinovi¢ Dragana dolgozok képviseldje
3.3 Tajékoztatas az lgazgatdsag és a Feluigyelé Bizottsag tagjainak dijazasarol

2019 folyaman havonta egy igazgatobizottsagi Ulést tartanak, sziikség esetén pedig dsszehivjak
a Feliigyel6 Bizottsag tilését.

Az elnbk és az lgazgatdbizottsag, valamint a Feligyelé Bizottsagok tagjainak dija abban a
honapban keriil megfizettetésre, amelyen az ulést tartjak, tekintet nélkul az adott hénapban
tartott tilések szamara.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének 2019-es penzugyi tervével dsszhangban az
Igazgatobizottsag és a Felligyel6 Bizottsag tagjai szamara el6irdnyozott dijak dsszege:



3. szamu tablazat Az lgazgatdbizottsag, valamint a Feliigyel6 Bizottsag elnokének és tagjainak
dijazasa

Igazgatobizottsag
Elnok 4.680,00 RSD havi nett6 6sszegben
Igazgatobizottsagi tagok 3.705,00 RSD havi nettd 6sszegben

Felligyelé Bizottsag

ElIndk 3.510,00 RSD havi nettd dsszegben
Felligyeleti bizottsagi tagok 2.780,00 RSD havi nettd 6sszegben
3.4. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatoja

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatojat az alapitd nevezi ki és menti fel.
Az igazgatd megbizatasa négy évig tart.

Az alapit6 az igazgat6 kinevezéséig kinevezhet megbizott igazgatot.

A megbizott igazgatdé azonos jogokkal, kotelességekkel és felelésséggel rendelkezik mint az
igazgato, és e tisztséget az igazgatd kinevezéseig, de legfeljebb a kinevezés idépontjatol
szamitott egy évig toltheti be.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatoja kijelolhet mas személyt is Szabadka
Varos ldegenforgalmi Szervezetének képviseletére.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja munkajaért az lgazgatdbizottsagnak
és az alapitdnak tartozik felelosséggel.

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete alapszabalyzatanak rendelkezéseivel dsszhangban
az igazgatd a kovetkez6 feladatokat latja el:

Képviseli Szabadka ldegenforgalmi Szervezetét és nevében jar el,

Végrehajtja az Igazgatobizottsag hatarozatait,

Megszervezi és iranyitja Szabadka Varos Idegenfogalmi Szervezetének tevékenyseégeit,
Biztositja Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete munkajanak torvényessegeét,
Eldterjeszti Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének éves miikodeési tervét,
Javasolja az Igazgatobizottsag részérél meghozando aktusokat,

El6terjeszti a gazdalkodasrol sz610 jelentést és az éves elszamolast,

No oo e



8. Meghozza a belsé szervezeti felépitésr6l és a munkahelyek besorolasarél szélo

torvenyt;

9. DoOnt Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alkalmazottainak jogairdl és
kotelezettségeirdl,

10. Egyéb teendOket is végez a torvénnyel, hatdrozattal és a jelen alapszaballyal
0sszhangban.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének megbizott igazgatdja Medakovi¢ Aleksandar,
okleveles k6zgazdéasz.

3.5. Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése a kovetkezo:

1. szamu &bra Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése

Igazgatobizottag

Feliigyeld Bizottag
Igazagato
|
Idegenforgalom Idegenforgalmi piackutatassal,
rendezvények megszervezésével megbizott osztaly

megbizott osztaly

A bels6 szevezeti felépitést, a teenddket és a feladatokat Szabadka Varos ldegenforgalmi
Szervezetének igazgatdja és a polgarmester jovahagyasaval A bels6é szervezetr6l és a
munkahelyek besorolasardl hozott szabalyzat szabalyozza. A Szabalyzat el6irayozza Szabadka
Véaros Idegenfrogalmi Szervezetének szervez6dési moédjat, Szabadka Véaros ldegenfrogalmi
Szervezetének iranyitasi madjat, Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetén belll fennallé
0sszes munkahelyet, a munkahelyek pontos nevét és a munkahelyek leirasat, valamint a
dolgozdk szilkséges szamat.

A kittzott célok és feladatok jobb, hatékonyabb és racionalisabb megvalositasa érdekében
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitésében a kovetkezo
osztalyokat kilénboztetjiik meg:

2. szamu abra Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében mitkodé osztalyok bemutatasa
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete




/\

Idegenforgalom Idegenforgalmi piackutatassal,
népszeriisitésével és a koordinacioval és fejlesztéssel
rendezvények megbizott osztaly
megszervezésével megbizott
osztaly

3.6. Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezetének finanszirozasi modja

Szabadka Varos ldegenforgalmi  Szervezete tevékenységeinek végrehajtdsahoz a
jogszabalyokban meghatarozott forrasokbol jogosult eszkézokre. Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete tevékenységének végrehajtasahoz Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének alapszabalyaval 6sszhangban a kovetkez6 forrasokbol biztositja az eszkdzoket:

1. Tartdézkodasi illetékekbdl és az idegenforgalmi dijakbdl,

2. Tevékenysege végzésével megvalositott bevételekbol és egyéb sajat bevételekbdl,

3. Hazai eés kulfoldi jogi és természetes személyek adomanyaibol, hozzajaruldsaibol és
szponzoralasabol,

4. Varos koltségvetésébodl szarmazo tamogatasokbol és segélyekbdl, és

5. Egyéb tdrvénnyel meghatarozott forrasokbol.

Szabadka Vaéros ldegenforgalmi Szervezetének rendelkezésére all6 pénzeszkozoket kiilon
foly6szamlan tartjak nyilvan.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezete pénzeszkdzeinek felhasznélasat Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete Igazgatésaganak igazgatoja vagy az altala felhatalmazott személy
hatarozza meg.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének pénzeszkdzeivel vald rendelkezésrol Szabadka
Véros lIdegenforgalmi Szervezetének igazgatdja és Igazgatdtanacsa dont.

3.7. Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének gazdalkodasat szabalyozd
torvényes keret

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete gazdalkodasi programjanak alapjait az aldbbi
torvények képezik:
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. Az idegenforgalomrol sz6l6 torvény ( Szerb Koztarsasag 36/2009., 88/2010., 99/2011.
szamu Hivatalos Lapja - egyéb torvény, 93/2012., 84/2015., 83/2018. szam - egyéb
torvény és 17/2019. szam)

. Akozszolgalatokrél sz6l6 torvény (Szerb Koztarsasag 42/91., 71/94, 79/2005. szdmu
Hivatalos Lapja - egyéb torvény, 81/2005. szam - egyéb torv. kiigazitasa, 83/2005. szam
- és egyeéb torv. kiigazitasa és 83/2014. szdm — egyéb torv.)

. A kozszolgélatokrol szolé torvény (Szerb Koztarsasag 42/91., 71/94., 79/2005. sz&mu
Hivatalos Lapja — egyéb torvény, 81/2005. szam — egyéb torv. kiigazitasa, 83/2005.
szam — egyéb torv. kiigazitasa és 83/2014. szam - egyéb torv.);
. A helyi 6nkormanyzatokrdl szolé torvény (Szerb Koztarsasdg 129/2017., 83/2014.
szamu Hivatalos Lapja — egyéb torv. és 101/2016. szdm — egyeb torv. és 47/2018.
szam);
. A helyi dnkorményzatok finanszirozasarél sz616 torvény (Szerb Koztarsasag 62/2006.,
47/2011., 93/2012., 99/2013. szam( Hivatalos Lapja — 0Osszehang. pénzisszeg,
125/2014. szam — 6sszehang. dindrdsszeg, 95/2015. szdm — 0sszehangolt dinardsszeg,
83/2016., 91/2016. szam — 6sszehangolt dinardsszeg, 104/2016. és 96/2017. szam,
6sszehangolt dinardsszeg, 89/2018. szam — 6sszehangolt dinardsszeg és 95/2018. szam
- egyéb torv.);
. Az allami szervekben és a kozszolgalatokban dolgozok személyi jovedelmérdl szold
torvény (Szerb Koztarsasag 34/2001., 62/2006. szamu Hivatalos Lapja — egyéb torv.,
63/2006. szam — egyéb torv. Kiigazitasa, 116/2008. szam — egyéb torv., 92/2011.,
99/2011. szam — egyeb torv., 10/2013., 55/2013., 99/2014. és 21/2016. szam egyéb
torv.),
. Munkaugyi torvény (Szerb Koztarsasag 24/2005., 61/2005., 54/2009., 32/2013.,
75/2014., 13/2017. szdmu Hivatalos Lapja — Alkotmanybir6sag hatarozata és 113/2017.
és 95/2018. szdm — hiteles értelmezés),
Egyéb hatalyos jogszabalyok, amelyek az &llami szervek, de elsdsorban a helyi
onkormanyzatok dolgozéira vonatkoznak.

4. SZABADKA ES PALICS IDEGENFORGALMI FEJLESZTESENEK

MISSZIOJA, CELKITUZESEI ES JOVOKEPE

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének legfobb célja Szabadkanak és Palicsnak

mint turisztikai Uti célnak a népszertsitése és fejlesztése, és ennek megfelelden a rendelkezésre
allo eréforrasokkal, tényezokkel és a varos és a kornyezd teriilet turisztikai eréforrasainak
aktivalasaval osszefiiggo feltételek megteremtése.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének elsédleges célja a kulturalis, miivészeti,

gazdasagi, sport- és egyéb rendezvények 6sztdnzése, 6sszehangolasa es szervezése, amelyek
célja a meglévé és az uj turisztikai termékek létrenozdsa a turisztikai desztinacioval
6sszhangban.
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4.1.

Szabadka- Palics idegenforgalmi desztinacié fejlesztésének misszidja

Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete az 0sszes érdekelt részvényessel arra torekszik,

hogy:

Fokozza a harmonikus gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis fejlodésért valo felelGsséget
az idegenforgalom terén, ami pedig a varosi turizmus fejlesztéséhez, mint a turisztikai
desztindcié fejlesztésének f6 stratégiai elkotelezettségéhez, szikségesse teszi a
mindségi, attraktiv es pozitiv kornyezet kiépitéset.

Biztositsa a folyamatos munkat Szabadka-Palics idegenforgalmi desztinacio keretében
az integralt turisztikai termék létrehozasaban résztvevd Osszes alany kozti megfeleld
kommunikacioés rendszerek eldmozditasan, ami elengedhetetlenné teszi az alanyok
egylttmikodését és aktiv részvételét vonzod és versenyképes integralt turisztikai
termékek létrehozasaban,

Oszténozze és tamogassa a redlis és kreativ otleteket a marketingeszkozok tertletén: igy
a termékek, arak, értékesitési csatorndk és promociok vonatkozasaban,

Kialakitson kellemes és baratsadgos légkort a belfoldi és kulfoldi latogatok szamaéra,
beleértve a helyi lakossagot is,

Hozzajaruljon a turistdk A&ltaldnos elégedettségének fokozasahoz a felkinalt
szolgaltatasok mindsége és mennyisége révén. Az idegenforgalmi kindlat minden
résztvevdjének magas szinvonalu szolgéltatast kell nyujtania a latogatok elvarasainak és
igényeinek megfelel6en,

Meghatarozza egyértelmiien a kiilonbséget a hazai és mas hasonl6 kilfoldi desztinacid
kozt, aminek soran figyelmét az allandé munkat igényld, magas hozzdadott értékii
turisztikai tartalmak biztositasara kell forditania,

Létrehozza Szabadka-Palics idegenforgalmi desztinacié kialakitasara iranyulo
promocios es propaganda csatorndkat, maxmimalisan kihaszndlva a meglévd
kapacitasokat, es lehetové tegye az idegenforgalmi desztinécid (j tartalmainak bévitését
és fejlesztését, valamint a szallashelyek szdmanak novelését,

Tartsa szem el6tt a hosszu tava befektetések jovedelmezdségét és fenntarthatosagat a
természeti, kulturdlis és egyéb eréforrasok kiaknazasaban,

Népszeriisitse a turizmust mint a varosfejlesztés mozgat6erejével kapcsolatos gazdasagi
agazatot, amely jelent6sen hozzajarulhat a gazdasagi fiiggetlenség fokozasahoz és a
munkahelyek létrehozdsahoz, aminek sordn az idegenforgalmi gazdasag valamennyi
szerepldjere proaktiv szerepet harul,

10. Szorgalmazza a turisztikai desztinacio fejlesztését a fenntarthat6sag elve alapjan.

4.2.

Szabadka — Palics turisztikai desztinacié fejlesztésének jovoképe

Szabadka-Palics idegenforgalmi desztinacio kialakitdsaval kapcsolatos jovokép megvalositasat
atfogo és osszetett folyamatnak kell tekinteni, amelybe valamennyi részvényest be kell vonni.

Az elmult evekben Szabadka-Palics vitathatatlanul kialakitotta identitast, és szakmai kérékben
olyan Kiépitett €s vonzo desztinécid, amely Uzleti, politikai és kulturdlis talalkozok, kdzepes és
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kisebb nagysadgu konferencidk és rendezveények megtartasahoz, valamint rovid
varoslatogatasokra kinal idealis szinhelyet.

Az elkovetkez6 idészakban a varos 6sszes idegenforgalmi gazdasagi tevékenységét a kovetkez6
programtevékenységekre kell iranyitani:

1. Szabadka-Palics desztinacid helyet kell hogy kapjon Szerbia 6t legfontosabb varosi
turisztikai desztinacioi kozt, regionalisan elismert és felismerheté desztinacio kell hogy
legyen, meéltanyolva a turisztikai termékek minéségét, sokszinliségét, innovaciojat és
magas hozzaadott értékét.

2. Szabadka-Palics arra torekszik, hogy az infrastruktira, a kornyezetvédelem, a
vallalkozoi szellem 0Oszténzésére iranyuld szisztematikus intézkedések kialakitasa, Uj
foglalkoztatasi lehetéségek megteremtése, a bruttd tarsadalmi termék nodvekedése
tekintetében, korszert, jol fejlett és versenyképes varosi turisztikai desztinacid legyen, s
megobrizze a kellemes és békés légkort mas kisebb varosokhoz hasonléan, ahol a
lakossag és az oda latogatok, magas életmindség mellett, biztonsagban és kényelmesen
érzik magukat. Szabadkat olyan varossa Kkell atalakitani, amelyet nem lehet
elmulasztani, s amelynek rejtett vardzsa csabitja a turistdkat, hogy megéljék és
megtapasztaljak a varost.

3. Szabadka mindenki szamara konnyen hozzaférhet6 kell hogy legyen.

4. Szabadkanak sikeres varosnak kell lennie, amely magas életmindséget €S Szamos
meglepetéset kinal a latogatok szamara.

5. Szabadka-Palics desztinaciét egyértelmilen megallapitott tevékenységekkel olyan
idedlis hellyé kell tenni, amely Szerbia és mas regiondlis turisztikai kdzpontok
felkeresésének kiindul6pontja.

6. A varos idegenforgalom termékeinek az elkovetkezé idészakban torténd célzott és
egyértelmii fejlesztése soran fontolora kell venni a koz- és maganszféra kozotti
partnerséget, amelyen keresztiil biztositani kell a turisztikai szolgaltatdsok mindsége és
ara kozotti egyensulyt.

7. A fenntarthato fejlodés fogalmanak alapelveivel 0sszhangban a Szabadka-Palics
desztinaciénak el kell kertlnie szamos csapdat, amelyet a témegturizmus felallit, hogy a
kereslet novekedésének és irnyitdsdnak folyamatai révén elérhet6k legyenek
meghatarozott gazdasagi célok, mikdzben arra kell térekednie, hogy fejlessze és
megtartsa lojalitasat a régi turistak iranti, de arra is, hogy csabitd legyen az uj,
potencialis latogatok szamara is.

4.3. Szabadka-Palics idegenforgalmi desztinécio fejlesztésének stratégiai céljai

Annak érdekében, hogy eldfeltételeket teremtsiink a turisztikai desztindcio jovoképének
megvalositasahoz, egyértelmilen meg kell hatarozni és végre kell hajtani Szabadka-Palics
idegenforgalmi desztinacio fejlesztését. Ennek koszonhetéen megteremtédnek az optimalis
fejlodési feltételek, s kikiiszobolhetd vagy enyhithet6 az 6sszes azonositott kockazat.

Szabadka-Palics turizmusfejlesztésének két alapvet6 stratégiai célja az aldbbiakra vonatkozik:
13



4. szamu tablazat Szabadka-Palics legfobb turizmusfejlesztési stratégiai céljainak 6sszegzése

SZABADKA-PALICS TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAI CELJAI

1. Szabadka-Palics mint vonzé desztinacid mindsitésével osszefiigot elofeltételek
létrehozasa.

Erds marka kialakitisaval valdsithatd meg, amelyen belil fejleszteni kell a desztinaciot,
hogy eldfeltételek teremtédjenek ahhoz, hogy a belfoldi és kiilfoldi befektetok szamara, mint
Eszak-Szerbia legerésebb gazdasdgi és iizleti kozpontja, vonzova valjon.

2.. Az idegenforgalmi desztinacié versenyképességének folyamatos javitasa sajat
termékek diverzifikalasa és differencialasa révén, és hatékony kezelése.

A megléva turisztikai termékeket és szolgaltatasokat tovabb kell fejleszteni és folyamatosan
frissiteni. E tekintetben torekedni kell az innovativ, azaz a Gj idegenforgalmi termékek
fejlesztésére a megfelelébb rangsorolas végett a piacon. Az Uj turisztikai termékek, a palicsi
Akva Park és a Gydgyfiirdé kiépitése, mindenképpen desztindcionk egyik prioritasa kell
hogy legyen és egy Uj idegenforgalmi marka hordozoja.

Szabadka-Palics idegenforgalmi desztinacié tervezett bovitésének es az idegenforgalmi piacon
val6 jobb helyezésének biztositasa érdekében, a fent emlitett célok mellett tobb olyan részcélt is
meg kell hatarozni, amelyek el6feltételei lehetnek a Szabadka-Palics idegenforgalmi
desztinacio tovabbi fejlesztésének és eldmozditasanak, ide soroljuk: Szabadka és Palics mint
vonzO turisztikai Utvonal népszertsitését vilagosan meghatarozott, célzott turizmushoz,
Szabadka és Palics marketinghelyzetének tovabbi javitdsat mint vonzd dtvonalét, az
idegenforgalmi térségben a desztinacid turizmusanak fejlesztésehez hozzajaruld vilagos
befektetési stratégidk kialakitasat, a turistdkat, de minden Szabadkara és Palicsra latogatét is
vonzO Kkilonleges események és rendezvények megszervezésének és népszeriisitésének
Osztonzéset, az idegenforgalmi szolgaltatasok minéségének allando javitisara vald torekvést a
vendég-fogyasztoi elégedettséget célzd tanacsaddi szolgéltatasok kinalataval, valamint az
Osszes érdekelt szervvel, szervezettel és azon alanyokkal vald egyiittmtkodést, amelyeknek
tevékenysége egyértelmiien lehetévé teszi a turizmus eldmozditasat és népszertisitését
Szabadka tertletén.

5. 2018-BAN MEGVALOSITOTT IDEGENFORGALMI EREDMENYEK ES
ELEMZESUK

5.1. Szerb Kodztarsasag piaci trendjei
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Szabadka turisztikai desztinacidjaval kapcsolatos idegenforgalmi eredmények elemzése
végett eldszor el kell végezni a 2018. évi koztarsasagi szintli eredmények stratégiai elemzését.

A belfoldi turistdk szdma 8,27% -kal nétt, mig a kiilfoldi turistaké 14,25% -kal. Ha
megfigyeljik az eltoltétt vendégejszakak szamat, a helyzet szinte azonos, igy a belfoldi turistak
vendégéjszakainak szama 10,26%-kal nétt, mig a kiilfoldi turistakeé 15,2% -kal.

Az el6z6 megallapitasokat elemezve, tablazatosan bemutatjuk a kolféldi turistak
vendégéjszakainak szamat a Szerb Koztarsasagban szarmazasi orszag szerint:

5. szamu tablazat Kalfoldi turistak vendégéjszakainak szama szarmazasi orszag szerint

Sor- Szarmazasi orszag Vendégeéjszakak szama

szam
1.  Bosznia és Hercegovina 262.640
2. Montenegro 209.947
3. Kina 179.247
4.  Horvatorszag 176.944
5.  Torokorszag 174.675
6. Romania 174.031
7. Nemetorszag 171.080
8.  Bulgaria 167.505
9. Szlovénia 157.408
10.  Tobbi nem europai orszag 145.286
11. Oroszorszag 139.341
12. Gorogorszag 129.750
13. Olaszorszag 118.369
14.  lzrael 98.833
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15. Tobbi eurdpai orszag 96.380

Az ¢el6z6 tablazatbdl kitiinik, hogy 2018-ban az alabbi harom orszag, turistai toltotték a
legtdbb vendégéjszakat az orszagban: Bosznia és Hercegovina, 262 640 éjszaka, Montenegro,
209 947 éjszaka, és Kina 179.247 éjszaka. A valtozas 2017-hez képest minden bizonnyal a
kinai turistak hazankban toltétt éjszakainak szama, amellyel a harmadik helyre keriltek.

5.2. Szabadka-Palics desztinacio trendjei (elemzés és jelentés)

Szabadka-Palics desztinacio turisztikai forgalmanak elemzésére Gsszpontositva és a 2018.évi
idegenforgalmi alakuldsok atfogé elemzése kapcsan észrevehetd, hogy az idegenforgalom
alakulasara a legnagyobb befolydst a szomszédos orszagok mint legkdzelebbi kuilfoldi
kibocsato kdzpontok gyakorolték.

2018-ban desztinacionkat 91.752 turista latogatta meg, akik az adott idészakban 148.656
éjszakét toltottek ndlunk. Szabadka turisztikai helyet 61.530 turista latogatta meg, az
eddigieknél 7% -kal tobb, akik 97.518 vendégéjszakat valdsitottak meg, azaz 2,8% kal tdbbet
mint korabban.

Palicsot azonos id6szakban 30.218 turista latogatta meg (5,2% -o0s csokkenés), akik 51.138
éjszakat toltottek ott (2,1% -os csokkenés). Az elmult évben Palics enyhe negativ tendenciat
mutatott mind a latogatasok, mind az éjszakak szamat illetGen.

6.szamu tablazat Turisztikai helyek szerinti latogatasok szama:

Rész-

arany
Helység Latogatas %
Osszesen: 91.752 | 100%
Szabadka: 61.534 | 67.07%
Palics: 30.218 | 32.93%

Amint a 6. szamu tablazatbol is lathatd 2018-ban Szabadka turisztikai desztinéciot
Szabadka varos osszturisztikai forgalmanak 67,07%-a képezi, mig Palicsra a latogatasok
6sszszamanak 32,93% jut.

Az emlitett adatokat elemezve, hasonlé aranyokhoz és viszonyokhoz jutunk amikor az
adott desztinacioval osszefiiggd éjszakak szamanak megoszlasat vizsgaljuk.

7. szamu tablazat: ldegenforgalmi helyek szerinti éjszakak szama:

Rész-
\endégéjsza | arany
Helység ka %
Osszesen: 148.656 | 100%
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Szabadka: 97.518 | 65.60%

Palics: 51.138 | 34.40%

Szabadka terlletén (Szabadka és Palics idegenforgalmi helyeken), megvalositott helyi
idegenforgalom elemzésébdl kiindulva, az aldbbi tablazatban bemutatjuk az elsé 15 (tizenot)
kibocsato orszag idevago adatait:

8. szamu tablazat Kulfoldi turistdk vendégéjszakainak szama Szabadkan és Palicson,
szarmazasi orszagonként

SasT Széarmazasi orszag Vendégejszakak szama

Magyarorszag 12.052
1

Németorsag 7.430
2

Horvétorszag 7.506
3

Kina 5.291
4

Lengyelorszég 4.485
5

Bosznia és Hercegovina 4.345
6

Szlovénia 4.037
7

Romania 3.083
8

Olaszorszag 2.526
9

Bulgaria 2.628
10

Belgium 2.275
11

Eszak Macedonia 2.149
12

Oroszorszag 2.364
13

Szlovékia 1.697
14

Montenegro 1.687
15

A tablazat szerint Magyarorszag tovabbra is a legnagyobb kibocsatd orszag, a
szomszédos orszagok mint Horvatorszag €s Bosznia és Hercegovina, valamint a legnagyobb
eurdpai kibocsaté turisztikai piacok, mint Németorszag és Lengyelorszdg szamottevé
részvetele mellett. Szembetiind, hogy 2018-ban Kina az elsé 5 (6t) orszag kozott volt az

vendégéjszakak szamat illet6en.
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Attekinthetdség végett tablazatokban mutatjuk be Szabadka idegenforgalmi piacanak szezonalis
tendenciait:

9. szamu tablazat 2018-ban a havi vendéglatogasok és -éjszakak szama Szabadka telepulésen.

Ho L atogatéasok Ejszakak

2727 4514
Januar

2656 4882
Februar

3858 6038
Marcius
i 6538 9951
Aprilis

8819 11550
Ma4jus

4953 8270
Junius

5104 9326
Julius

4838 7251
Augusztus

5667 9424
Szeptember

8005 12193
Oktober

4435 7602
November

3934 6517
December

1. szamu abra 2018-ban a havi vendéglatogasok és -éjszakak szama Szabadka telepilésen

18



14000

12000

10000 -

8000 -

6000 - B Ldtogatdsok

4000 - W Ejszakak

2000 +

Az adott tablazatokat elemezve megfigyelhetjik, hogy 2018-ban a legmagasabb szamu
turisztikai latogatas és vendégéjszaka majusban és oktdberben valdsult meg, mig a legkisebb
januarban. Erdemes megemliteni aprilist és szeptembert is, amelyek ugyancsak jelentés szama
latogatast jegyeztek fel.

Szabadka idegenforgalmanak szerves része a palicsi turizmus, amelynek megvaldsitott
turisztikai latogatasait és vendégéjszakait az alabbi tablazat mutatja:

10. szamu tablazat Palicsi turizmus keretében 2018-ban megvalositott latogatasok és

vendégéjszakak szama.

Hbénap Latogatés Vendégéjszaka

1081 1881
Januar

1448 2392
Februar

1549 2267
Marcius
] 2975 5075
Aprilis

2956 5398
Majus

3201 5073
JUnius

3600 6553
Julius

3993 6842
Augusztus
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3021 5019
Szeptember

2869 4778
Oktober

1859 2989
November

1666 2871
December

2. szamu tablazat Palicson 2018-ban megvalositott latogatasok es vendeégéjszakak
szama

8000
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A 10. szam( tablazat azt mutatja, hogy a legtobb Palicson tett turisztikai latogatas és
vendégéjszaka julisban és augusztusban valdsult meg, a legkevesebb pedig januarban.

A 2018. évi Szabadka-Palics desztinacion megvalositott idegenforgalom teljesebb
attekintése érdekében bemutatjuk az atlagos tartozkodasi napok szamat.
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A tovabbiakban havi szintre lebontva, bemutatjuk a kilfoldi és a belfoldi turistak
latogatasainak és vendégéjszakainak grafikai elemzését (Szabadka varos és Palics turisztikai
desztinacio):

3. szamu abra Latogatasok és vendégéjszakak — belfoldi turistak (Szabadka)

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

B Ldtogatdsok

W Ejszakak

4. szamu abra Latogatasok és vendégéjszakak — kulfoldi turistak (Szabadka)
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5. szdmu abra Latogatasok és vendégéjszakak — belfoldi turistak (Palics)

B Ldtogatdsok

W Ejszakak

6. szdmu abra Latogatasok és vendégéjszakak — kulfoldi turistak (Palics)
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10. szamu tablazat Szabadkan és Palicson toltdtt napok atlagos szama
SZABADKAN TOLTOTT NAPOK ATLAGOS SZAMA
Turistak atlagos tartdzkodasi ideje 1,58 nap
Belfoldi turistak atlagos tartdzkodasi ideje 1,48 nap
Kulfoldi turistak atlagos tartézkodasi ideje 1,72 nap
PALICSON TOLTOTT NAPOK ATLAGOS SZAMA
Turistak atlagos tartézkodasi ideje 1,69 nap
Belfoldi turisték atlagos tartozkodasi ideje 1,79 nap
Kulfoldi turistak atlagos tartdézkodasi ideje 1,54 nap

A 10. tablazat elemzése soran észrevehetd, hogy a turistdk Palicson elt6ltott napjainak atlagos
szdma 1,69 nap a Szabadkan eltoltétt 1,58 nappal szemben. Szabadkat illetben €szreveheto,
hogy a kulfoldi turistdk atlagos tartézkodasi ideje hosszabb, 1,72 nap, mig Palicson méas a
helyzet, ott a belfoldi turistak atlagos tart6zkodasi ideje a hosszabb, 1,79 nap, a kilfoldi
turistakhoz képest, akik atlagos tartozkodasi ideje 1,54 nap.

5.3. Palicsi Idegenforgalmi Informacios Kozpont, mint szallasadassal foglalkoz6
maganszemélyek szolgaltatd kozpontja

Az idegeforgalomrol sz6lo torvény altal biztositott jogi felteételekkel 6sszhangban, Szabadka
Véros Idegenforgalmi Szervezete maganszallashelyek kdzvetitésére is be van jegyezve. 2018
végen Szabadka VAaros Idegenforgalmi Szervezete 112 szerz6dést kotott természetes
személyekkel maganszallashelyek kiadasarol.
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Az emlitett szerz6dések alapjan az Idegenforgalmi Szervezet 2018 janauarja és decembere kozt
megvaldsitott gazdalkodasa:

Osszforgalom: 21.609.466,46 dinar,
Tartozkodasi illeték: 1.700.890,50 dinar,
Ingatlan forgalmi ad6: 1.885.027,25 dindr és

Kozvetitési dij: 942.513,60 dinar.

B w0 e

5. SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK 2019,
EVI MUKODESI TERVE

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete 2019-es mikodési tervét a Szerb

=77

“se7

megjegyezni, hogy az idegenforgalomrol sz6l6 térvény és a vendéglatd iparrdl sz6lo térvény
2019-ben megvaltozik. E valtozassal a helyi turisztikai szervezetek munkéaja is jelentésen
megvaltozik. 2019 folyaméan sor keril a fentebb emlitett aktusoknak, térvénynél alacsonyabb
rendli aktusoknak, szabalyzatoknak, torvényes rendelkezéseknek a modositasara is.

A stratégiai dokumentumok esetében Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete
kezdeményezni fogja az idegenforgalmi helyszinek kategorizalasadt a Kereskedelmi,
Idegenforgalmi és Tavkdzlési Minisztérium altal kiadott dokumentum mint egyik legfontosabb
mennyiségi kritériumok vonatkozdsaban, amelyek a megfelelé trlapok, valamint turisztikai
helyszin kategorizalasaval kapcsolatos kérelem szerves részét képezik.

2019-ben Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete az G mikodési terv Kidolgozasa,
Uj elképzelések, tervek és tevékenységek végrehajtasa mellett, eltokélten és naprakészen
folytatni fogja az eléz6 idészakban megkezdett projektek és tevékenységek végrehajtasat.
Tekintettel arra, hogy 2019-ben () felhivas Kiirasa varhaté az IPA projektek kapcsan, Szabadka
Véros Idegenforgalmi Szervezete (j otletek és projektek Iétrehozasan fog munkalkodni. Tébb
tervezett tevékenységet a korabban jovahagyott projektekkel és a 2019. évi koltségvetéssel
6sszhangban fogjak végrehajtani.

A racionalizalast kovetve, az ldegenforgalmi Szervezet csokkentette a rendszerezett
munkahelyek szamat. 2019-ben Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetében harom
meghatarozatlan id6re és egy meghatarott idére szo6l6 (igazgatoi) rendszerezett munkahely van.
Sajnos, ez a szam nem elegendé Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének hatékony
milkodéséhez. Figyelembe kell venni, hogy Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének

0sszes tevékenysége az el6z6 évekhez képest nétt, ndvelni kell a dolgozok szamat is.
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6.1 Palicsi Idegenforgalmi Informaciés Kozpont, mint maganszallasadassal foglalkozo
természetes személyek szolgaltatd kdzpontja

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete 2018-ban Szabadkéan és Palicson 112

szerzOdést kotott természetes szemelyekkel szalldsadas kozvetitésérol.

A fenti szerz6dések alapjan az ldegenforgalmi Szervezet 2018. évi teljesitménye az alabbi:

Osszforgalom: 21.609.466,46 dinar,
Tartozkodasi illeték: 1.700.890,50 dinér,
Ingatlan forgalmi add: 1.885.027,25 dinér és
Kozvetitési dij: 942.513,60 dinar.

© © N>

2019 els6é négy honapjaban a megkotott szerzédések szama elérte a 138-at, a teljes forgalom
5,774,778,54 dinar volt, ami 28% -os novekedést jelent a 2018. év azonos iddszakahoz képest.
Fontos megemliteni, hogy desztinacionkon ezek a szolgéaltatasok létrehoztak az ilyen tipusd
létestmények valos paramétereit.

Atervek szerint 2019 végére az eddigi paraméterek szerint 22 000 000,00 dinér forgalmat
val6situnk meg.

6.2. Az egykori varosi Szuvenirboltnak Uj idegenforgalmi informacios kozpontta valé

atalakitasa és szanalasa

Az idegenforgalmi kinalatot 1étrehoz6 Osszes tényez6 elemzése és Szabadka
Idegenforgalmi Informécios Kdzpontjaba tett turistalatogatasok alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a jelenlegi létesitmény a varosunkba latogatd turistdk szempontjabol se nem jol
lathato se nem felel meg az idegenforgalmi koncepcionak. Ebb6l kiindulva kezdeményezték,
hogy az emlitett kozpontot mas turisztikai kdzpontok példajara az orszagban és a
szomszédsagban, Uj megfeleld helyre koltoztessék. 2019-ben a SZVISZ szorgalmasan dolgozik
az emlitett probléma megoldasan, azaz olyan szikseges projekt és miiszaki dokumentacid
kidolgozédsdn, amely lehetévé teszi az egykori Vvarosi Szuvenirboltnak 0 turisztikai
informacios kozpontta vald atalakitasat és felujitasat. A projekt eléiranyozza az enterior
funkcionalis elrendezést és felszereléset. Az épilet revitalizalasa fontos mind a k6zésseg mind
a hazai es kulfoldi turistak szdmara, akik bizonyara szinvonalasabb és reprezentativabb
szolgaltatast élvezhetnek egy ilyen (j létesitménnyel gazdagodott desztindcion. Az (j
[étesitmény lehetdvé teszi a korszer(ibb és jobb mindségii informaciok nyujtasat, emléktargyak
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eladasat, jegyiroda miikodtetését, valamint a turistak csoportos latogatdsanak megszervezését a

Véaroshaza épuletébe, ami pedig vonzobba teszi a desztinaciot és tovabbfejleszti a turizmus.

6.3. IPA-S.0.S (projekt)

Figyelembe véve, a Horvatorszaggal 2015.1X.9-én kotott IPA-projektet, amelyre 2016-ban
palyaztunk, Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete tovabbi négy partnerrel 2017 végen
kezdte meg A Szabadka-Eszék Szecesszios idegenforgalmi utvonal — S.O.S. kétéves projekt
(roviditése S.0.S) megvalositasat. Az emlitett projektet tarsfinanszirozza az Eurépai Unid, mig
a "Szerbia - Horvatorszag 2014-2020 ko6zotti hatarokon atnyGlod egytttmiikodés Interreg
program" keretében az elsddleges cél a "Turizmus fejlédéséhez és a természeti és kulturalis
Orokség megérzéséhez vald hozzajarulas".

A kulturdlis 6rokség uj tematikus Utvonala, vagyis Eszék és Szabadka varost 6sszekotd
szecesszios Utvonal, az idegenforgalomban és a kulturaban foglalkoztatottak képzése, valamint
az Uj, hatarokon atnyulé idegenforgalmi termék helyi, nemzeti és regionalis piacokon valo
népszerlsitése, varhatdan noveli a turistdk szaméat mindkét oldalon. A projekt tovabbi partnerei:
Szabadka varos, Eszék varos, Szlavonia Regionalis Fejlesztési Ugynoksége és Baranya Kft. és
a vezetO partner Eszék VVaros Idegenforgalmi Hivatala.

A projekt osszértéke 1,115,640 €. Szabadka Véaros ldegenforgalmi Szervezete altal a
projekt el6finanszirozasara 24 honap alatt biztositd koltségvetés 6sszege 80.467,75 EUR. Ebbdl
85% visszatérithet6 (68.395.03 €), mig az 6nrész 15% (12 069,50 €).

A projekt 24 hénapig tart, és az ehhez kapcsoldédd tevékenységek 2017 oktoberében
kezdddtek. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének mint tarspartnernek az a feladata,
hogy Eszék Véros Idegenforgalmi Hivataldval kozos talalkozokon létrehozza és haldzatba
agyazza a két varos szecesszids orokségét 0sszefoglald adatbazist, és meghatarozza a hatéaron
atnyalod és helyi szintli tematikus Utvonalat a hataron atnydlo és helyi szecesszids utvonal
kialakitasa végett, valamint. az ez iranyd kulturalis és turisztikai kinalat elémozditas érdekében.

Tervben van majus végéig Szabadkan a kultira és az idegenforgalom terén foglalkoztatottak
képzése. Azonos iddszakban a kdvetkezo tevékenységeket is tervezik:

= szorolapok el6készitése, tervezése és nyomtatasa (20 000 darab)

= prospektusok készitése, tervezése és nyomtatasa (60 000 darab, szerb, horvat és angol
nyelven, melyeket Szabadka és Eszék turisztikai informacios kdzpontjaiban terjesztenek).

= két informacios toldablak beszerzése és beszerelése két helyi idegenforgalmi informéacids
kdzpontban (Szabadkan és Palicson), amely 24 Oran keresztill a turistdk szamara tdbb
nyelven elérhetdvé teszi az Osszes relevans informaciot.

= karavan inditasa 2019 marciusaban és aprilisaban melynek keretében tervben van 8 varos
megtekintése Szerbiaban, Horvétorszagban és Magyarorszagon (Belgrad, Ujvidék, Szabadka,
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Eszék, Zagrab, Péecs, Szeged, Budapest) a projekt népszertsitése végett. A promadciot a varosi
téren rendezik meg, vagy amennyiben az id6jarasi viszonyok azt nem engedik, a
bevasarlokdzpontban.

6.4. IPA-..,Our Borderless Art Nouveau Culture* (projekt)

2018 aprilisaban IPA-projektet irtak alda Magyarorszaggal, amelynek keretében Szabadka
Vaéros ldegenforgalmi Szervezete Szeged Idegenforgalmi Szervezetével mint vezetd partnerrel,
elinditotta a "Our Borderless Art Nouveau Culture (Hatartalan szecesszios kultdrank) 18
honapig tartdé projektet, amelyhez szorosan kapcsolddik kulturdlis 0Orokséglnk, de
mindenckel6tt a szecesszid. A projekt Osszértéke 190.332 eurd, mig Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezetének koltségvetése 88 740 eurd. Az 6nrész 15%.

A projekt keretében a kdvetkez6 tevékenységeket tervezik:

e k0z0s promocio tevezése

e 30 informécids tabla elhelyezése 15 legfontosabb létesitményen Szabadkéan és Szegeden
szerb, magyar és angol nyelven, valamint Braille-irassal

e Szabadka és Szeged 15 legjelentdsebb szecesszids helyszineinek virtudlis tarait
megjelenitd applikacio fejlesztése

e az eurdpai szecesszios Utvonalakrdl sz6l6 tanulmény kidolgozasa Szabadka és Szeged
akciotervevel

e tanulmany a koz0s akcioOtervekrdl a kidolgozott turisztikai csomagokkal és (j piaci
prezentaciods stratégiaval a 2018-2022. évi idészakban

e Kkoz0ds prospektusok és egyéb propaganda anyagok nyomtatdsa 9 nyelven: szerb,
magyar, angol, orosz, német, lengyel, roman, olasz és francia nyelven.

6.5. Garantalt idegenforgalmi turak

Az 6sszegylijtott informaciok és a piackutatas szerint Szabadka Varos ldegenforgalmi
Szervezete (j turisztikai terméket hozott létre biztos turisztikai tarak formajaban. Az
idegenforgalmi desztinacio hatékonyabb bemutatasa érdekében Szabadka Véros Idegenforgalmi
Szervezete promacios szolgaltatast vezet be a kilfoldi és belfoldi turistak idegenforgalmi
tanacsadasahoz, licensszel rendelkez6 idegenvezetokkel. A turisték és a latogatok kozelebbrol
megismerkedhetnek a desztinacidval szinvonalasabb szolgaltatas és turisztikai termék révén. A
tervek szerint a termék megvalositasa a tavaszi honapokban kezd6dik, amikor az emlitett
desztinacidt a legnagyobb szdmu turista latogatja, és folytatodik 2019 végéig.

6.6 Vezeték nélkili hotspot-helyek létrehozasa Szabadka varos teriiletén

Hotspot-helyek létrehozasa, azaz G szolgaltatasok biztositasa 0sztonzi a gazdasagi
ndvekedést, megkonnyiti és lehet6vé teszi a befektetéseket, tdvmunkat, egészséglgyi
ellatast, jobb oktatast s jobb és modernebb életet teremt minden polgar szdméara. A hotspot-
helyek létrehozasanak f6 célja a polgarok, a helyi lakosok, a turistak, az internetkapcsolatot
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igényl6k sziikségleteinek Kkielégitése, Uj latogatok és Uj bevételek biztositasa, turisztikai
kinalat létrehozasa és bovitése.

Vérhatoan, a hotspot-helyek létrehozésa meghatérozott helyszineken, vonzé lehet az (j
latogatok szamara, és meghosszabbithatja a turistak tartézkodasi idejét, valamint lehetévé
teheti a varos turisztikai latvanyossdgaihoz és rendezvényeihez vald jobb hozzéférést. A
helyi dnkormanyzatok gazdasagi és turisztikai potencialjara nézve fontos szem el6tt tartani,
hogy az Uzletemberek és a turistak egyre inkdbb a vezeték nélkuli internetet igénylik mint
"alapértelmezett kinalatot” a varosokban, tranzitpontokban, turisztikai desztinaciokon,
éttermekben és kavézokban. Szabadka varosa és Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete
arra torekszenek, hogy az emlitett desztinacion kib6vitsék a turisztikai kinalatot, és fokozzak
anank mindségét.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete a projekttel 6sszhangban az alabbi
helyszineken tervezi elhelyezni a hotspot készulékeket: Koztarsasag téren, Szabadsag téren,
z0ld szokokutak platojan, a Turisztikai Informacios Kozpont elétti platon, a Raihl Ferenc
parkban.

6.7. Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete WEB prezentacidjanak tovabbi
optimalizalasa

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének jelenleg 4 aktiv webes prezentacidja van.
Kett6 a Palics-Ludas Kdzvallalattdl maradt vissza:

1. www.visitsubotica.rs u
2. www.palic.rs.

2011 folyaman tovabbi két prezentacio készilt, amelyek Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete keretében speciélis szolgéltatasokat népszeriisit. Ezek a kovetkezok:

1. Greeter Servis www.greeters.visitsubotica.rs — az Gtvonalnak a Global Greeter
Network nemzetkozi szervezethez vald csatlakoztatasakor készitett weboldal, és

2. www.meetinsubotica.rs a kongresszusi szektor prezentacioja, amely a varost mint
kongresszusi helyszint népszertisiti.

2012-ben sor keriilt Szabadka honlapjanak, www.visitsubotica.rs fel(jitasara, amely 2013
februarjdban maér elérhet6vé valt a felhasznalok szamara. 2013 folyaman a honlap harom
nyelven miikodott: szerb, angol és magyar nyelven, 2014-ben pedig német, orosz, lengyel és
spanyol nyelvre forditottak, mert egyre tobb ilyen vendég érkezett a varosba.

2016-ban a www.visitsubotica.rs honlapot Ujraszerkesztették a desztinacidé G vizualis
identitasaval 6sszhangban, és (] tartalmakkal és frissitett adatokkal gazdagitottak.

A 2019. évi program szerint Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete tervezi a sziikséges
adatbazisok kialakitasati egy uj honlap létrehozasahoz és a koncepcio létrehozasahoz. Tovabba
tervezi e négy domain-nek ket, funkcionalisabb és atlathatobb honlappa valo atalakitasat, ezek:
www.visitsubotica.rs és www.palic.rs. Az e teriileten vezetd szerepet betolté idegenforgalmi
szervezetek és hasonld Gtvonalak példajat kovetve, igyekszik modern vizualis koncepcidt
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kidolgozni annak érdekében, hogy az 0Osszes erdekelt fel az adott desztinaciét jobban
megismerje és felismerje. Ebbe mas marketing csatornakat is bevon, és arra torekszik, hogy a
desztinacio profilja killonboz6 kampanyok és prezenticiok utjan felismerhetébbé valjon a
szocialis haldzatokon (Facebook és Instagram).

6.8. Visit Szabadka mobil applikacié tovabbfejlesztése

Lépés tartva a modern kommunikécios rendszerekkel, Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete megvalositotta a "Szabadka goes on-line" projektet, megkezdte az Android
platformu "okostelefonok" alkalmazasat. A vildgban a turistidk részérél a desztinaciokkal valo
ilyen fajta megismerkedés, egyike a legfelismerhet6bbeknek és legkedveltebbeknek.

A mobil applikéacidt agy alakitottdk ki, hogy internethasznélat nélkil is miikodoképes,
azaz a latogato letdltheti az internetr6l, és azt kovetéen a hasznalata ingyenes (ez nagyon fontos
a kulfoldi turistdk szdméara, mert a roaming tarifa rendkivill magas), azaz a navigaciés rendszer
be van épitve és hozzaférhet6 4 (szerb, magyar, angol és német) nyelven.

2017 januéarjdban Uj, interfészes applikaciot vezettek be, amelyet &talakitottak a
desztinacid (j vizudlis identitdsdval 6sszhangban, tovabba frissitették az adatokat, hogy a
latogatok szamara relevans informécidkat biztositsanak a nevezetességekrodl, rendezvényekrol,
szoOrakozasi és pihenési lehetdségekrol.

Ebben az értelemben az alabbi adatok kerultek frissitésre:

= Szabadka és a Palics idegenforgalmi agazata valamennyi résztvevdjének elérhetdségei;

= (jonnan megnyilt létesitmények, mind szallashelyek, mind vendéglatdipari létesitmények;
= frissitett varosi és kornyezo térséget bemutato térképek.

2019-ben a SZVISZ tovabbra is munkalkodni fog a meglévo alkalmazasok, illetve tartalmak
frissitésén, valamint bévitésiikon.

6.9. Szabadka mint kongresszusi kOzpont népszeriisitése

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete, a Szerb Kongresszusi Irodaval
egyiittmiikodve, Szabadka varost és kornyékét, Belgrad, Ujvidék, Kopaonik és Zlatibor
mellett, Szerbia egyik legfontosabb kongresszusi kozpontnak mindsitette. A Szerb
Kongresszusi Iroda felismerte desztinaciénk potencialjat, s ugy itélte meg, hogy desztinacionk
hatalmas, kiaknazatlan kapacitassal rendelkezik a kongresszusi idegenforgalom fejlesztéséhez,
ami 2011-ben Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetén bellil a kongresszusi szektor
Iétrehozasat eredményezte.

2015 folyaman Szabadka a harmadik helyet foglalta el a szerbiai kongresszusi iparban az
Osszejovetelek szdma és a résztvevok szdma tekintetében, mivel szdmos hazai és nemzetkozi
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talalkozoét tartott. Szabadkan és Palicson tartott 6sszejoveteleken résztvevé kiildottek szama
tobb mint 20% -kal nétt.

Desztinacionk clénye a regid versenytarsaival szemben minden bizonnyal a kongresszusi
szektor idében kialakitott megfelelé szervezeti felépitése, és a helyi partnerek altal nyujtott
szolgéaltatasok mindségenek részlegesen elvégzett szabvanyositasa.

A kongresszusi agazat feladata, hogy tajékoztatast nyujtson a kongresszusi kapacitasokrdl, a
széllaskapacitasokrol, kidolgozza a szukséges utmutatokat az Ulesek és talalkozok
szervezéséhez, kinyomtassa az emlitett Utmutatéat a vallalati utazasok tervezéséhez,
tajékoztatast nydjtson a médidnak, tanacsot adjon az utvonalrol, tajékoztatdst adjon a
rendezvényekrdl, tajekoztatast nydjtson a bankettteriiletekrdl, kinyomtassa a varosi térképeket
és biztositsa az informécidkat a latogatok szamaéra, tajékoztatast nydjtson a szdérakoztatasi
lehet6ségekrdl, valamint a szolgéltatokrdl. A kongresszusi szektor tovabbi fejlesztése az
Idegenforgalmi Szervezeten beliil, és ezaltal az ilyen fajta turizmusé, elsésorban az emberi
er6forrasok potencialjanak er6sodésével hozhatd kapcsolatba.

2015 januérjaban Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete masodik alkalommal vett részt a
ljubljanai Conventa talalkozon - a legnagyobb délkelet-eur6pai B2B szakmai talalkozon, amely
kizarélag a kongresszusi turizmussal foglalkozik, ami 6 ,.site inspections-t” eredményezett,
ahol az érdekelt konferenciaszervezOk képvisel6i megtekintették desztinacidnkat és a helyszin
meggy6zodhettek a kapacitdsok és a felkinalt tartalmak mindségérdl. Ez hozzajarul ahhoz,
hogy Szabadka még tobb kongresszusi rendezvényt szervezzen.

A fentiekkel 6sszhangban folytatni kell a promoécios tevékenységeket az 6sszes médian
keresztul, de munkalkodni kell Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete alkalmazottainak
tovabbképzésén is, ami megkoveteli a kongresszusi turizmus eurdpai szakmai kiallitasain vald
részvételt. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének tervezett tevékenysege Uj turisztikai
termék létrehozasara iranyul, ami desztinacionk teljes kindlataban és az érdekelt felekkel val6
kapcsolatfelvétel szorgalmazaséaban jut kifejezésre.

6.10. A varos népszerisitése rendezvénveken és fesztivalokon keresztiil

A véaros 2017 6ta megbizta Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetét Szabadka Varos
Napja rendezvény és az Ujévvaras megszervezesevel a téren.

Az emlitett rendezvényeken Kkivil, de rendes tevékenységei keretében, minden évben
elkésziti a rendezvények naptdrat a tursztikai kindlat népszerlisitése és a turistdk
tajékoztatasa végett. A naptarban fel vannak tlntetve azok a rendezvények, amelyek
idegenforgalmi szempontbol fontosak vagy megvan hozza a potencidljuk hogy azza
valjanak akar szorakoztato es gasztronomiai, akar etno, kulturdlis, sport- vagy gazdasagi
rendezvényrdl essék sz6. Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete tobb rendezvény
esetében szorgalmazza a turizmus és a desztinacio fejlesztését célzé palyazatokon vald
részvételt.

Szabadka, Palics és kornyéke 2019. évi integrélt rendezvénynaptara szerb nyelven késziilt,
mig a legjelentdsebb idegenforgalmi rendezvények hozzaférhetok a www.visitsubotica.rs
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honlapon magyar és angol nyelven. A rendezvényaptart folyamatosan frissitik és bovitik, a
rendvezvenyeket pedig idejekoran felteszik az Idegenforgalmi Szervezet honlapjara.

Park Palics Kft.-vel egyiittmiikodve elkésziilt a 2019. évi rendezvénynaptar haromnyelvii
nyomtatott valtozata, amely magaban foglal 44 legjelentésebb és legvonzobb rendezvényt, s
amely februér elején ker(lt ki a nyomdabol 3000 példanyban és a Belgradi Nemzetkozi
Idegenforgalmi Vasaron val6 népszeriisitést szolgalja.

Szabadka véaros Idegenforgalmi Szervezete rendszeresen megkuldi a Szerb Idegenforgalmi
Szervezetnek, Vajdasag Idegenforgalmi Szervezetének és mas érdekelt szervezeteknek a
legjelentdsebb idegenforgalmi eseményekkel kapcsolatos informéciokat.

2019. évi kiemelt rendezvények népszertsitése:

16. sz. tablazat 2019. évi rendezvénynaptar

Januar

Szabadka, Szent Szava Szent Szava Hét www.skcsvetisava.rs

Szerb Kulturalis Kozpont . )
Kulturdlis rendezvény

Februar
Szabadka,Varoshaza 18. Szerelem és Bor, zenei fesztival
Szabadka — tObb 19. FEMUS 2019 www.femus.info
helyszinen Nemzetkozi Klasszikus Zenei
Fesztival
Marcius
Kelebia, Kelebiai Lovas Karneval www.lipicaner.com
Méntelep
Aprilis

Szabadka, varoskdzpont 11. Csuldéknapok és Husvéti Vasar

Palics, Vigado és Husvét Palicson www.hotelprezident.com
Nagypark Hasvéti tinnepek
Majus
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Palics Majalis www.park-palic.rs
Tobbnapos szérakoztaté miisor

Palics, Vitorlas Klub SEEOOC 2019
Nemzetkdzi Vitorlasverseny

Palics, Vigado FUNCHESSTIC! www.aragoniaibeatrix.com
Nemzetkdzi Sakkfesztival
Szabadka és Palics, t6bb Muzeumok Ejszakaja
helyszinen Kulturélis rendezvény
Palics, Vigadd Urban Napok www.park-palic.rs

Palicsi bornapok

Palics Palicsi Aranybogracs www.facebook.com/konoba.kuj
Halaszléf6z6 verseny undzic
Szabadka, Kisstadion Ifjuségi Fesztival www.kzm.subotica.rs
Amator eléadok versenye és revi
misor
Szabadka, Sportcsarnok 13. SuSajam Nemzetkdzi és www.suboticasajam.rs

Regionalis Vasar
Vasar, Uzleti talalkozok és képzeési

programok
Janius
Palics IAU Palics 20109. www.usspalic.org
Nemzetkdzi ultramaraton
Szabadka, Palics és Nemzetk6zi Veteran és Rally www.oldtimerclub-
Gyorgyén Jarmiivek Talalkozoja subotica.com
Veteran gépjarmii és motorkerékpar
kiallitas
Szabadka A Szecesszi6 Vilagnapja www.facebook.com/SecesijaUS
Ta6bbnapos kulturalis programok uboticiSzecesszioSzabadkan
Szabadka és Palics, tébb 16. Etnofest www.etnofest.org
helyszinen Vilagzenei Fesztival

Palics, Vermes Lajos  Szerb Orszagos Evezos Bajnoksag www.veslanje-palic.org.rs

sétany Orszégos bajnoksag
Szabadka, varoskdzpont  Veteran Jarmiivek Nemzetkozi www.oldtimer.rs
(Bajmok, Pacsér és Talalkozoja
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Julius

Gyorgyén, Gyorgyéni Aratoverseny
templom Kézi aratverseny
Palics és Szabadka »Palics 2019% Eurdpai
Filmfesztival
Eurdpai filmek
Palics Summer3p Fesztival
Elektronikus zenei fesztivaé
Augusztus
Szabadka, tobb Aratounnepséeg
helyszinen Arat6 Unnepség zaro része
Szabadka, tobb Aratounnepseg napja
helyszinen Bunyevacok nemzeti (innepe
Palics, Vermes Lajos Szent Istvan
sétany Magyarok nemzeti (innepe
Szabadka, varoskdzpont Interetno Fesztival
Nemzetk0zi Neépzenei Fesztival
Palics, Vermes Lajos 57. Vajdasag Open
sétany Nemzetkozi Evezds Regatta
Szeptember
Szabadka, tobb Varosnap
helyszinen Tdbbnapos kulturalis és szérakoztatd
programok
Szabadka Szabadkai félmaraton
Helyi félmaraton
Szabadka Hagyomanyo6rzo napok
Tdbbnapos kulturais és szérakoztatd
programok
Palics Szureti Napok

Sziiret befejezésének innepe

Palics 5. Dead lake horror & wine festival
Borkdstolo és -eladas
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FB-Duzijanca

www.palicfilmfestival.com

WWWw.summer3p.org

FB-Duzijanca

www.bunjevci.net

WWW.VIMSZ.0rg.rs

www.interetno.net

www.veslanje-palic.org.rs

www.subotica.rs

www.subotickipolumaraton.rs

www.park-palic.rs

www.deadlake.rs


http://www.subotickipolumaraton.rs/

Palics Bormaraton
Karnevali szellemm sport €s
rekredcios rendezveny

Szabadka Nemzetk6zi Gyermekszinhazi
Fesztival

Gyermekszinhazi és Babszinhazi
Fesztival

Szabadka Oszi Zsid6 Kulturalis Fesztival

Zsido kultira bemutatasa

Oktober
Szabadka 8. Krizantém Fesztival
Fantasztikus és horror filmek
fesztivalja
Szabadka és Palics, tébb  10. Jubilaris JAZZIK Fesztival
helyszinen Nemzetkdzi Jazz Fesztival
November
Mérges Uj Palinka Fesztival

Mindségi Gyiimolespalinkafézok és
-kedveldk Fesztivalja
Szabadka, varoskdzpont MEAT&EAT
GASTROFESTIVAL
Huskeészitmények, borok és
kézmiipari termékek kiallitasa

Szabadka és Palics Desire Central Station Fesztival
Kortars szinhazi és tancmuvészeti
fesztival
December
Szabadka Winter Fest

Unnepi vasar a varoskdzpontban

www.park-palic.rs

www.lutfestsubotica.net

WWW.]OSU.IS

www.alifka.org

www.jazzikfestival.com

FB-
ljubiteljirakije.subotickapes
cara

www.desirefestival.eu

WWW.SUpijace.co.rs

Szabadka Télapé Verseny

Sport és rekreécios rendezvény
minden korosztaly szamara

www.usspalic.org

Szabadka, Szabadsag tér 2019. évi Ujévvaras

www.subotica.rs
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http://www.alifka.org/

6.11. Tajékoztatd és propaganda tevékenyséq

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezete 2019 folyaman szorgalmazni fogja Szabadka-Palics
turisztikai desztinécid kindlatanak népszerisitését.

Megallapitott tevekenysegek listaja:

Kiallitéallvanyok készitése az érdekelt szallashelyeken.
Rendezvanyek megszervezese.

A desztinacio népszeriisitését célzo projekttevékenységek.
Turisztikai - informacios kdzpontok szervezése.

Az internetes perzentaciok fenntartasa és frissitése.
Kampanyok szervezése az elektronikus médiaban.
Kampanyok szervezése a nyomtatott médiaban.

Kampanyok szervezése internetes béngészokon.

SN N N N U VR N NN

Promocios eldoadasok és idegenforgalmi vasarok szervezése és koordinalasa az
orszagban és a régioban.

<

Ujsagirok és turisztikai tigynokségek tanulmanycsoportjai latogatasanak szervezése.
v Informativ tevékenység.

2019-ben kulonds hangsalyt fektettink a nemzetkdzi Gjsagirok és kildottsegek
tanulmanyi latogatasaira. Fontos megjegyezni, hogy desztinancionkat a Szerb Idegenforgalmi
Szervezet eseménynaptara eldirdnyozza, €s mint vonzé helyet népszerisiti.

6.12. Informacios és propanganda-anyad Kidolgozasa

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete 2019-ben az informaciés és propaganda-anyag
kidolgozésa kapcsan a kdvetkez6 tevékenységeket irdnyozza eld:

1. Fotodokumentacié kidolgozasat - legjobb fényképek megvasarlasa, amelyek a

crer

sajtdanyagok...).
2. Szabadka hivatalos szuvenirjeinek piaci kihelyezését
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3. Desztinacidval kapcsolatos katalégusok kimunkalasat — mindenképpen egyike a
legfontosabb tevékenységeknek Szabadka varos Idegenforgalmi Szervezetében, ezért a j6voben
is szorgalmazni kell, mig a legUjabb katalogusokat (brosurakat) a Belgradi Nemzetkozi
Idegenforgalmi VVasaron mutatjak be.

6.13. Idegenforgalom alakulasanak figyelemmel kisérése és piackutatas

Figyelembe véve, hogy Szabadka Varos lIdegenforgalmi Szervezetén belul kilén osztaly
miikodik - Piackutatd es Fejlesztési Osztaly -, s mivel ez egy folytonos munka, az emlitett
tevékenysegek 2019-ben is folytatodnak Tovabba, ebben az évben a desztinacionkra ellatogatd
turistak  véleménykutatdsanak elemzését is tervezzilk 0j turisztikai termékek létrehozésa
érdekében.

E célbol, a kovetkezo tevékenységeket kell vegrehajtani:

- Vendégek szaméanak figyelemmel kisérését — a Szerb Koztarsasag Statisztikai Hivatalanak
tdmogatasaval minden hdnapban elemezni fogjak a beérkezett adatokat, hogy minden érdekelt
fél minden pillanatban relevans adatokat kaphasson az el6z6 honapra vonatkozodan.

- A turistak és latogatok véleményének elemzését az Idegenforgalmi Tajékoztatd Kézpontban
begylijtott adatokon keresztiil, mind Szabadkan mind Palicson.

6.14. Promécios anyagok és nyomtatvanyok tervezett példanyszama

2019-ben a kovetkez6 anyagok kinyomtatasa varhato:

Uj kiadasok:

Szabadka, Palics és Kelebia 2019. évi Rendezvénynaptara a Park Palics Kft.-vel
egylittmiikodve, harom nyelven, szerbiil, angolul és magyarul, példanyszam: 3.000 példany

Szallashelyek katalégusa (Szabadka-Palics) — Szerb-angol-magyar nyelvii kiadas,
Példanyszam: 1500 darab

Frissitett brosirdk nyomtatasa:

Idegenforgalmi Utikalauz — Szabadka, szerb — angol nyelvii kiadas, Példanyszam: 10.000
darab

Idegenforgalmi Utikalauz — Szabadka, német — magyar nyelvii kiadas, példanyszam: 5.000
darab

Idegenforgalmi Utikalauz — Palics, szerb — angol nyelvii kiadas, Példanyszam: 5.000 darab

Szabadka Térképe- Példanyszam 10.000 darab
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6.15. Turizmusfejlesztéssel dsszefiiggd informaciok gyiijtése és megjelentetése

Szabadka és Palics idegenforgalmi informacios kozpontjai Osszegyiijtik a desztindcid
idegenforgalmi gazgasagara neézve fontos 6sszes adatot. SZVISZ a havi és negyedéves
jelentései a turistaktol és a gazdasagtol, valamint a relevans allami idegenforgalmi
inteymeényektol kapott adatok alapjan készul el. Az emlitett adatbazisbol szerzett informaciok
az alabbiakhoz sziikségesek:

1. Rendezvénynaptar,

2. Sajtokodzlemenyek és egyéb informéaciok a média és mas érdekelt felek szamara,
3. Részvételi dijak kiallitisokon és més alkalmakkor,

4. Szérblapok és mas propaganda anyag,

5. Jelentések kimunkalasa,

6. Aktudlis turisztikai informaciok bisztositéasa,

7. Desztinacioval kapcsolatos elemzések

Ezeket az informéacidkat az eddigiekhez hasonléan megkildik Szabadka varos idegenforgalmi
gazdasdgdban tevékenykedd feleknek, tamogatva ezaltal (zleti tevékenységik
megvaldsitasat. A tervek szerint a tajekoztatidsokat és ajanlasokat a helyi idegenforgalmi
gazdaséagnak tervezett hirlevelek atjan kuldik meg.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete egyiittmiikodik minden olyan alannyal, amely
részt vesz Szabadka és a kdrnyezé térség, Szerbia és a régid idegenforgalmi gazdasagaban, a
turisztikai piac allapotaval és alakuldsaval, valamint (j korszeri turisztikai termékek
kialakitasaval, tovabba e termékek kihelyezésével kapcsolatos adatok minél rendszerezettebb
Osszegytjtése céljabal.

6.16 Idegenforgalomra szakosodott WEB portalokkal és hazai és regionalis
magazinokkal valo egyiittmiikodés fejlesztése
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A kovetkezd idOszakban rendszeresen frissiteni kell az idegenforgalmi és turisztikai
szempontu témakra vonatkoz6 azon 0sszes internetes portalokon megjelené informéaciokat,
amelyekkel Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete tobb éve egyiittmitkodik.

2019-ben Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének dolgozoi segitenek és kozvetlendl
részt vesznek a turizmussal kapcsolatos meghatarozott témakrol sz6lé mindségi szakcikkek
irasaban, és azoknak a sajtoban, szakmai folyoiratokban, magazinokban és mas nyomtatott es
elektronikus kiadvanyokban valé megjelentetésében. 2019-ben SZVISZ, mindenckel6tt az
ezen a terlleten tevékenyked6 alkalmazottak képzésével foglalkozik annak érdekében, hogy a
szinvonalasabb legyen a desztinécid ilyen formaju népszeriisitése a tobbi hasonld turisztikai
desztinacié példajara.

6.17. 2019. évi tervezett vasari tevékenységek

2019-ben Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete az alabbi vésari tevékenységeket
tervezi:

17. szamu tablazat. 2019. évi vasarokon és rendezvényeken valo részvétel

KULFODI VASAROK

1. ,JIMTM¢, Tel Aviv, Izrael, 2019 februarja, a Szerb Idegenforgalmi Szervezettel
egyiittmiikodve,

2. ,ITB*, Berlin, Németorszag, 2019 marciusa, a Szerb lIdegenforgalmi Szervezettel
egyiittmiikodve,

3. ,,Places2Go“, Zagrab, Horvatorszag, 2019 marciusa, Vajdasag ldegenforgalmi
Szervezettel egyiittmiikodve,

4. Banja Luka, Bosznia és Hercegovina, Turisztikai Kidllitas, 2019 aprilisa, a Szerb
Idegenforgalmi Szervezettel egyiittmiikodve,

5. Pula, Horvétorszag, ,,Vajdasagi napok*. 2019 majusa, Vajdasag ldegenforgalmi
Szervezettel egyiittmiikodve

6. Temesvar, Romania ,,Vajdasagi napok* , 2019 szeptembere, Vajdasag
Idegenforgalmi Szervezettel egyittmiikodve,

7. Trebinje, Bosznia és Hercegovina, "Vajdasagi napok', 2019 oktobere, Vajdasag
Idegenforgalmi Szervezettel egyiittmiikodve

8. ,Leisure“, Moszkva, Oroszorszag, 2019 szeptembere, a Szerb Idegenforgalmi
Szervezettel egyiittmiikodve

9. ,,WTM¥, London, 2019 novembere, a Szerb ldegenforgalmi Szervezettel
egyiittmiikodve

BELFOLDI VASAROK
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Belgrad,"Nemzetkozi turisztikai Vasar', 2019 februéarja, 6nallo részvétel,

Belgrad, ""Belgradi Manifeszt™,2019 majusa, 6nallo részvétel,

Szabadka, ,,Nemzetkozi és Regionalis Gazdasagi Vasar«, 2019, 6nallo részvétel

Ujvidék, *Nemzetkézi Turisztikai Vasar", 2019 oktoébere, a Tartomanyi

Gazdasadgi  Titkarsdggal és Vajdasdg ldegenforgalmi  Szervezetével

egyiittmiikodve

5. Kragujevac, "Turisztikai és falusi turisztikai vasar', 2019 novembere Vajdasag
Idegenforgalmi Szervezetével egyiittmiikodve

6. Nis, Nemzetkozi Turisztikai és Aktiv Udulési Vasar, 2019 aprilisa, Vajdasag

Idegenforgalmi Szervezetével egyiittmiikodve

NS

7. ZARO MEGJEGYZESEK ES JOVOKEP

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének munkaterve és -programja 6sszhangban van
a hazai, regionalis és nemzetkozi piacok aktudlis trendjeivel és a fejlesztéspolitika
megvalositasanak eszkdzeivel, és a desztinacio fejlesztéspolitikajanak, a vonatkozo fejlodés
figyelemmel kisérésének és mérésének eszkoze.

A dokumentum felkinalja Szabadkénak és Palicsnak mint a Szerb Koztarsasag jelentds
desztinacidjanak jovoképét, amely idedlis az Uzleti turizmusra és a rovid varosi pihenésekre,
valamint tokéletes kiindulé allomas is Szerbia és a szomszédos eurdpai orszagok
latnivaldinak felkutatasara. Szabadka mint Szerbia egyik vezetd gazdasagi kdzpontja és mint
gyorsan fejlodod turisztikai desztinacid megfeleld feltételekkel rendelkezik ahhoz, hogy
gyarapitsa a turisztikai kinalatok mennyiségét és mindségét, javitsa ehirnevét és
versenyképességét a turizmus terén, és ily modon valdra véltsa a jelen munkatervben kitiizott
célokat.

Ezzel kapcsolatban mindenképpen meg kell jegyezni, hogy az utdbbi években a turisztikai
kereslet trendjei, valamint a regionalis, eurdpai és globélis turizmus jelenlegi idészerii
trendjei rendkiviil kedvezéek desztinacionkra nézve. Mivel a turistik elvéréasai és érdekei
meglehetésen gyorsan valtoznak, rendkivil fontos, odafigyelni a piaci alakulasokra az dsszes
rendelkezésre all6 eszkozokkel, amit Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete minden
bizonnyal meg fog tenni a jovében annak érdekében, hogy ndvelje a turistdk latogatasainak
és vendégéjszakainak szamat, valamint fokozza elégedettségiiket a szolgaltatasokkal az
elmult évekhez hasonldan.

A fenti adatok alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy varhatéan 2019-ben is tovabb
javul a helyzet, és Szabadka varos és kornyéke teriiletén ndvekedni fog a turistdk és a
vendégéjszakak szama.

Kétségtelenul, az Gj turisztikai termékek létrehozésa és az infrastruktiraba vald befektetések
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a jovében lehetdvé valjon turisztikai kinalatunk bévitése.

2019-ben Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete Iépést tart az Uj trendekkel a globalis,

eurdpai és regiondlis turisztikai piacon, és arra torekszik, hogy az idegenforgalom terén

novelje a gazdasagi alanyok szolgaltatdsainak szinvonalat, s egyidoben biztositsa Gsszes
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dolgozéjanak tovabbképzését, hogy Szabadka és Palics az el6z6 iddszakhoz képest

crer

megerdsitse pozicidjat és magasabb helyezést érjen el a turizmus terén.
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