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Lokalni ombudsman Grada Subotice

uvoD

Sukladno ¢lanku 40. stavak 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice
("Sluzbeni list Grada Subotica", broj 7/14, 35/19), Zastitnik gradana Grada Subotice
podnosi Skupstini Grada jednom godisnje, najkasnije do 31. oZujka za prethodnu godinu,
izvjeS¢e o svom radu, u kojem iznosi op¢u ocjenu rada tijela lokalne samouprave i javnih
sluzbi grada sa stanovista stanja zastite ljudskih prava i sloboda, primijeCene propuste,
te predlaze mjere i postupke za njihovo uklanjanje.

Ured Zastitnika gradana Grada Subotice poceo je raditi dana 16.06.2006. godine. Kroz
ovo razdoblje proSao je kroz niz normativnih aktivnosti, odnosno usuglasavanja sa
Zakonom o lokalnoj samoupravi. U Sluzbenom glasniku RS 47/2018 objavljen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi u kojem se mijenja naziv ,zastitnik
gradana“ u naziv ,lokalni ombudsman®. Skupstina Grada Subotice usvojila je 23. prosinca
2019. godine Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o zastitniku gradana Grada
Subotice €ijim odredbama je promijenjen naziv ,Zastitnik gradana Grada Subotice® u
naziv ,Lokalni ombudsman, te je pored pravosudnog ispita kao uvjeta za izbor lokalnog
ombudsmana predviden i drzavni strucni ispit za rad u tijelima uprave.

lzvieS¢e koji je nacCinjeno za 2019. godinu sadrzi posebice broj i strukturu prituzbi,
obracanja-predstavke, op¢u ocjenu rada tijela uprave sa stanovista primjene propisa,
uoCene propuste i preporuke za njihovo uklanjanje. lzvjeS¢e obuhvaca probleme s kojima
se suocCavalo u protekloj godini i nastavlja praksu prikazivanja pojedinih predmeta na
kojima je radeno. Pored statistiCkih podataka u izvjeS€u se mogu naci kratki prikazi
najznacajnijih predmeta u protekloj godini s kona¢nim stavovima koji su zauzeti.

Zapazanja o stanju ljudskih prava u oblastima iz nadleznosti zastitnika gradana
obuhvacaju oblast ,dobre uprave®, odnosno postivanje principa ,,dobre uprave®, vladavine
prava i pravnu sigurnost u radu uprave. Vezano za prava pripadnika nacionalnih manjina
ured zastitnika gradana bio je posebno angaziran u nekoliko predmeta rjeSavanja uocenih
i nastalih problema, narocito sluzbene uporabe jezika. Zamjenica zastitnika gradana, Tot
Salai Erika u uredu je odredena za rad i odnose s nadleznim institucijama kao i
predstavnicima nacionalnih manjina. Kao i svake godine posebna pozornost posvecivana
je osobama s invaliditetom i starijim osobama.

O INSTITUCIJI ZASTITNIKA GRADANA

Rijetko koja institucija je dozivjela tako veliku popularnost i rasprostranjenost kao
institucija Zastitnika gradana. Danas, ona postoji u gotovo svim zemljama svijeta, i kao
takva, ona je postala inspiracija, ako ne i model za napore koji postaju sve nuzniji glede
rekonstrukcije tradicionalnih politiCkih institucija koje je stvorila racionalisti¢ka i kasnije sve
viSe posrednicka birokratska i legalistiCka misao i praksa.

Razvitak novih oblika kontrole rada drzavnih tijela u svijetu, znacajnije je potaknut od
sredine Sezdesetih godina 20. stoljeCa kada je doSlo do nagle ekspanzije institucije
zastitnika gradana kao ,sui generis® tijela. Ovlasti zastitnika gradana, od njegovog
nastanka u Svedskoj davne 1809. godine pa do danas nisu se znaéajno izmijenile. One
su neposredno povezane s idejom ostvarivanja i zastite ljudskih prava, uslijed ¢ega se
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zastitnik gradana i danas odreduje kao zastitnik prava gradana, Ciji je glavni cil]
sprieCavanje nepravilnosti i nezakonitosti, kao i tkzv. loSeg postupanja u radu uprave
prema gradanima. Potreba za zastitom ljudskih prava, ali i potreba za novim
,vanjskim“ oblicima kontrole i nadzora uprave, sukladno suvremenim konceptom drzave
u kojem cCovjek zauzima centralno mjesto, nametnulo je potrebu pronalaska novih
mehanizama zastite ljudskih prava, prije svega od nezakonitog i nepravnog rada tijela
uprave. Vrijeme je pokazalo da je upravo zastitnik gradana ta institucija.

U ¢emu je tajna izvanredne efikasnosti u zastiti prava gradana i kontroli uprave koju
postize zastitnik gradana, a koju nisu mogli posti¢i postojeci oblici upravne i sudske
kontrole uprave? Kako se naglasava, sustina institucije zastitnika gradana svodi se na
njenu imanentnu podobnost probijanja zaCaranih birokratskih krugova i mogucnosti da
neprobojne autoritativne administrativne sustave ucini transparentnim, tj. dostupnim
parlamentarnoj kontroli i op¢oj javnosti. Njegova djelotvornost proizlazi, prije svega, iz
njegove mogucnosti da temeljem svog izvjeS¢a koji podnosi Skupstini, skreCe pozornost
javnosti i ukaze Parlamentu na Zalbe gradana. Zato smo misljenja da je godisSnje izvjeSce
zastitnika gradana najvazniji dokument s kojim se on predstavlja u javnosti. Javnost
zasnovana na nepristranoj istrazi je moc¢no sredstvo. Sama svijest o nadzoru zastitnika
gradana ima pozitivan ucinak na cijeli upravni sustav, €ineci ga podloZnim javnosti rada i
pravdi.

U suvremenim uvjetima, veliki dio svojih prava i sloboda, gradani ostvaruju pred tijelima
lokalne samouprave, kao i pred javnim ustanovama, poduzecima i drugim organizacijama
koje obavljaju javne ovlasti, a Ciji je osnivacC jedinica lokalne samouprave. Upravo u ovoj
Cinjenici, treba traZiti i temeljne razloge uslijed kojih postoji zna¢ajno opravdanje osnivanja
lokalnih zastitnika gradana, $to su pojedine zemlje, medu kojima je i Srbija i uCinile.

U procesu koji je joS sedamdesetih godina 20. stolje¢a poc€eo pred Ujedinjenim nacijama,
pojedini “lokalni ombudsmani“ uvelike su pridonijeli i Sirenju institucije ombudsmana na
svim razinama vlasti. Prvi medunarodni dokument u svezi institucija za zastitu ljudskih
prava na razini Ujedinjenih Nacija — Smjernice za funkcioniranje nacionalnih institucija za
zastitu ljudskih prava iz 1978. godine, usvojen je na Seminaru o nacionalnim i lokalnim
institucijama za unapredenije i zastitu ljudskih prava koji je odrzan u Zenevi. U njihovom
formuliranju svoj doprinos su dali i tada postojeci ,lokalni ombudsmani. U slicCnom
procesu pred VijeCem Evrope, Komitet ministara je u svojoj Preporuci R(85)13 o instituciji
ombudsmana jo§ 1985. godine (i u kasnijim dokumentima) predlozio vladama drzava
Clanica uvazavanje moguénost osnivanja ombudsmana na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini. Komitet ministara u Vije¢u Evrope je 16. listopada 2019. godine donio novu
preporuku drzavama ¢lanicama o razvitku institucije ombudsmana. Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave podrzalo je preporuku SKGO o ukidanju ogranienja
mandata lokalnih ombudsmana da mogu biti birani najviSse dva puta, i to radi posebnih
ovlasti ove institucije, naglasavaju¢i u obrazloZzenju modela odluke da mora biti
garantirana neovisnost lokalnog ombudsmana, Sto se Ccini definiranjem posebnog
postupka za njegov izbor i ograniCavanjem mogucnosti za razrjeSenje.
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PRAVNI OKVIR | POSTUPAK PO POJEDINACNIM PRITUZBAMA

Ured lokalnog ombudsmana radi temeljem Odluke o Zastitniku gradana Grada Subotice
(,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 7/14), i Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o
Zastitniku gradana Grada Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, 35/19), a temeljem
Clanka 97. stavak 1. Zakona o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS, br. 129/07,
83/14, 101/16 i 47/18) i temeljem ¢lanka 33. stavak 1. toCka 6. i ¢lanka 99. stavak 3. i 5.
Statuta Grada Subotice (,Sluzbeni list Opcine Subotice®, br. 26/06, 27/08) i (,Sluzbeni list
Grada Subotice®, broj 46/11, 15/13, 4/19 i 27/19).

Ured je smjeSten na adresi Trg slobode 1, |. kat, uredi 132 — 135. Na dan 31. prosinca
2019. godine u uredu su uz zastitnika gradana i dvije njegove zamjenice zaposlena i dva
izvrsitelja, (jedan stru€ni suradnik i tehnicki tajnik). Ured je jedan od bolje opremljenih
ureda zastitnika gradana u Republici sa svom potrebnom tehnikom i potporom za prijam
stranaka i suvremeni rad.

Zastitnik gradana je osnovan za podrucje grada Subotice kao neovisno i samostalno tijelo
koje &titi prava gradana i pravnih osoba od nezakonitog i nepravilnog rada tijela uprave i
javnih sluzbi grada, kada su povrijedeni propisi grada. Zastitnik gradana se takoder brine
o zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda.

U obavljanju svojih poslova zastitnik gradana je neovisan i samostalan i nitko nema pravo
utjecati na njegov rad i postupanje. Za trinaest godina postojanja i rada ureda nitko nikada
nije utjecao na rad, postupanje, misljenje zastitnika gradana, niti jedna politiCka struktura
ili netko od predstavnika javne vlasti. Smatramo kako ovo treba naglasiti kao dokaz
demokratskog potencijala grada Subotice.

Zastitnik gradana nije ovlasten kontrolirati SkupStinu grada, Gradsko vijeCe Grada
Subotice (osim ako postupa kao drugostupanjsko tijelo u upravnom postupku) i
gradonacelnika. Zastitnik gradana ne moze kontrolirati rad sudova i javnih tuzilastava
osnovanih na podrucju grada Subotice.

Zastitnik gradana obavlja poslove kako slijede: prima i ispituje prituzbe koje se odnose na
povredu ljudskih prava od tijela lokalne samouprave, postupa po vlastitoj inicijativi u
svakom slu€aju gdje postoji sumnja da tijelo lokalne samouprave krsi ljudska prava, prati
primjenu medunarodnih standarda o ljudskim pravima na podrucju lokalne samouprave,
prikuplja informacije iz razliitih izvora o tome primjenjuju li tijela zakon i druge propise iz
oblasti ljudskih prava, sastavlja godiSnje izvijeS€e o ostvarivanju i postivanju ljudskih
prava i primjeni nacela ne diskriminiranja od tijela, obavlja i periodicne preglede rada
tijela lokalne samouprave, ostvaruje neposrednu suradnju s republickim tijelima i djeluje
kao posrednik izmedu podru¢nih tijela drzavne uprave i nositelja javnih ovlasti iz
djelokruga Republike Srbije i gradana na podrucju grada, inicira pokretanje kaznenih,
disciplinskih i drugih postupaka kod nadleznih tijela u slu€aju krSenja ljudskih prava od
tijela lokalne samouprave, organizira i sudjeluje u organizaciji i pripremi savjetovanja o
ostvarivanju i postivanju ljudskih prava i zabrani diskriminacije, inicira i poti¢e obrazovanje
o ljudskim pravima u svim oblastima Zivota, suraduje i razmjenjuje iskustva s drugim
institucijama zastitnika gradana i ombudsmanima i drugim tijelima i organizacijama koje
se bave zastitom i unapredenjem ljudskih prava u tuzemstvu i inozemstvu, suraduje s
medijima, posreduje u mirnom rjeSavanju sporova vezanih uz krSenje ljudskih prava na
podrucju grada, ima pravo nazociti svim sjednicama Skup$tine i njenih tijela i ima pravo
sudjelovati u skupstinskoj raspravi kada se raspravlja o pitanjima iz njegove nadleznosti,
daje inicijativu za pokretanje postupka ocjene ustavnosti i zakonitosti pred Ustavnim
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sudom i predlaze nadleznim tijelima donoSenje novih i promjenu postojeCih propisa i
drugih akata iz njihove nadleznosti, obavlja druge poslove sukladno zakonu i propisima
Grada.

Zastitniku gradana moze se obratiti onaj tko misli da mu je aktom, radnjom ili necinjenjem
povrijedeno neko pravo od strane tijela uprave, organizacija i javnih sluzbi koje obavljaju
upravne ijavne ovlasti, a €iji je osnivac grad. Pod uvjetima utvrdenim Odlukom o zastitniku
gradana mogu mu se u ime gradana obratiti i treCe osobe, nevladine organizacije, udruge

ili organizacije, kao i pravne osobe.

Rok za podnoS$enje prituzbe je jedna godina od dana ucinjene povrede, nepravilnosti ili
donosSenja akta u spornoj stvari.

Usvajanjem Kodeksa pona$anja uposlenika u Gradskoj upravi Grada Subotice i javnim
sluzbama Grada ("Sluzbeni list grada Subotice", broj 06/18) zastitniku gradana je
omoguceno da i prije uCinjene povrede prava gradaninu, ukoliko bi se time otklonila Steta,
moze pokrenuti postupak i tako otkloniti povredu prava gradana.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, uklju€ujuci i sve oblike elektroniCke komunikacije,
bez posebne forme, a moze se izjaviti i usmeno na zapisnik. Prituzbu moze podnijeti i
osoba lisena slobode u zape€acenoj kuverti. Na zahtjev podnositelja prituzbe zastitnik
gradana je duzan Cuvati tajnost njegovih osobnih podataka. Radi olakSavanja gradanima
podnoSenja prituzbe, zastitnik gradana u radu koristi jednostavan formular koji sadrzi
pitanja od znacaja za pokretanje i vodenje postupka.

Zastitnik gradana po pravilu pokreCe postupak kada je iskoriSteno redovito pravno
sredstvo za uklanjanje povreda na koje podnositelj ukazuje, odnosno ako ne postoji
pravno sredstvo za uklanjanje povrede na koju podnositelj ukazuje. U izuzetnim
slu€ajevima postupak ¢e biti pokrenut i ako ovaj uvjet nije ispunjen i to, ukoliko bi
okoncanje postupka po redovitim pravnim sredstvima predstavljalo opasnost za zastitu
ljudskih prava. Ako je povodom istog predmeta u toku postupak pred nekim drugim
nadleznim tijelom, zastitnik gradana po pravilu nece voditi postupak paralelno s tim
tijelima.

Ako prituzba ispunjava uvjete za postupanje, zastitnik gradana pokrece istragu. Odlukom
o zastitniku gradana propisani su sluCajevi kada ¢e zastitnik gradana odbaciti prituzbu.
Ako ne sadrZi osnovne podatke podnositelja, ako ne sadrzi naziv tijela na Ciji se rad
odnosi, ako ne sadrzi opis povrede prava, ako ne sadrzi Cinjenice i dokaze koji potkrepljuju
prituzbu, ako ne sadrzi podatke koja su pravna sredstva iskoriStena, ako je podnesena
nakon isteka propisanog roka, ako nisu iscrplijena sva druga pravna sredstva za
otklanjanje povrede i ako je rije€ o ponovljenoj prituzbi.

Ako po zavrSetku istrage smatra da nema povrede ljudskih prava niti nepravilnog
postupanja tijela, zastitnik gradana o tome izvjeS¢uje podnositelja prituzbe i tijelo uprave
na Cije se postupanje predstavka odnosila. Ako pak po zavrSetku istrage utvrdi da je
povrijedeno neko ljudsko pravo ili je u€injena nepravilnost u radu izvijestit ce o tome
podnositelja prituzbe, tijelo uprave, odnosno javnu sluzbu na €ije se postupanje prituzba
odnosila i da nacini misljenje, prijedlog ili preporuku i obavijesti o tome podnositelja
prituzbe i tijelo uprave odnosno javne sluzbe na Cije se rad misljenje, preporuka odnosi.
Tijelo uprave je duzno u roku od 15 dana izvijestiti zastitnika gradana o mjerama koje su
poduzete povodom misljenja, preporuke.
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Ako tijelo uprave ne postupi sukladno misljenju, preporuci zastitnika gradana ili ne izvijesti
zastitnika gradana o poduzetim mjerama na otklanjanju povreda, zastitnik gradana o tome
izvjeSc€uje tijela koja nadziru njihov rad, a ako ni nakon toga nadlezno tijelo ne poduzme
mjere, zastitnik gradana o tome izvjeScuje Skupstinu grada, a moze o tome izvijestiti i
javnost putem sredstava javnog informiranja.

Zastitnik gradana ne moze pokrenuti postupak ako predmet na koji se odnosi prituzba ne
spada u njegovu nadleznost, ako se radi o zahtjevu za pokretanje postupka, koji se
odnosi na rad Skups$tine Grada Subotice, Gradskog vije¢a Grada Subotice, osim ako
postupa kao drugostupanjsko tijelo u upravhom postupku i Gradonacelnika, odnosno
kada se prituzba ne odnosi na rad tijela uprave ili javnih poduzeca, ako je gradanin podnio
prituzbu u istoj stvari, a nema nove dokaze, ako je gradanin prituzbu podnio prije nego
Sto je iskoristio sva raspoloziva pravna sredstva, ako je prituzbu podnio nakon isteka
razdoblja od jedne godine od trenutka kada je povreda prava pocinjena i ako prituzba ne
sadrzi osobne podatke podnositelja i vlastoruéni potpis. Prituzbe koje se odnose na rad
republi€kih ili pokrajinskih tijela Zastitnik gradana Grada Subotice duzan je odmah
dostaviti nadleznom republickom ili pokrajinskom zastitniku gradana.

UKUPNI BROJ PREDMETA U 2019. GODINI

Ured zastitnika gradana radi od 16. lipnja 2006. godine. Do 31. prosinca 2019. godine
zastitniku gradana obratilo se 21.530 gradana, odnosno u 2019. godini 1.739. Gradani
su se obracali za zastitu svojih prava iz svih oblasti prava. Ova obra¢anja mozemo
podijeliti na rad po prituzbama gradana iz nadleznosti, odredene Odlukom o Zastitniku
gradana Grada Subotice i na funkciju zastite ljudskih prava gradana kroz obrac¢anja -
predstavke.

PREDMETI U 2019. GODINI PREDMETI U 2019. GODINI
procentualni prikaz brojcani prikaz
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PRITU?BE NA RAD JAVNIH PODUZECA | TIJELA UPRAVE GRADA - 388
PRITUZBI

Gradani su od pocetka rada zastitnika gradana ukupno podnijeli 1457 pismenih prituzbi
na rad upravnih tijela grada i javnih sluzbi, a u tijekom 2019. godine 388 prituzbi. Sve
upravne sluzbe i javna poduzeca su se Odlukom o Zastitniku gradana Grada Subotice u
utvrdenom roku od 15 dana izjasnila o prituzbi.

TUZBE brojéani prikaz
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Javna preduzeca i Organi uprave Predmeti dostavljeni
ustanove drZzavnim organima

U odnosima prema javnim poduzec¢ima i ustanovama kojima je osniva¢ grad Subotica
tijekom 2019. godine gradani su podnijeli ukupno 388 tuzbi, od toga protiv javnih
poduzeca 27, i to:

- JKP “Toplana” - 1,

- JKP “Vodovod i kanalizacija” - 13,

- JKP ,Subotica plin“ - 2,

- JP za upravljanje cestama i urbanisticko planiranje - 1,
- JKP ,Parking® - 2,

- JKP “Cistoéa i zelenilo” - 2,

- JKP ,Dimnjacar® - 2,

- JKP ,Subotica-trans” - 3,

- JKP “Pogrebno” - 1,
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PRITUZBE NA RAD JAVNIH PODUZECA brojéani prikaz

JKP “Toplana”

JKP “Vodovod i kanalizacija”
JKP “Suboticagas”

JP ,,Putevi i urb.planiranje”
JKP ,,Parking”

JKP ,Cistoca”

JKP ,,Dimnicar”

JKP “Suboticatrans”

JKP ,,Pogrebno”

Protiv JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ podneseno je 13 prituzbi

Dajemo kratki prikaz nekoliko znacajnijih tuzbi koje se odnose na rad ovog JKP.

Dana 31.listopada 2019. godine zastitniku gradana obratio se gradanin K.Z. iz Subotice
u ime korisnika i duznika A.M. iz Subotice, navodeci da je protiv korisnika po prijedlogu
JKP ,Vodovod i kanalizacija” Subotica dana 14. listopada 2019. godine pokrenut postupak
izvrSenja radi izmirenja duga po racunu od 30. rujna 2019. godine. Prethodni dug na
racunu od 30. rujna 2019. godine iznosio je 9.941,85 dinara. Imenovani je u ime korisnika
dana 14.listipada 2019. godine uplatio iznos od 2000,00 dinara, dok je preostali dug u
iznosu od 7.942,00 dinara uplatio dana 25. listopada 2019. godine, ovo iz razloga Sto je
na racunu kao krajnji rok za pla¢anje naveden datum 25. listopada 2019. godine, odnosno
duznik je bio u zabludi da i dug iz prethodnog razdoblja moze platiti do 25. listopada 2019.
godine.

Po prijedlogu za izvrSenje javni izvrSitelj donio je rjeSenje o izvrSenju, kojim rjeSenjem je
utvrden glavni dug u iznosu od 8.372,04 dinara, kamata u iznosu od 43,35 dinara i troskovi
izvrSenja u iznosu od 4.824,00 dinara.

Imajuéi u vidu da je dug prema poduzecu kao vjerovniku u cijelosti izmiren i to u roku,
(glavni dug i kamata), koji je kao rok za pla¢anje naznacen na racunu, zastitnik gradana
dao je mislienje da daljnja provedba izvrSnog postupka nema svrhu i da je nakon
izmirenja duga u cijelosti izvrSenje neutemeljeno.

Na temelju iznesenog miSljenja poduzecu je preporu¢eno da povuce prijedlog za
izvrSenje, te tako ne potrazuje predujmljene troSkove izvrSenja od duznika.
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Takoder, u odnosu na molbe na racunima gdje je navedeno kako duznik treba izmiriti dug
iz prethodnog razdoblja u ,Sto kracem roku“, zastitnik gradana je misljenja kako ova
obavijest o Sto kracem roku izmirenja za duznike nije dovoljno jasna, te mu je ostavljena
sloboda da sam odredi koji je to ,Sto kraéi rok“, kao $to se dogodilo i u ovom slucaju.
Takoder, iznio je miSljenje da se na jednom raCunu ne mogu opredijeliti dva roka, te da
je nejasno kako bi se raCunala dospjelost duga u ,$to kraéem roku®.

Na kraju je poduzecu preporu¢eno da ubuduce na raCunima za dug iz prethodnog
razdoblja naglasi je li isti veC stigao, te da je obveza placanja ODMAH po izdavanju
racuna, a sve pod prijetnjom prinudnog izvrdenja. Ovo bi prakti¢ki znacilo da na jednom
racunu jeste iskazan i mjesecni dug, ali i opomena za prethodna dugovanja.

Dana 4. studenog 2019. godine JKP “Vodovod i kanalizacija® Subotica izvijestilo je
zastitnika gradana da su gore navedene preporuke u cijelosti prihnvacene, te da je njihova
nadlezna sluzba povukla prijedlog za izvrSenje, ¢ime su prestali potrazivati predujmljene
troSkove.

Zastitniku gradana obratila se dana 11. rujna 2019. gradanka G.D. navodeci da je JKP
“Vodovod i kanalizacija“ neutemeljeno zaduzilo za navodni dug za vodu za razdoblje
veljaca — lipanj 2019. godine. Radilo se o zajednickim prostorijama u zgradi u kojima je
do smrti zivio njezin bivSi muz od koga je razvedena 11 godina. On je preminuo 15. oZujka
2019. godine. Od zastitnika gradana ocekuje da poduzec¢e dugom tereti stvarno
legitimirane zakonske nasljednike. Zastitnik gradana uputio je prituzbu na izjasnjenje
poduzecu, nakon €ega je poduzece dostavilo odgovor u kome je navedeno da ¢e nakon
dostavljanja rjeSenja o nasljedivanju razduziti dug s imena gradanke G.D.

Protiv JP ,,Subotica-plin” podnesene su 2 prituzbe

Lj.Z .iz Subotice dana 22. veljace 2019.godine podnijela prituzbu na rad JKP “Subotica-
plin®, jer je prema njezinoj tvrdnji dana 18. veljate 2019.godine primila raCun od JKP za
obracun potro$nje za razdoblje od 01. sijeCnja 2019. - 31. sijeCnja 2019. u kojoj obavijesti
je navedeno kako je nadlezno JKP popravljalo kalorimetar i da Ce joj raCun za popravku
biti naplacen na sijeCanjskom racunu. Ona navodi kako kao vlasnik nekretnine i samog
prikljucka nije bila obavijeStena o popravci, niti je prijavila kvar na kalorimetru jer se uopce
ne grije na plin. Takoder, kad je otiSla u nadlezno JKP recCeno joj je da popravku
kalorimetra mora platiti kao i da joj je plin uklju¢en. Ona je navela kako uopce nije trazila
uklju€enje plina jer je po njezinom zahtjevu plin isklju€en jo§ 2011 godine i od tada plaéa
samo mjesecno odrzavanje u iznosu od 100 dinara. Posto je JKP bez njezinog zahtjeva
ukljucilo grijanje i popravilo kalorimetar koji iznosi 3.000 dinara, trazi od ureda utvrdivanje
nepravilnosti u radu nadleznog poduzeca i da svi ovi akti, racuni budu povuceni od strane
JKP. U odgovoru JKP navodi da je utvrdeno kako postoji greSka u funkcioniranju
kalorimetra koja moze utjecati na oCitavanje potrosnje toplotne energije za predmetni stan
i zato je izdan nalog za njegovu zamjenu. Po evidenciji JKP predmetni stan podnositelja
prituzbe je aktivni potrosac iako se u dopisu navodi da je stan isklju¢en od 2009 godine.
Nakon ponovne provjere u tehnickoj prostoji utvrdeno je da je pozicija podeSenosti
balansnog ventila na povratnom vodu za protok 0, te ovaj podatak mogu uzeti za buduca
zaduzenja. Prema tome JKP je prihvatilo prituZzbu kao opravdanu, te su stornirani racuni
za potrosnju plina za predmetno razdobilje.
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Protiv JKP ,,Subotica-trans” podneseno je 3 prituzbe

Gradanin S.E. podnio je prituzbu protiv JP “Subotica-trans“ navodeci da je osoba s
oste¢enim vidom, invalid 3. kategorije i od 2018. godine poduzeée mu ne izdaje
povlastenu kartu za prijevoz, nego ga uvjetuje Clanstvom u gradskoj udruzi. Svoju
nezakonitu odluku temelji na internom pravilniku. PoduzecCe je dostavilo odgovor na
prituzbu zastitniku gradana, u kojem je navedeno da je JP “Subotica-trans® imajuci u vidu
potrebu da pomogne odredenim kategorijama korisnika, prije svega osobama s
invaliditetom, samoinicijativno prosirilo krug korisnika koji imaju pravo na subvencioniranu
cijenu komunalnih usluga odnosno omogudilo je odredenim kategorijama gradana
izdavanje povlastenih i poCasnih karata. Kategorije korisnika koje imaju pravo na ove
karte, kao i postupak i nacCin izdavanja istih reguliran je Pravilnikom o proceduri
podnosenja zahtjeva, nacinu ostvarivanja prava, postupku izdavanja odnosno reguliranja
razdoblja vazenja povlastenih karata za prijevoz putnika. U konkretnom slu€aju zahtjev
gradanina S.E. odbijen je temeljem odredbi vazeéeg Pravilnika, koje izdavanje
povladtenih karata vezuju uz ispunjenje uvjeta da imenovani mora biti ¢lan udruge
registrirane sa sjediStem na podru¢ju Grada Subotice, ukoliko takva udruga postoji.
Zastitnik gradana ukazao je poduzec¢u da su odredbe pravilnika diskriminirajuce, jer je i
zakonski temelj za povlastice u unutarnjem putniCkom prometu invalidnih osoba odredio
invaliditet kao temelj za povlasticu, a ne ¢lanstvo u gradskoj udruzi. Prema misljenju
Povjerenice za zastitu ravnopravnosti od 26. oZujka 2013. godine br. 07-00-447/2012-01
Savez slijepih Srbije izdaje knjizice i objave za povlastenu voznju sukladno Zakonu o
povlasticama u unutarnjem putniCkom prometu invalidnih osoba i slijepim osobama iz
Srbije, neovisno od toga jesu li su ¢lanovi Saveza slijepih Srbije, drugih organizacija ili
nisu uopce Clanovi niti jedne udruge, ukoliko ispunjavanju uvjete propisane zakonom i
pravilnikom. U svom odgovoru poduzece je dalje navelo da je uzelo u obzir inicijativu
gradanina S.E. i dostavljeno misljenje Povjerenice za zastitu ravnopravnosti, te je
razmotrilo mogucnosti i uz potporu lokalne samouprave kao osnivaca pristupit ¢e izmjeni
i pokusSati naci rjeSenje prihvatljivo kako osnivacu, tako i prijevozniku, s krajnjim ciljem da
se omoguci Kkoristenje javnog prijevoza svim osobama neovisno 0 osobnim
karakteristikama, uz postovanje nacela jednakosti, odnosno zabrane diskriminacije.

Tijela uprave i ustanove
Gradani su u 2019. godini podnijeli ukupno 349 prituzbi na rad tijela uprave i ustanova:

- Centar za socijalni rad - 114,

- Tajnidtvo za inspekcijsko-nadzorne poslove - 31,
TajniStvo za imovinsko-pravne poslove - 19,
Tajnistvo za drustvene djelatnosti - 8,

PU Nasa radost - 7

Povijesni arhiv - 2,

Tajnistvo lokalne porezne administracije - 118,
TajniStvo za gradevinarstvo - 24,

Tajnistvo za poljoprivredu i zastitu okolisa - 10,
Gradsko javno pravobraniteljstvo - 5,
Gerontoloski centar - 1,

Komunalna policija - 7,
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Prosvjetna inspekcija - 1,
MZ ,Kelebija“ - 1,
Vijeée za zdravlje i Povjerenstvo za predstavke -1.

TIELA UPRAVE | USTANOVE brojcani prikaz

Centar za socijalni rad 114
Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove 31
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove 19
Sekretarijat za drustvene delatnosti 8
PU “Nasa radost” 7

Istorijski arhiv 2
Sekretarijat lokalne poreske administraticije 118
Sekretarijat za gradevinarstvo 24
Sekretarijat za poljoprivredu i zastitu Zivotne... 10
Gradsko javno pravobranilastvo 5
Gerontolodki centar | 1
Komunalna policija 7
Prosvetna inspekcija 1
MZ ,Kelebija“” 1

Savet za zdravlje i Komisija za predstavke 1
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Protiv Centra za socijalni rad Grada Subotice podneseno je 114 prituzbi

Podnositelj tuzbe B.K. iz Subotice dana 21. listopada 2019. podnio je prituzbu na rad
Centra za socijalni rad radi Sutnje administracije. Naime, 04. srpnja 2019. podnio je
zahtjev za priznavanje prava na jednokratnu nov€anu pomo¢, a do dana podnoSenja
prituzbe nikakav odgovor nije zaprimio od Centra. Dana 04. studenog 2019. Centar za
socijalni rad Grada Subotice izvijestio je ured zastitnika gradana da je 04. studenog 2019.
doneseno rjeSenje kojim se priznaje pravo na jednokratnu pomoc¢ podnositelju prituzbe.
Prema tome, nakon podnoSenja prituzbe rjeSenje je doneseno, molba prihvacena i
priznato pravo na jednokratnu nov€anu pomoc.

Gradanin A.M. iz Subotice podnio je prituzbu zastitniku gradana protiv Centra za socijalni
rad dana 5. lipnja 2019. godine radi onemogucavanja priznavanja prava na novcanu
socijalnu pomoc¢, jer socijalna radnica nije htjela pribaviti potrebnu dokumentaciju -
izvadak iz Katastra, Sto je bila duzna uraditi sukladno odredbama Zakona o opcem
upravnom postupka. Nakon podnesene prituzbe koju je na izjaSnjenje zastitnik gradana
dostavio Centru za socijalni rad, ispravljen je propust i dokument je odmah pribavljen po
sluzbenoj duznosti.

Zastitniku gradana obratio se gradanin N.S. iz Subotice i naveo da je prije deset godina
prodao kuéu i zemlju i smjesten je kod M.S.A. u Subotici. Nedavno ga je ista istukla i
izbacila iz kuce i oduzela mobilni. Prema njegovim saznanjima Zivio je u privathom domu,
ali nikada nitko iz Centra za socijalni rad ih nije dolazio obiéi. Zastitnik gradana je o slucaju
bez odlaganja izvijestio Centar za socijalni rad, koji je istoga dana gradaninu N.S.
osigurao drugi smjestaj. Socijalni radnik je terenskom provjerom utvrdio da je na adresi
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za koju je gradanin tvrdio da je privatni dom za stare ustvari ilegalni dom. Podnesena je
prijava protiv vlasnice, a vezano za nasilje obavijeStena je policija.

Protiv PU ,,Nasa radost“ podneseno je 7 prituzbi

Zastitniku gradana podnio je prituzbu gradanin B.D. protiv PU “Na$a radost” iz Subotice
u kojoj je naveo da od 2. rujna 2019. pa sve do 20. studenog 2019. godine njegov
malodobni sin boravio u vrtiCu svega 2 sata, a trebao je ostajati 6 sati. On je dijete s
posebnim potrebama i Povjerenstvo za procjenu potreba za pruzanjem dodatne
obrazovne, zdravstvene ili socijalne potpore djetetu je dala misljenje da dijete u vrticu
treba boraviti 6 sati. PU “NaSa radost” dostavila je zastitniku gradana lzvjeS¢e o pracenju
djeteta u inkluzivnom programu u kojem su navedene planirane aktivnosti u radu IOP
Tima za dijete E.B. za Skolsku 2019/20. godinu. Od dana dostavljanja prituzbe
organizirane su dodatne brojne aktivnosti u radu s malodobnim. E.B. Dodatne aktivnosti
koje su predloZene bile su da se dijete ukljuci u grupu djece od 3 godine do polaska u
Skolu u istom objektu u prijepodnevnim satima gdje rade dva odgajatelja i boravak od 8
do 12 Casova. Tako bi se osigurao duZzi boravak djeteta u vrti¢u, a sukladno moguénostima
koje ima Ustanova. Otac se slozio s navodima iz IzvjeSc¢a i dao pisanu suglasnost na isti,
te je zastitnik gradana imajuci u vidu da je Ustanova pozitivno rijeSila predmet obustavio
dalje vodenje postupka.

Podnositelji prituzbe R.V. i H.K. podnijeli su prituzbu na rad PU “Nasa Radost” navodedi
kao ucinjenu povredu da je za trecCe i Cetvrto dijete nije priznato pravo na povrat troSkova
boravka u predskolskoj ustanovi. U odgovoru na prituzbu “Nasa Radost” navodi da ¢lanak
2. Odluke o ostvarivanju prava na povrat troSkova boravka u predskolskoj ustanovi za
dijete tre¢eg, odnosno Cetvrtog reda rodenja ostvaruje pravo na povrat ukoliko obitelj ima
prebivaliSte na podrucju grada Subotice. Medutim, iz uvjerenja o prebivaliStu podnositelja
prituzbe (obitelj) navedeno je prebivaliste u B.T. Temeljiem gore navedenog “NaSa
Radost” je pravilno postupila sukladno Odluci o ostvarenju prava na povrat troSkova
boravka u predskolskoj ustanovi za dijete treCeg, odnosno Cetvrtog reda rodenja
(“Sluzbeni list Grada Subotice”, broj 2/2013).

N.J. je podnijela prituzbu na rad PU “Nasa radost” s opisom povrede da je njezino dijete
premjesteno u drugi vrti¢ i to radi bolesti djeteta. Ona je u vise navrata molila da se dijete
vrati u svoj vrti¢ i da bude ukljuéeno u inkluzivni program jer u novom vrti¢u dijete ima
teSkoce u komuniciranju s drugom djecom, a u prethodnom vrticu se lijepo uklopilo, tamo
je bilo zainteresirano za socijalne kontakte s djecom, a kod njegove bolesti to je iznimno
vazno. PU “Nasa radost” je posle prituzbe sa zapisnikom sa sastanka koji je odrzan u
upravnoj zgradi PU “Na$a radost” izvijestila ured. Prema zaklju¢cima sastanka prihvacena
je zamolba roditelja za premjeStajem djeteta iz vrti¢a “S* u vrti¢ “M” u grupu najstarijeg
uzrasta, prema tome “Nasa radost” je prihvatila prituzbu N.J. i ponovno vratila dijete u
prethodni vrti¢ gdje je zbog bolesti ve¢ izgradio socijalne kontakte s okolinom, prema tome
nakon obrac¢anja ureda, tijelo je udovoljio zahtjevu roditelja.

Protiv TajniStva za inspekcijsko nadzorne poslove podnesena je 31 prituzba
K.J. iz Subotice podnijela je prituzbu na rad TajniStva za inspekcijsko nadzorne poslove
zbog Sutnje administracije. Naime, dana 13. rujna 2019.godine podnijela je zahtjev za

istragu sa zamolbom da se izvadi bolesno drvo koje se nalazi na ulici ispred njezine
zgrade. Gradska uprava u izjadnjenju po prituzbi je dostavila rjeSenje nadleznog
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komunalnog inspektora u kojem se nalaze JKP “Cisto¢a i zelenilu” da izvadi bolesno drvo
na adresi koju je navela podnositeljica prituzbe i to u roku od 60 dana od dana prijama
rieSenja. Prema tome Gradska uprava — Inspekcija je postupila po prituzbi K.J. samo
rieSenje nije njoj dostavljeno, sto je nakon njenog obracanja ucinjeno.

Protiv TajniStva za imovinsko pravne poslove podneseno je 19 prituzbi

B.H. iz Subotice podnio je prituzbu na rad TajniStva za imovinsko pravne poslove zbog
enormnog povecanja iznosa zakupa stana u vlasniStvu grada Subotice. Gradska uprava,
Tajnistvo za imovinsko pravne poslove u svom izjaSnjenju navelo je da dana 31. prosinca
2018. prestale su vrijediti odredbe iz ¢lanka 32. Zakona o stanovanju kojim je propisan
nacin utvrdivanja zakupnine na stanovima, te se primjenjuje odredbe novog Zakona u
svezi obracuna zakupnina. Prigodom obra¢una zakupnine u konkretnom slu€aju uzeta je
u obzir porezna osnovica za placanje poreza na imovinu za stan za tekucu godinu, koja
je mnozena s koeficijentom 0.00242 prema odredbama clanka 139. stavak 3. Zakona o
stanovanju i odrzavanju stanova zgrada. Kako je TajniStvo postupilo sukladno vazecim
propisima, povreda prava nije konstatirana, odnosno TajniStvo je pravilno primijenio
normu.

Protiv TajniStva za gradevinarstvo podneseno je 24 prituzbi

C.l. iz Zednika, kao predstavnik jedne ulice obratio se s problemom u svezi legalizacije,
odnosno da su u njihovoj ulici svi objekti dijelom izgradeni (manje od 1 metar) na javnoj
povrsini odnosno na ulici. On je podnio prituzbu (a svi stanovnici predmetne ulice se
nalaze u istom pravnom polozaju) na rad TajniStva za gradevinarstvo, odnosno TajniStva
za imovinsko pravne poslove jer je odbijen njegov zahtjev za legalizaciju kuce. Gradska
uprava je u svom odgovoru izvijestila da ne postoje uvjeti za ispravku granica susjednih
parcela, niti za odredivanje zemljiSta za redovitu uporabu iz ¢ega se zakljuCuje da se
parcela koja djelomicno treba potpasti pod legaliziranu ku¢u ima karakter javnhe namjene
i ne mozZze se otuditi iz javnog vlasniStva, prema tome ne postoji mogucnosti za
legalizaciju. Medutim, ured je uvidom u Plan detaljne regulacije za naselje Z. i u opéim
uvjetima za objekte koji su u postupku ozakonjenja, izgradeni dijelom na javnoj povrSini
predvida iznimku, koju je nadlezno tijelo trebalo provijeriti i ako se uklapa u te okolnosti,
tada je moguce ispraviti sporne granice. Temeljem argumentacije iz to¢ke 4.9.1. PDR za
naselie Z. nadlezno tajnidtvo je izmijenio svoju obavijest i uputio podnositelju prituzbe
kako i na koji na€in moze doci do legalizacije svog objekta, prema tome omoguéeno je
gradanima pokretanje postupak za ostvarivanje vlastitih prava u oblasti legalizacije
bespravno izgradenih objekata.

Protiv TajniStva lokalne porezne administracije podneseno je 118 prituzbi

Gradanka K.D. iz Subotice podnijela je prituzbu protiv TajniStva lokalne porezne
administracije Gradske uprave Grada Subotice, jer je pogreSno zaduZivana na ime poreza
na imovinu, iz razloga Sto su je od 2014. godine zaduzivali za parcelu koja nikada nije bila
u njezinom vlasniStvu. Nakon dostavljene prituzbe tajnik TajniStva lokalne porezne
administracije Gradske uprave Grada Subotice donio je rieSenje u ponovnom postupku
kojim je ponistio prethodna rieSenja kojima je gradanka bila pogreSno zaduzivana.
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Gradanin M.B.P. obratio se zastitniku gradana iz razloga Sto ga je TajniStvo lokalne
porezne administracije Gradske uprave Grada Subotice zaduzio za porez 5 godina
unatrag za istu kucu, koja je u postupku legalizacije i sada pripada drugoj ulici. Ku¢ni broj
jos nije dobio, u osobnoj iskaznici se vodi stara ulica i Cak ne moze promijeniti osobnu
iskaznicu, dok ne dobije novi kucni broj. Zadnjih pet godina uredno je pla¢ao porez na
imovinu na adresi gdje je stari naziv ulice. I1znos za koji ga neutemeljeno terete je oko
62.000 dinara. Imajuéi u vidu da na rjeSenje nije ulozena Zalba, ali da se radi o novim
Cinjenicama kojima TajniStvo nije raspolagao u trenutku donosSenja rjeSenja zastitnik
gradana je predlozio da se u ponovljenom postupku utvrdi da se radi o istom oporezivom
objektu, te da se donese rjeSenje i stornira pogresno zaduzenje. Tajnistvo je postupio po
prijedlogu zastitnika gradana, donijelo novo rjeSenje i stornirao zaduzenije.

S.J. podnijela je prituzbu na rad TajniStva lokalne porezne administracije da najveci dio
njezinog zemljiSta za koje placa porez na imovinu zaduZuje se kao gradevinsko zemljiste,
a nalazi se izvan gradevinskog podrucja, pri tome razlika u visini poreza izmedu ovih
kategorija zemljiSta je viSestruka. Nakon provjere stanja u nadleznom TajniStvu zakljuceno
je kako je podnositelj prituzbe sam pogreSno oznacio parcele, te je zbog njegove
pogresSke doslo do takvog obracuna. Temeljem valjanih dokumenta ta greSka podnositelja
prituZzbe je ispravljena i zaduzena je sukladno stvarnom €injenicnom stanjem.

K.T. podnositelj prituzbe naveo je da placa ogroman porez na imovinu i na dio
gradevinskog zemljiSta koje uopce nije upotrebljivo, jer je isti trstik. Po Zakonu o porezu
na imovinu podnositelj prituzbe ima pravo na oslobadanje za ovu vrstu, kategoriju
zemljiSta, pa je njegov zahtjev proslijeden Tajnistvu lokalne porezne administracije, koji
je ovo oslobadanje i prihvatilo i izvijestilo ured zastitnika, a ujedno umanjio porezni dug
podnositelja prituzbe.

Protiv Mjesne Zajednice “Kelebija” podnesena je 1 prituzba

L.P. i grupa gradana iz MZ “Kelebija” obratili su se uredu s prituzbom na rad MZ i drugih
gradskih tijela u svezi uliCne rasvjete. Naime, postoji viSegodisnji problem da na adresi
Cavoj (tzv. Naftaska cesta) nema rasvjete i da se gradani nakon $to padne mrak tesko
mogu kretati na ulici. U odgovoru mjesna zajednica je izvijestila ured da su upoznati s
ovim problemom, da je JP za upravljanje cestama, urbanisti¢ko planiranje i stanovanje
dana 10. svibnja 2018. dalo detaljno izvijeS¢e o stanju na terenu i to radi postavljanja
rasvjete. Predmet je stavljen u plan i program navedenog JP i planirana je realizacija
poCetkom naredne godine. Podnositelj prituzbe i grupa gradana prihvatili su ovo izvjeSc¢e
nadleznog tijela.

Podnositelj prituzbe V.P.l. iz MZ “K” podnijela je prituzbu da je autobusna stanica u centru
mjesne zajednice totalno zapusStena, neodrzavana, puna ambrozije i ista se ne moze
koristiti za istu namjenu. Nakon podnesene prituzbe stupilo se u kontakt s Komunalnom
policijom koja je odmah izdala nalog nadleznom JP i u roku od 5 dana autobusna stanica
je u cijelosti o€iS¢ena i dovedena u red.

Zastitniku gradana Republike Srbije u 2019. godini dostavljeno je ukupno 12 prituzbi.
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PREDSTAVKE GRADANA u 2019. godini — 1739 PREDMETA
(ukupno od pocetka rada 21525)

Priroda institucije Zastitnika gradana (lokalni ombudsman) dozvoljava Siroku lepezu
mogucnosti njegovog djelovanja. Pravni okvir djelovanja uvelike utjeCe na mogucnost
ostvarivanja posebnih aktivnosti i ciljeva, koji se u jednoj visenacionalnoj zajednici kao Sto
je Subotica, oCekuju od institucije Zastitnika gradana. Sukladno ¢lanku 17. Odluke o
Lokalnom Grada Subotice, zastitnik gradana ostvaruje neposrednu suradnju s
Republi¢kim tijelima i djeluje kao posrednik izmedu podrucnih tijela drzavne uprave i
nositelja javnih ovlasti iz djelokruga Republike Srbije i gradana na podrucju grada. Ovo
znaci da se svi predmeti za koje ne mozemo po Zakonu o lokalnoj samoupravi i Odluci o
Zastitniku gradana voditi prituzbe, vode uredno, kao predstavke — obracanje gradana.

Gradani se obracaju zastitniku gradana iz svih oblasti prava. |1z ovih obrac¢anja, bilo
usmenim ili pismenim putem Zastitnik gradana Grada Subotice moze odgovoriti svojoj
obvezi o ostvarivanju i postivanju ljudskih prava na podrucju grada Subotice. Znadi,
ovakvim nacCinom rada iza svake ocjene ili misljenja o poStovaniju ili nepostovanju ljudskih
prava postoji obra¢anje gradana putem predstavke.

PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA
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UPUCIVANO NA NADLEZNA TUELA
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Dajemo kratki prikaz predstavki gradana koji su se obracali uredu za pomo¢, a prema vrsti
prava za koje su smatrali da su im ili ugrozena ili im je bila potrebna pomo¢ u vidu
posredovanja ili savjeta naseg ureda. Izdvojili smo najinteresantnije predmete.

Zastitniku gradana obratili su se gradani Subotice koji studiraju u Republici Madarskoj i
kojima je potrebno uvjerenje o imovinskom stanju, koje izdaje Tajnidtvo za opcCu upravu i
zajednicke poslove Gradske uprave Grada Subotice, a temeljem, izmedu ostalog i
Uvjerenja Republickog geodetskog zavoda — Sluzbe za katastar nepokretnosti Subotica.
Studentima je uvjerenje bilo potrebno radi ostvarenje prava na domski smjesta;j, stipendije
i karte za prijevoz i isti su vezani za rokove.

lako zastitnik gradana nije bio nadlezan za postupanje po ovom pitanju, bio je duzan o
ovom problemu izvijestiti nadlezno tijelo, jer je postojala opasnost da navedena prava
studenti izgube, jer je nadlezno tijelo u Strajku. Zastitnik gradana izvijestio je o problemu
direktora Republickog geodetskog zavoda u Beogradu dana 9. sije¢nja 2019. godine.
Istoga dana direktor RGZ-a je kontaktirao ured i studenti su nakon brze intervencije u roku
dobili trazena uvjerenja.

Gradani su se u velikom broju obracali zastitniku gradana Zalec¢i se na JP “Posta“ Srbije
Radna jedinica “ Posta-net “ . Problematika se odnosila na odbijanje zahtjeva za otpis
duga, nakon §to su gradani u sudskim postupcima dokazali da su se neutemeljeno teretili
da poduzecu duguju. U svojim dopisima kojima poduzece navodi da su tuzbe povlacili, ali
da to ne znaci da su odustali od predmetnog duga, te Ce stoga isti biti prikazivan na
tekuc¢im fakturama sve dok ne bude namiren od strane duznika ili otpisan od strane
povjerioca, dok se za to ne steknu uvjeti. Zastitnik gradana je procijenio problematiku i
zaklju€io da neovisno od toga Sto se radi o prirodnoj obligaciji, sam povjeritelj je u
sudskom postupku povukao tuzbu i na taj naCin se odrekao prava na namirenje.
Odbijanjem storniranja duga, iako poduzece nikada nece i¢i u naplatu istoga, on i dalje
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formalno egzistira i na isti se moze obraCunavati kamata. |z ovih razloga zastitnik gradana
je imajuci u vidu da se radi o povredi prava gradana od strane javhog poduzeca Ciji je
osnivaC Republika Srbija upucivao gradane da prituzbe podnesu Zastitniku gradana

Republike Srbije.

Gradani su se u velikom broju obracali i s predstavkama protiv poslovnih banaka, kao i
mobilnih operatera. Naj¢eS¢e su to bile predstavke, kojima se ukazivalo da su suprotno
ugovorenim uvjetima, primijenjene kamatne stope kredita. U ovim slu€ajevima gradani su
upucivani, da se sukladno Zakonu o zastiti korisnika financijskih usluga ("SI. glasnik RS",
br. 36/2011 i 139/2014) prituzbom obrate centrali banke, i ovlaStenom posredniku
Narodne Banke Srbije, koji je prema citiranom Zakonu, ovlasten nadzirati njegovu
primjenu, te kontrolirati poslovanja banke ukoliko postoji sumnja da banka posluje na Stetu
klijenta.

Sto se tiGe operatera mobilne telefonije, gradani su pougavani da je kontrola i nadzor rada
operatera sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama ("Sl. glasnik RS", br.
44/2010, 60/2013 - odluka US i 62/2014), u nadleznosti Republicke agencije za
elektroniCke komunikacije, kao i inspekcija za elektroniCke komunikacije Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija.

Opca slika obrac¢anja gradana i u 2019. godini koja se odnosila na mobilnu telefoniju jeste
da Cesto tre¢a osoba uvijeri stare, lakovjerne osobe da zakljuCe ugovor s operaterom, a
od tih osoba uzimaju telefonske aparate, uz obecanje da ¢e im nadoknaditi troSkove,
medutim to ne urade. Na zalost, osobe koje su se obracale nisu bile liSene poslovne
sposobnosti, tako da nisu mogle ostvariti zastitu sudskim putem, zbog zablude ili prevare.

Sto se ti¢e starijih gradana oni su &esto bili meta prodavada raznih medicinskih pomagala.
Osim $to su ih nepoStenom poslovnom praksom uvijerili da kupe proizvode, nagovorili su
ih i da podignu kredite. U ovakvim slu¢ajevima zastitnik gradana je uspjesno posredovao
izmedu gradana i prodavaca, ukazujuc¢i im kako krSe odredbe Zakona o zastiti potrosaca.
Nakon ukazivanja na problem, prodavaci su primili robu natrag, raskinuti su ugovori o
kreditu i sredstva su vracena gradanima.

Kao i u prethodnim godi$njim izvjeS€ima o ocjeni stanja postivanja ljudskih prava u
gradu Subotica, mozemo reci da su najugrozenija prava u oblastima ekonomskih i
socijalnih prava.

Iz oblasti prava na rad Cesto nam se obracCaju gradani, proSle godine nam se 238
sugradana obratilo s raznim pitanjima iz radnih odnosa. Prema ovim brojkama, pravo na
rad i dalje spada medu ugrozena ljudska prava. Ostvarili smo dobru suradnju s
Inspekcijom rada, posebice u predmetima zastite trudnica i rodilja gdje Inspekcija na
uputu od strane Ureda odmah reagira i donosi privremena rjeSenja o povratku na posao.

Tijekom 2019. godine imali smo zajedniCku akciju sa Savezom samostalnih sindikata u
svezi prijave potrazivanja ste€ajnih vjerovnika (bivsi radnici) u ste¢ajnom postupku koji je
otvoren nad stec€ajnim duznikom ,Solid — Eksport komerc“ doo Subotica. Ukupno je
nacinjeno i predato Gospodarskom sudu u Subotici 148 prijava potrazivanja.

Najmarkantniji problemi su bili i ove godine predstavke koje su se odnosile na rad JP

,vode Vojvodine“, zavedeno je 233 predstavki, medutim smatramo da nam se u ovim
predmetima obratilo preko 500 gradana, ali zbog Zurnosti predmeta i odgovora, odnosno
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prigovora koje je trebalo uraditi i pomoci gradanima, nismo uspjeli administrativno voditi
ove predmete. Problem je nastao kada je izmijenjen Zakon o vodama i nadleznost za
naplatu naknade za odvodnju, koja je s Porezne uprave presla na JP ,Vode Vojvodine®.
Nadleznost je presla 01. sijeCnja 2017.godine, a uz rjeSenja o utvrdivanju naknade za
travanj-prosinac 2018 godine JP ,Vode Vojvodine“ je izvijestio gradane da postoji dug iz
prethodnog razdoblja. U ovoj obavijesti nije bila naznaCena ni osnovica ni kamata, vec
samo ukupan iznos duga iz prethodnog razdoblja. Uz obavijest gradanima je dostavljana
i uputa o plac¢anju. Ured je sastavio kratku uputu o na€inu podnoSenja prigovora kao i sam
tekst prigovora, koji se odnosio kako na osnovanost, tako i na visinu potrazivanja.
Posebice smo imali puno stranaka u prigradskim mjesnim zajednicama gdje smo dnevno
popunjavali prigovore. Utvrdeno je da ovakva neurednost podataka potjeCe iz problema
Sto je JP ,Vode Vojvodine“ preuzelo podatke od Porezne uprave bez mogucénosti
ispitivanja to¢nosti podataka. Takoder, dogovoreno razdvajanje starih potrazivanja koje je
vodila Porezna uprava, a koja je propustila izvrsiti naplatu ovih potrazivanja, od nespornih
potrazivanja od 01. sijeCnja 2017.godine. NaSe misljenje je da se ,stara”“ potrazivanja
temeljem naknade za odvodnju temeljem rjeSenja Porezne uprave, koje je izvrSna
isprava, ne mogu naplatiti prinudnim putem, jer JP ,Vode Vojvodine® nemaju aktivnu
legitimaciju da temeljem rjeSenja Porezne uprave provode prinudno izvrSenje. U
komunikaciji s nadleznim JP, prihvaceno je naSe pravno stajaliSte i nije pokrenuta
prinudna naplata osporenih potrazivanja.

U dijelu suradnje s Centrom za socijalni rad vazno je spomenuti da je i u 2019. godini u
proracunu izdvojenom za Ured zastitnika gradana Grada Subotice izdvojena i osigurana
suma potrebna za vjeStaCenje osoba u postupku liSavanja poslovne sposobnosti. To su
osobe koja ugroZavaju normalan urbani Zivot gradana u njihovoj okolici, odnosno ne samo
vlastitu sigurnost i raspolaganje svojom imovinom, ve¢ i osoba koje Zive u njihovoj okolici,
odnosno druge gradane, to su primjerice ,sakupljaci®, koji nemaju blize rodake koji bi
platili to vjestacenje. Jasno je da su to vrlo siromasne osobe koje se zbog bolesti bave
sakupljanjem otpada i postupak se pokreé¢e u suradnji s Centrom. Naime, na zahtjev
Centra vjeStacima se isplacuje naknada u sudskom postupku, i tako se rjeSavaju ogromni
problemi u gradu. Pokrenuto je 7 slu¢ajeva za liSavanje u kojima je ured isplatio troSkove
sudskih vjestaka u izvanparnicnom postupku.

K.J. se obratila sa zahtjevom za oslobadanjem obveze placanja RTV pretplate, medutim
obrazac s kojim se treba obrati RTV dostupan je samo na srpskom jeziku, a ona je starija
osoba i ne poznaje toliko dobro jezik da bi smjela isti koristiti bez straha od eventualnih
pogreski. Kako je predmetni obrazac bio dostupan samo na srpskom jeziku, ured se
obratio RTV Vojvodini sa zahtjevom da se sukladno sluzbenoj uporabi jezika i pisma
omogucéi gradanima prijevod predmetnog zahtjeva kako bi bio dostupan na jezicima
nacionalnih manjina koje zive na podrucju APV. Nakon toga RTV je ovaj zahtjev preveo,
te je na sluzbenim internetskim stranicama RTV dostupan obrazac za oslobadanje od
naknade i na madarskom jeziku. Stranka je o tome obavijeStena.
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RAD U PRIGRADSKIM MJESNIM ZAJEDNICAMA - 306 obrac¢anja (ukupno od
pocetka rada 2123)

Kako bi se rad ureda priblizio mjestu stanovanja gradana prigradskih mjesnih zajednica i
kako bi osigurali bolju dostupnost institucije svim gradanima neovisno od prostorne
udaljenosti od sjedista ureda, 2013. godine poceli smo obilaziti prigradske mjesne
zajednice i tjedno tri puta primati stranaka. Rad u prigradskim mjesnim zajednicama
drzimo iznimno znacajnim. Misljenja smo kako ovakvim nacinom rada pokazujemo kako
grad skrbi i o sugradanima iz prigradskih mjesnih zajednica, te oni svoja prava mogu
ostvariti i mjestu stanovanja. ZavrSno s ovim izvjestajnim razdobljem primili smo ukupno
2123 gradana.

Tijekom 2019 kalendarske godine, odnosno u izvjeStajnpom razdoblju 306 gradana se
uredu obratilo sa svojim problemima.

OBRACANIJA U MJESNIM ZAJEDNICAMA brojéani prikaz
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Tijekom izvjeStajnog razdoblja najceSce su nam se gradani obracali u svezi utvrdenog
iznosa i naplate poreza na imovinu. NajviSe se radilo o nerazumijevanju RjeSenja o
utvrdivanju poreza na imovinu, neto¢nosti podataka koji su dali o nekretnini, nesnalazenja
u svezi izraCuna poreznog duga, pretplate i kamate. Lokalna porezna administracija
naj¢esSce obavlja svoje poslove sukladno zakonu, a u slu€aju neke nepravilnosti u radu
vrlo brzo ispravi pogresku. Cesto smo posredovali izmedu gradana i Lokalne porezne
administracije, jer prostorna udaljenost od sjediSta Gradske uprave cesto predstavlja
razlog radi kojega gradani ne rjeSavaju svoje poslove. Porezna uprava redovito S$alje
opomene gradanima koji duguju porez na imovinu ili drugu vrstu poreza. Gradani su se
masovno javljali nakon uru€enja ovih opomena s upitima o raspolozivim pravima nakon
primliene opomene, teCe li zakonska kamata na glavnicu, moze li im se dug
reprogramirati, mogu li traziti isplatu na rate, $to je sa zastarjelim porezom i u kojim
rokovima mogu uplatiti porez koji duguju, a da ne bude pokrenut postupak prinudne
naplate. U ovisnosti od konkretninh predmeta, pregledali smo potrebne dokumente,
rieSenja, opomene i druge akte, te savjetovali stranke o raspolozivim zakonskim
mogucnostima u slu€aju isplate poreznog duga. U oblasti poreza na imovinu puno
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stranaka se obratilo s problemom da im je parcela, odnosno dvoriste vece od 1000 m2,
radi ¢ega im je sukladno Gradskoj Odluci, znatno veci porez na imovinu. U kontaktu s
Lokalnom poreznom administracijom postignuto je rjeSenje da gradani koji Zzive na obodu
naselja imaju mogucénost promjene kulture zemljiSta, te da po toj osnovici umanje porez
na imovinu koji je prema njihovoj procjeni bio irealno visok. Nadalje, mnogi su se uredu
obracali i radi nacCina otplate poreznog duga, zastare poreza i poreznog duga kao i
reprogramiranja istog. Pojavljivali su se problemi oko zastarjelih ili pogreSnih adresa,
naime, stranke zbog ovih problema nisu primale rjeSenja o porezu na imovinu. U ovim
situacijama izravho smo ispravljali, korigirali adrese s Lokalnom poreznom
administracijom i ovako su gradani pravilno i na vrijeme primali aktualna rjeSenja o porezu
na imovinu.

Kako su Cesti bili upiti iz nadleznosti Gradske uprave, TajniStvo lokalne porezne
administracije, dobrom suradnjom s ovim tajniStvom cesto smo provjeravali postoji li
dug za konkretnog poreznog obveznika, pogotovo kod starijin osoba, koje nisu bile u
mogucnosti u izravnoj komunikaciji s Poreznom upravom kontrolirati svoje stanje duga,
odnosno doéi u ured Gradske uprave. Cesti su bili upiti u svezi tumadenja samog rjeSenja
za utvrdivanje poreza, pa su nakon obrazloZenja gradani dosli do saznanja placaju li
porez samo za svoju nekretninu, odnosno da nema “nepravi¢nih” rjieSenja, a kada je pak
postojala greska, Porezna sluzba je odmah takvo RjeSenje ispravljala. Uzurpiranje
zemljiSta na podrucju mjesnih zajednica od strane privatnih osoba je vrlo Cesta pojava i
trazena je pomoc¢ nasSeg ureda u povratu posjeda ovih parcela. Gradani su se javljali u
jednom razdoblju kada su neki izvrsitelji krenuli u prinudnu naplatu duga na socijalnoj
pomoci, te je ured tu pruzao pravnu potporu piSuci odgovarajuce prigovore da Zakon ne
dozvoljava prinudno izvrSenje na ovoj vrsti pomoc¢i. Zakonom o ozakonjenju objekata,
zakonodavac je uveo novi sustav u svezi legalizacije objekata koji se pokrece rieSenjem
gradevinskog inspektora i to s nalogom o rusenju protuzakonito podignutog objekata. Kod
veCine gradana ovaj postupak je izazvao nedoumicu i nesnalazenje, jer nisu znali
protumaciti trebaju li stvarnosti porusiti objekt ili je ipak dozvoljena legalizacija objekata.
U ovim situacijama detaljno smo upoznali gradane kako s pravhom procedurom, tako i s
njihovim pravima i obvezama koja proizlaze iz novog Zakona. Vecina njih je kontaktiralo
ured zastitnika gradana u svakoj fazi ovog postupka zbog straha da negdje ne pogrijeSe
i da u stvarnosti ne dode do ruSenja objekata. Svi su uspjesno zavrsili legalizaciju svojih
objekata. Tijekom postupka pojavili su i drugi pravni problemi, primjerice oko registracije
legaliziranog objekta, pribavljanje suglasnosti suvlasnika, ured je u svim situacijama
upoznao stanke s pravima i obvezama iz danog slu€aja. Prigodom pokretanja postupka
legalizacije gradanima se pojavio i problem oko pretvorbe gradevinskog zemljista. Kako
je preduvjet za legalizaciju zavrSena pretvorba zemljista, gradani su se masovno javljali
uredu zastitnika gradana s upitom Sto za njih pretvorba znaci, kakva prava i obveze
proizlaze iz pretvorbe i uopée oko pojma pretvorbe bilo je puno upita. Dali smo detaljno
objasnjenje, upoznali smo gradanstvo s pojmom pretvorbe, s prednostima i problemima
koji proizlaze iz neuCinjene pretvorbe. Tijekom postupka legalizacije gradani koji su vec
dosli do izvjesnog stupnja pribavljanja dokumenata Cesto su nailazili na problem da se
kuca koja je nelegalno gradena, dijelom nalazi na javnoj povrsini, ulici, odnosno na tudoj
nekretnini. U ovim situacijama ured je pruzio pravnu pomoc¢ u pribavljanju potrebnih
dokumenata i iznalaZzenjem pravnih postupaka s kojima osobe koje legaliziraju objekt
mogu uspjeSno zavrSiti ovaj postupak i sklapanjem nagodbe, pribavljanjem rjesenja,
zaklju€enjem kupoprodajnog ugovora, odnosno putem tuzbe rijeSiti ovaj imovinsko-pravni
problem, bez koga je legalizacija objekta nemogucéa. Povodom legalizacije objekata puno
problema je iskrsnulo oko vlasniStva parcela. Naime, u izvjesnim mjesnim zajednicama
nekadasnja Opcina je tijekom pedesetih i Sezdesetih godina proslog stoljeca besplatno
dijelila parcele gradanima s time, da ova rjeSenja nisu sadrzZavala sve potrebne podatke
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o zemljiStu potrebnih za uknjizbu. U ovim situacijama ured zaStitnika gradana je putem
Povijesnog arhiva pribavljala izvornike ovih rjeSenja, kao i u suradniji s tijelima Grada radila
na uknjizbi ovih nekretnina, jer se stranke nisu snalazile u ovoj sloZenoj situaciji. Naime,
propust je nastao kod nekadasnje Opcine, odnosno opcinskih sluzbi iz 1950. i 1960, jer
su pisali dokumente koji nisu bili podobni za uknjizbu, a stanovnistvo koje je neuko nije
znalo provesti ova rjeSenja i tako su njihova imovinska prava bila dovedena u pitanje i
nisu postali punopravni vlasnici ovih parcela, te su trpjeli materijalnu Stetu radi toga.

Gradani su se obracali uredu s problemom u svezi naknade Stete putem osiguravajucih
drustava. Naime, u ovisnosti od polise osiguranja kao i o protokolu u osiguravaju¢im
drustvima naplata potrazivanja nekada ide usporeno i oteZzano. U ovim situacijama ured
je sastavljajuci razne dopise, upucujuci stranke na pravne postupke pomagala gradanima
u ostvarenju njihovih prava.

Filijala porezne uprave Subotica je nekoliko puta putem javne aukcije nekretnina krenula
u naplatu poreznog duga, te su se gradani obracali za savjet kako i na koji nacin mogu
isplatiti svoj dug, eventualno otpisati kamatu, staviti prigovor zastarjelosti, odnosno
informirali su se o pravnim sredstvima koja im stoje na raspolaganu u postupku javne
aukcije.

Vise gradana se obracalo uredu zastitnika gradana s problemom da Republi¢ka porezna
uprava, Filijala Subotica i nakon isplate duga doprinosa PIO fondu i dalje obustavlja
proporcionalni dio mirovine. Ured u ovim slu€ajevima pruza pravnu zastitu
umirovljenicima, gradanima tako Sto sastavlja potrebne dopise i pomaze u komunikaciji s
Poreznom upravom, odnosno s Republi¢kim zastitnikom, ukoliko Porezna uprava u
zakonskom roku ne donese rjeSenje o ostvarivanju prava stranke.

Cesta su obradanja gradana s problemom da gradani nisu provodili kupoprodajne
ugovore u Katastar nepokretnosti, ¢ak viSe godina i prethodni vlasnici ostaju obveznici
naplate, koji naravno ne izmiruju troSkove komunalnih usluga. Temeljem toga komunalna
javna poduzeca krenula su s naplatom svojih troSkova protiv biv8ih vlasnika, odnosno
prodavaca. U ovim sluCajevima uputili smo stranke kako i na koji naCin mogu ostvariti
svoja prava, odnosno kako mogu urediti ove odnose i s javnim poduzeéima anulirati
dugovanja koji oni nisu prouzrocili. Radi nastanka Stete na elektricnim uredajima nastalim
putem elektricne energije, vise gradana obratilo se radi pravnog savjeta u ostvarenju
svojih prava za naknadu Stete. U ovim sluCajevima stranke su pitale za svoja prava,
odnosno kako mogu nadoknaditi Stetu. Uputili smo ih na lokalnu Elektrodistribuciju,
nadalje na nadlezno osiguravajuce drustvo, te smo pruzali pravnu pomo¢ sve do naplate
naknade Stete.

Uvodenjem vodovodne mreze u mjesnoj zajednici “Pali¢”, veliki broj gradana javljao se s
razliCitim problemima u operativnoj provedbi priklju¢enja na ovu mrezu. Primjera radi
problemi oko suvlasniStva na nekretninama, problemi oko pribavljanja suglasnosti za
uvodenje ove instalacije, kao i problemi u sluaju kad se netko od vlasnika nalazi na
nepoznatom mjestu. U ovisnosti od konkretnih problema uputili smo gradane na
najucinkovitiji postupak s kojim mogu ostvariti svoja prava i biti korisnici ove komunalne
usluge.

Pitanja su bila Cesta i u svezi ostvarenja prava na starosnu, prijevremenu i invalidsku

mirovinu, pogotovo od kada je za zene pomjerena duljina staZza osiguranja i godine Zivota
za stjecanje prava na punu starosnu mirovinu.
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U svezi drzanja domacih Zivotinja, redovito se postavljalo pitanje koliko domacih Zivotinja
moze gradanstvo drzati u urbanoj sredini, odnosno u konkretnoj zoni u kojoj Zive, a svaka
izmjena odluke iznova aktivira ova pitanja.

Vadenje drveta na javnim povrSinama zbog opasnosti za gradanstvo, odnosno bolesti
istog Cesta je pojava s kojom se stranke obracaju nadleznoj inspekciji. U ovim
slu€ajevima Sutnja administracije, odnosno ne postupanje u rokovima koje predvida
Zakon o opéem upravnom postupku, razlog je radi kojeg se gradani obracaju uredu.
Problemi su uglavnom operativne prirode, odnosno inspekcija redovito izdaje rjeSenja o
vadenju drveta, medutim u dijelu provedbe ovog rjeSenja postoje razni problemi koje
nadlezno poduzece treba rijeSiti. Nakon obracanja naseg ureda s upitom o razlogu za
prekoracenje rokova, nadlezna tijela uvijek su izvrSila sporno rjeSenje nadlezne
inspekcije.

Upiti u svezi prava i obveza koji proizlaze iz razvoda braka su iznimno Cesti, pogotovo
kada jedan od bra¢nih parova zivi u inozemstvu. Kao Cesti problem javlja se smjestaj
djece. Principi, odnosno pravila oko smjestaja djece i diobe zajednicke imovine pojavljuju
se kao simptomati¢na pitanja za gradane koji se nadu u ovoj situaciji. Obiteljski problemi
u svjetlu novih zakonskih rjeSenja takoder su vrlo aktualni i gradanstvo se redovito obraca
uredu s ovim problemima, kao i u svezi prava i obveza oko videnja malodobne djece,
oduzimanja djece u smislu Obiteljskog zakona i Pravilnika o hraniteljstvu i u svezi upita
nadleznosti Centra za socijalni rad. Cesti su bili upiti u svezi plaéanja alimentacije za
djecu, s time da nakon punoljetstva, odnosno ponavljanja godine na fakultetu i visim
Skolama kao i napustanja fakulteta, mogu izgubiti ova prava, te su to bili u viSe navrata
postavljeni upiti. Sve CeS¢e se pojavljuju problemi s obvezom uzdrzavanja rodbine.
Osiromas$eni ¢lanovi obitelji Cesto traZze zakonske odredbe koje obvezuju rodbinu koja je
u obvezi uzdrzavati ih. U ovim sluCajevima imajuci u vidu odredbe Zakona dajemo
konkretne upute o tome koje su osobe u obvezi uzdrzavati osiromaSenog ¢lana obitelji i
na koji nain moze ostvariti to svoje pravo.

Pitanja u svezi ostvarenja prava na tudu njegu i pomoc, oporu¢nog nasljedivanja i u svezi
prava i obveze uzdrzavanja srodnika su zanimala gradanstvo kao i prava na naknadu
troSkova sahranjivanja.

Pravni problemi u svezi natjecanja za stipendiju za u€enike i studente javlja se ciklicno u
razdoblju raspisanih natjecCaja.

Cesto se trazi tumadenje za stranke u svezi postupka liSavanja poslovne sposobnosti
malodobnih i punoljetnin osoba kao i ostvarenja prava na naslijede u ostavinskom
postupku. Gradani su se u viSe navrata obracali uredu u vezi svojih prava i obveza iz
izvanbracne zajednice, odnosno informirali su se kako mogu ostvariti svoja imovinska
prava nastalih iz ovih zajednica.

Smijestaj starijih osoba u domove za stare takoder je tema brojnih upita. Naime, nemoéne
osobe Cesto trebaju biti smjesStene u domove, za Cega je preduvjet njihova suglasnost.
Takoder, bilo je slu€ajeva kada su osobe veé smjeStene u dom prijavljivale vlasnike
domova da se nehumano ponasaju prema njima, odnosno s raznim drugim imovinsko-
pravnim problemima. U ovisnosti od konkretnog slu€aja kontaktirao se Centar za socijalni
rad, MUP, tuzilastvo, odnosno obavjestavali smo obitelj koja je u nekim slu€ajevima bila
izvan Srbije, sa zahtjevom da pomognu svom starom rodaku.
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Dio gradanstva godinama zivi bez mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, stariji sugradani
su se pojavljivali s upitima Sto se dogada s njihovim zdravstvenim osiguranjem ukoliko su
napunili 65 godina zivota. Upoznali smo ih s odredbama vazecih zakona da nakon 65
godine zivota zdravstveno osiguranje ima svaki gradanin Republike Srbije.

Ucestali su upiti u svezi mogucnosti sklapanja ugovora o dozZivothom uzdrZavanju uopce,
jer stanovnici na selu Cesto sklapaju ovaj ugovor, imajuci u vidu da se ovaj pravni institut
koristi kako bi sebi osigurali materijalnu sigurnost za starost. Medutim dogada se da samo
izvrSavanje ugovora predstavlja veliki problem zbog osiromaSenja davatelja uzdrzavanja,
te se pojavljuju problemi oko raskida ugovora o dozivotnom uzdrZavanju. Radi toga su
Cesti upiti stariji sugradani u svezi razrjeSenja ovog pravnog odnosa.

Nadalje, pojavljuju se upiti u vezi raznih ugovora iz nasljednog prava, izvrSenja ugovora
koji su sklopljeni s javnim poduzecima (Vodovod, Subotica plin, Toplana itd.). Stjecanja
prava temeljem nezaposlenosti, stjecanja zdravstvenog osiguranja malodobnih osoba u
situaciji kad su roditelji nezaposleni. Takoder, upiti su se Cesto odnosili na probleme oko
gubitka zdravstvene zastite.

Ciklicki se vode postupci izvlastenja zemljista, te se gradani tada masovno javljaju s
upitima koja su njihova prava, je li rjeSenje o izvlastenju obvezno, koja prava imaju ukoliko
nisu zadovoljni s iznosom naknade koja se nudi za izvlastene nekretnine i Sto znaci
oduzimanje preostalog dijela nekretnine. U ovisnosti od konkretnih predmeta, stranke su
detaljno upoznate s odredbama vazecih zakona, s mogucnoscu izjavljivanja zalbe, s time
da su istovremeno upoznati da je Zakon o eksproprijaciji propis koji se izvrSava, te se
nakon pravosnaznosti rjeSenja zemljiste oduzima i naknada se placa u Zakonom
predvidenom postupku.

Gradanstvo Cesto postavlja upite o nadleznosti Gradevinske inspekcije i Komunalne
inspekcije. Naime rjeSavajuéi svoje probleme, odnosno u situaciji kad treba prijaviti
konkretan komunalni, odnosno gradevinski problem, €esto im je nejasno kojem se tijelu
trebaju obratiti. U ovim situacijama nakon upoznavanja s konkretnim Cinjeni¢nim stanjem
gradanima dajemo detaljne upute o nadleznostima i jedne i druge inspekcije.

Upiti u svezi susjedskih odnosa redovito se pojavljuju i to u svezi pravnih moguénosti i
pravila postavljanja ograda izmedu susjeda, zajedniCke mede, septiCke jame, ometanja
posjeda, obveza vadenja drveca, gradnje i praznjenja septiCke jame i drugih spornih
odnosa. Takoder, gradani su redovito imali nedoumice u svezi gradevinskih dozvola - kad
treba pribaviti gradevinsku dozvolu i za koje objekte. Imali smo puno upita iz oblasti
gradevinarstva i primjene urbanistiCkih planova, jer su to pitanja koja redovito zanimaju
stanovnike.

Radi Sirenja grada, odnosno izgradnjom na obodu grada, stanovnici ovih podrucja ¢esto
su se obracali s upitima vezanim za koriStenje ulica koje se nalaze u prirodi u privathom
vlasnistvu, a koje se rabe za prilaz kucama. Radi o ozbiljnom problemu za njih, bilo je
pokusaja razliCitih uzurpacija i drugih nasilnih metoda u cilju koriStenja nepokretnosti u
javne namjene. Stranke su upuéene na pravilan postupak, odnosno upoznati su s
odredbama Zakona o eksproprijaciji s moguénosti odricanja od dijela nepokretnosti koja
pripada ulici s time da su upozoreni da nasilni metodi ne rjeSavaju konkretne imovinsko-
pravne odnose.
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Cesto se trazila pomoé iz podrugja poljoprivrede, narogito oko sastavljanja zahtjeva za
poticaj poljoprivrednika. Veliki broj gradana trazio je pravni savjet u svezi poljoprivredne
Stete, kao i oko problematike izdavanja u zakup poljoprivrednog zemljiSta, naplate
dugovanog zakupa poljoprivrednog zemljiSta, problema oko pla¢anja zdravstvenog
osiguranja poljoprivrednika, pitanja u svezi zastarjelosti potraZivanja, a pojavili su se i upiti
u svezi pravnog statusa poljoprivrednog gospodarstva. Prava prece kupovine zemljiSta
kod susjeda, oko principa podjele zajedniCke imovine, nacCina i postupka premjera
parcele, cijepanje parcele kao i rada Katastra kao i novih rjeSenja iz usvojenih
urbanistickih planova i prava i obveza u odnosu na njihove parcele, kao i prava i skidanje
tereta s nepokretnosti. Bili su i upiti u svezi koriStenja kolske ceste u privathnom vlasnistvu,
prava na uzivanje tudeg vlasniStva i brisanja ovog tereta s nekretnina. Pitanja u svezi
prekategorizacije poljoprivrednog zemljista u gradevinsko zemljiste, u svezi formiranja
ulice u selu, stjecanja i promjene kuc¢nog broja Cesto su predstavljali teSko rjeSive
probleme za gradane.

Miadi ljudi koji rade razliCite djelatnosti, imaju svoje inovacije javljaju s upitima u svezi
intelektualnog vlasnistva, te zastite i nacina eksploatacije istoga. U ovisnosti od konkretne
situacije uputili smo ih na konkretne institucije koje se bave zaStitom intelektualnog
vlasnistva.

|z oblasti radnih odnosa postavljeni su upiti u svezi otkaza radnog odnosa, moguénosti
naplate zaostale zarade, potraZivanja i drugih potrazivanja od poslodavca. U ovim
slu€ajevima dajemo pravni savijet ili ukoliko postoji nadleznost Inspektora rada, stranku
upucujemo da putem istog trazi zastitu svojih prava.

Takoder, gradani su se Cesto javljali uredu s upitima u svezi mogucnosti stjecanja
socijalne pomodi, te gubitka prava na istu.

Ove godine pojavili su se upiti 0 postupku kupnje i principu postupka javne aukcije
nekretnina. Naime, gradanstvo se zainteresiralo za ovu vrstu kupnje. Posebno su
postavljali upite u svezi postojanja razliCitih tereta na nekretnini, primjerice radi
plodouZzivanja, zabrane otudenja itd. U svakom konkretnom predmetu stranku smo
upoznali s principima javne aukcije i s pozitivno pravnim propisima koji reguliraju ovu
oblast. Nadalje, neuke stranke viSe puta su postavljale upite kako se ponasati u situaciji
kada u sudskom, odnosno izvrSnom postupku, odnosno tijekom trajanja ovih postupaka
mijenjaju svoju adresu. Posebno smo ih upozorili da o promjeni adrese obvezno moraju
izvijestiti tijelo koji vodi postupak, jer im ne primanje poSte, odnosno pismena samo moze
nastetiti, jer se u slucaju ne primanja poste, njihovo izvjeSc¢ivanje vrsi na oglasnoj ploci i
vise ne mogu pratiti postupak u kojem bi trebali sudjelovati.

Tijekom 2019. godine uredu se obratilo viSe gradana koji su zbog razli€itih razloga bili
nezadovoljni u Zelji da svoju nekretninu poklone gradu i pitali su za proceduru kako mogu
to uraditi. Naime, nekima su porez na imovinu ili druge dazbine i naknade bile toliko
visoke, da prema njihovim rijeCima cijela nekretnina nije imala vrijednost ovih dazbina.
Oni su sukladno pozitivnim propisima upuceni na tijelo s kojim mogu ovu vrstu poklona
rijesiti.

Pitanja u svezi buke od ugostiteljskin objekata, placanja racuna Elektrodistribuciji i
mogucénost prikljuenja na vodovod i kanalizaciju su redoviti upiti gradana. Gradani su se
masovno javili uredu, uvijek nakon prijama opomene za pla¢anje dugovanih obveza kao
poreza na imovinu, naknade za okoli$ i naplate reprogramiranog poreznog duga itd.
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Miadi ljudi Cesto su se obracali uredu u svezi moguc¢nosti volonterskog rada, odnosno
mogu li radno iskustvo u civilnom sektoru uracunati u radno iskustvo. U ovisnosti od
konkretnog slucaja upoznali smo gradane koja prava imaju iz Zakona o volontiranju i koja
prava im pruzaju drugi pozitivni propisi.

U oblasti naknade Stete imali smo stranke koje su pretrpjele Stetu prouzrocenu
prometnom nezgodom pa su se informirale u svezi vlastitih prava, kao i postupka naknade
Stete. Gradani su u viSe navrata trazili pomo¢ ureda u tumacenju slozenijih odluka i
rieSenja gradskih sluzbi, kako bi znali ostvariti svoja prava odnosno ispuniti svoje obveze.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

Ured zastitnika gradana je do 01. listopada 2019. godini provodio Projekt besplatne
pravne pomoci. U ovom razdoblju primljeno je ukupno 13 zahtjeva za pruzanje besplatnog
pravnog zastupanja. Medutim zbog izmjene zakonskih propisa ovu aktivnost je preuzela
gradska uprava.

POSEBNE AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA GRADA SUBOTICE

Dan ljudskih prava 2019 godine u Subotici

lako je u posljednjih nekoliko godina doSlo do pomaka u zastiti i unapredenju ljudskih
prava, u nasoj zemlji su joS uvijek nedovoljno razvijena prava invalidnih osoba i osoba s
posebnim potrebama. U 2019 godini uredu zastitnika gradana obracali su se roditelji
osoba koje su djelomi¢no liSena poslovne sposobnosti, a koje osobe su sklapala ugovore
o kreditima, o kupnji mobilnih telefona bez nadzora. Postavilo se pitanje kako reagirati u
ovakvim slu€ajevima, te je ured zastitnika gradana odlucio na dan ljudskih prava, 10.
prosinca organizirati okrugli stol za roditelje ovih osoba kako bi se informirali o
mogucnostima i obvezama produljenja roditeliskog prava. Na okruglom stolu je
zaklju€eno kako treba razraditi sustav i u cijelosti ukljuCiti organizacije civilnog drustva u
dijalog s drzavom, jer u ovim organizacijama rade ljudi koji poznaju potrebe njihove djece.
Ured zastitnika gradana ¢e se u narednim godinama truditi da 10. prosinca, na dan
ljudskih prava, ukaze javnosti na potrebu unapredenja ljudskih prava.
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MEDIJACIJA

U 2014. godini predstavnici ureda zastitnika gradana sudjelovali su na Osnovnoj obuci za
medijatore koju su organizirali Partneri za demokratske promjene Srbije i stekli Certifikat
o zavr$enoj obuci. Postali su ¢lanovi udruge gradana “Nacionalna udruga medijatora
Srbije“.

Medijacija je prije svega alternativno rjeSavanje sporova. Medijacija je postupak u kojem
gradani na brz, uCinkovit i jeftin nacin mogu rijeSiti konflikte do kojih neminovno dolaze u
medusobnim odnosima.

Primjena medijacije zabiljezena je joS u starom vijeku. Od sumerske civilizacije preko
srednjeg vijeka sve do danasnjih dana dolazi institucija medijacije se razvija. Danas se
kao metoda Cesto prakticira u rjieSavanja sukoba u razli€itim oblastima drustvenog Zivota,
diljem svijeta.

Medijacija je postupak rjeSavanja spora izmedu dvije ili viSe strana uz pomo¢ medijatora
— posrednika. Uloga medijatora je podrzavanje strana u sporu u cilju pronalaska
obostrano prihvatljivo rjeSenje poticanjem pozitivne komunikacije i atmosfere
konstruktivnog rjeSavanja problema.

Medijator ne daje pravne savjete, nema ulogu suca ili arbitra, niti donosi odluku kojom se
spor rjeSava. Odgovornost donoSenja odluke i postizanja sporazuma je iskljuivo na
stranama u sporu. Nijedna od strana ne moze biti primorana prihvatiti rjeSenja koja joj ne
odgovaraju. Strane su slobodne angazirati pravnog zastupnika i s njime se savjetovati
tijekom postupka medijacije i prije potpisivanja sporazuma. Svaka strana u sporu ulazi u
postupak medijacije u dobroj vjeri i spremna je pruziti svoj puni prinos mirnom rjeSavanju
spora. Medijacija je postupak koji je zatvoren za javnost i koji je povijerljiv. Medijator je
ovlasten prekinuti postupak medijacije ukoliko smatra da dalje vodenje postupka nije
svrhovito, takoder i strane su ovlastene u svakom trenutku odustati od daljnjeg
sudjelovanja u postupku medijacije.

Postupak medijacije kao mirno rjeSavanje sukoba za strane znaci sljedece prednosti: brza
je od sudenja, smanjuje troSkove, povjerljivost, daje prigodu stranama da govore,
uspostavlja prekinute odnose, protivnici postaju suradnici, strane u sporu donose konac¢nu
odluku, eliminira neizvjesnost i titi sve strane od rizika gubitka spora- svi dobivaju.

Sam postupak medijacije pocCinje s pripremama kao $to je izbor predmeta pogodnih za
medijaciju, izbor medijatora, potpisivanje sporazuma o pristupanju medijaciji i pripremama
medijatora. Nakon toga dolazi do upravljanje predmetom. Vazno je izabrati stil
pregovaranja i za medijaciju jedino je relevantno da se vode pregovori zasnovani na
interesima. Takoder, posrednik treba voditi racuna o svim aspektima rjeSenja.

Tijekom postupka medijacije uglavhom se vode zajedniCke sesije, ali kako bi se
previadale teSkoce u komunikaciji, te motivirala druga strana da prihvati medijaciju
nekada je pozeljno voditi odvojene sesije. Odvojene sesije se vode po potrebi ili po
zahtjevu stranke.

Postupak medijacije je besplatan za strane.

Medijacije se uglavhom odvija u komedijama.

ProsjeCno vrijeme trajanja postupka medijacije je 1-3 mjeseca. U cilju postizavanja
zajedniCkog rjeSenja i zakljuCenja sporazuma o rjeSavanju spora posredovanjem
potrebno je odrzati od jedne do Cetiri sesije u ovisnosti od sloZenosti sukoba. Prosjean
broj odrzanih sastanka je dva. Sesije odnosno sastanci pojedina¢no traju oko 45 minuta
do najvise 60 minuta. U provedenim medijacijama sudjelovalo je od dvije do Sest stranaka
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u postupku. Stranke uglavnhom samostalno sudjeluju u postupcima medijacije bez
punomocnika ali postoji tendencija povecanja broja predmeta u kojima jednu ili vise od
stranaka u postupku posredovanja zastupa odvjetnik.

Od 2016. godine ured zastitnika gradana Grada Subotice imao je tri medijatora s
licencom Zlatka Marosiuka, Ljilianu Vukovié¢ Simi¢ i Noemi Cakanj. Zaklju¢no s krajem
2019. godine, medijatori koji su ostali unutar ureda su Ljiljana Vukovi¢ Simi¢ i Noemi
Cakanj, dok je Zlatko Marosiuk ostvario pravo na starosnu mirovinu.

Medijacije se odrzavaju u uredu, a po zahtjevu i pozivu gradana medijatori su 2016.
godine po prvi puta posredovali u prigradskim mjesnim zajednicama, gdje su odrzali
sesiju medijacije, Sto predstavlja novinu u odnosu na prethodne godine.

U 2017.godini medijatori su pohadali specijaliziranu obuku za posrednika u sporovima
obiteljske medijacije i sporovima iz oblasti zlostavljanja na radu (mobing).

2018.godine posrednici su nazoCili specijaliziranoj obuci iz podruja rjeSavanja
gospodarskih sporova i stru¢no usavrsavanje ,Medijacija u SAD i regiji”.

U 2019.godini medijatori su se nastavili struCno usavr3avati i pohadali su akreditirane
seminare za posrednike. Sudjelovali su na obuci ,Singapurska Konvencija o medijaciji —
Nova era u rjeSavanju medunarodnih trgovinskih sporova” i zavrsili specijaliziranu obuku
Napredne vjestine posredovanja u gospodarstvu.

U odnosu na ranije godine postoji tendencija rasta broja zainteresiranih gradana za
rieSavanje sukoba putem postupka posredovanja u svim oblastima gdje strane u sporu
mogu slobodno raspolagati svojim zahtjevima, osobito u gradanskim, imovinskopravnim,
obiteljskim, potroSackim, radnim sporovima i susjedskim odnosima u kojima medijacija
odgovara prirodi spornog odnosa i moze pomoci njihovom rjesenju.

U 2019. godini gradani su se 56 puta obratili za rjeSavanje sukoba putem posredovanja.
Od gore navedenih zamolbi u 15 sluCajeva gradani su trazili informacije o samom
postupku medijacije kako bi procijenili moguénost da na to efikasniji nacin rijeSe postojeci
spor ili sukob i to u izvansudskom postupku na miran nacin.

U 41 slucaju strane su inicirale posredovanje kako bi rijesile spor mirnim putem. U fazi
pripreme medijacije uspjesno je rijeSeno 5 predmeta. Zakljuen je ukupno 31 sporazum
o pristupanju posredovanja, od kojih je 19 predmeta uspjeSno okonano sporazumom o
rieSavanju spora posredovanjem. Preko 60 posto posredovanja uspjesno zavrsava. Kod
preostalih 12 predmeta postupak posredovanja zavrsen je na drugi nacin, i to tako Sto je
7 predmeta okoncano izjavom jedne strane da odustaje od daljnje provedbe postupka, 1
predmet odlukom posrednika, jer dalje vodenje postupka nije svrsishodno, a 4 predmeta
su ostala u fazi rieSavanja.

U 2019. godini ukupno je inicirano 41 posredovanje. Medijacija je provedena u sljede¢im
oblastima:

- 18 gradanskopravne sporove,

- 16 susjedski odnos,

- 4 obiteljski spor,

- 2 potroSacki spor,

- 1 isplata.
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U pripremnoj fazi rijeSen je predmet vlasnika jedne obiteljske kuce u Subotici, koji je imao
problem sa zagadenjem fekalnom vodom podzemlja oko susjedne viSekatnice i Sahte
svoje obiteljske kuce. Bez potpisivanja sporazuma o pristupanju predmet je rijeSen tako
Sto je vlasnik kuce dobio novi prikljuéni vod i izravno je prevezen na ulicni vod, a stari
prikljuCak je ponisten.

U drugom predmetu rijeSeno je pravo prolaza izmedu vlasnika poljoprivrednih zemljiSta.
Takoder, u fazi pripreme je rijeSen susjedski odnos oko zatvaranja otvora pored klizne
kapije koja se nalazi izmedu dvije parcele. Clanovi obiteljskog domadinstva dogovorili su
se mirnim putem oko placanja komunalnih troSkova i poreza. Nadalje, u fazi pripreme
pribavljena je suglasnost novog vlasnika stana u zajednickom dvoristu za izgradnju novog
kanalizacijskog prikljuCka na postoje¢em kanalizacijskom prikljucku.

Osnovni sud u Subotici uputio je uredu zastitnika gradana tri predmeta, a svi predmeti su
se odnosili na gradanskopravne sporove. Jedan predmet radi pokusaja mirnog rjeSavanja
iseljenja, drugi predmet radi nistavosti ugovora i isplate, a tre¢i predmet radi Cinjenja i
utvrdenja. U sva tri predmeta strane i njihovi punomocnici potpisali su Sporazum o
pristupanju medijaciji, postupak je zapocet. Prvii drugi predmet je okon€an izjavom jedne
strane da odustaje od daljnje provedbe postupka medijacije, jer nije moguce posti¢i mirno
rieSenje spora i da nastavljaju spor na sudu. Trec¢i predmet je u tijeku.

Od Grada Subotice zaprimili smo dva predmeta.

MenadZer Grada Subotice uputio je predmet radi mirnog rjeSavanja spora izmedu novog
vlasnika nekretnine i grupe gradana. Grupa gradana iskazala je zabrinutost da ¢e se na
navedenoj lokaciji graditi neSto mimo planskog dokumenta, i da se boje kako ¢e u
njihovom mirnom kraju koji je gusto naseljen, osvanuti restoran ili sala za svatove, sto Ce
bitno poremetiti njihovo mirno uZivanje u stanovanju u tom kraju. Medijacija je poCela
tijekom ljeta 2018.g. Odrzane su ukupno Cetiri medijacije. Strane su postigle dogovor i
potpisale pismeni sporazum u martu 2019.godine.

Drugi predmet zaprimljen je od Sluzbe za poljoprivredu i zastitu okolida radi mirnog
rieSavanja koriStenja poljoprivrednog zemljista izmedu L.E. iz Subotice i H.M. iz Ljutova.
L.E. iz Subotice dobio je na koridtenje drzavno poljoprivredno zemljiSte temeljem prava
prvenstvene zakupnine drzavnog poljoprivrednog zemljiSta, a radi kaSnjenja upisa
promjene prava vlasnistva zemiljiSta u Katastar nepokretnosti, isto poljoprivredno zemljiste
je preslo iz drzavnog u privatno vlasnistvo. H.M. je od novog vlasnika uzeo u zakup isto
zemljiste, koje je tada vec¢ bilo obradeno od strane L.E. Strane su na prvoj medijaciji
postigle zajednicki dogovor. O uspjeSnom ishodu medijacije izvijestili smo nadlezno tijelo.

Medijacije se obavljaju u prostorijama ureda Zastitnika gradana Grada Subotice.
Zamijenica zastitnika gradana koja je istovremeno i registrirani medijator odrzala je 4
posredovanja u prigradskim mjesnim zajednicama, gdje mjese¢no jednom izlazi na prijem
gradana. Dvije medijacije su organizirane u MZ ,Cantavir, jedna u MZ ,Backo
Dusanovo® i jedna u MZ ,Pali¢”. Predmet medijacije su bile uredenje susjedskih odnosa,
orezivanje grana i kro$nji drveca i odrzavanje forme biljaka i ¢iS¢enje oluka.

Najvedi broj predmeta medijacije predstavljali su gradanski i susjedski sporovi.
Imali smo jedan predmet u svezi mirnog rijeSavanja isplate preostalog dijela kupoprodajne

cijene nepokretnosti, gdje su strane potpisale sporazum o pristupanju posredovanju,
nakon toga inicijator medijacije je izjavom odustao od daljnje provedbe posredovanja.

Godisnji izvestaj 2019 Strana 28 od 34



Lokalni ombudsman Grada Subotice

Imali smo dvije medijacije zbog potroSackog spora. Jedan predmet zbog dogovora o
priznavanju kvara na mobilnom telefonu u garancijskom roku, a drugi predmet zbog
reklamacije na struCnost i kvalitetu izvedenih gradevinskih radova u garancijskom roku.

Gradani su se obracali radi rjeSavanja obiteljskih odnosa mirnim putem. Vodili smo
postupke radi uredenja obiteljskih odnosa i dogovora oko placanja kredita izmedu majke
i kéeri. UspjesSno je rijeSen obiteljski spor izmedu bake i unuka, oni su u predmetu
izvrSenja sudskog poravnanja bili na istoj strani, na strani tuzene, sporazumjeli se o
daljnjim koracima, svoj spor su rijesili usmenim sporazumom. Jedna majka je u postupku
medijacije htjela poboljSati obiteljske odnose s kéerkom i dogovoriti se o naCinu videnja
unuka. Takoder je uspjesno rijeSen obiteljski odnos izmedu majke i k¢erke oko placanja
komunalnih troSkova i poreza na imovinu nepokretnosti.

Postupak posredovanja je ucinkovita i korisna metoda rjeSavanja susjedskih odnosa.
Strane u sukobu zajedni¢kim rjeSavanjem glavnog predmeta spora, usporedo pobolj$aju
i poremecCene susjedske odnose. Unatrag dvije godine zaposleni u TajniStvu za
inspekcijsko nadzorne poslove Gradske uprave Grada Subotice upuéuju gradane na
posredovanje kada u postupku utvrde da se radi o obiteljskim sporovima.

Strane, odnosno susjedi masovno su se obracale radi pokretanja medijacije u svezi
odrzavanja i orezivanja Zive ograde, tuje, kroSnji drvec¢a i raznih puzavice koje prelaze u
susjedno dvoriste, vadenja biljaka iz zajedniCkog dvorista, CiS¢enja oluka zacepljenih od
liSCa drva od susjeda, popravke oluka i usmjeravanje iste prema ulici, uredenje vlaznog
zida. Imali smo inicijacije postupka posredovanja radi ne preuzimanja radnje i radova u
ranim jutarnjim satima zbog uznemiravanja mira susjeda, dogovora 0 smanjenju razine
buke prouzroCene od rashladnog sustava radione peciva na dozvoljenu razinu buke u
okoliSu, popravke oluka i usmjeravanje istih prema ulici, dogovor o zatvaranju otvora
pokraj klizne kapije susjeda, sanacije curenja vode od susjeda, sanacije vlage na
zajednickom zidu, pribavljanja suglasnosti stanara kao uvjet za novo priklju¢enje na javni
vodovod i javnu kanalizacijsku mrezu u zajednickom dvoristu, dogovora sa susjedom da
ne pusta pse na ulicu. Jedna stranka se obratila u svezi zastite okoliSa i usmjeravanja
dima. Cesto se dogadalo da se u dane niskog atmosferskog tlaka, dim iz dimnjaka
susjeda spustao u njegovo dvoriste radi ¢ega nije mogao prozraciti kucu, niti pustati djecu
u dvoriste.

Najvise predmeta medijacija bilo je iz oblasti gradanskih sporova. Gradani su predlagali
postupak posredovanja radi provedbe kupoprodajnog ugovora. Voden je postupak
posredovanja izmedu profesionalnog upravnika stambene zgrade, investitora i izvodaca
o naknadi Stete i realizacije ugovora o ustupanju prava na nadogradnju stambene zgrade,
odradeno je viSe sesija, radilo se o slozenom predmetu, koji je privukao veliku medijsku
pozornost, postupak je u tijeku i strane dalje teze rjeSavanje spora mirnim putem.
Postignut je sporazum izmedu upravitella stambene zajednice i stanara povodom
popravke vlaZzenja stana, gdje su se strane sporazumjele da je uzrok vlaZenja stana krov
stambene zajednice i postignut je dogovor s izvodaCem o poCetku radova. Bilo je viSe
obraéanja radi isplate naknade Stete, utvrdenja mede, dogovora o pribavljanju suglasnosti
suvlasnika za etaZiranje dvojne zgrade i razdvajanja placa i radi iseljenja.

Stranke su se obracale u viSe predmeta radi mirnog uredenja prava prolaska atarskim
putem na parceli. Jedan predmet je uspjesno rijeSen nakon Sto se druga strana uvjerila
uvidom u Katastar nepokretnosti o pravno relevantnoj Cinjenici, da je pravo sluzbenosti
upisano na usluznoj parceli koje je njegovo vlasnistvo i nakon toga se izjasnio da ce
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dozvoliti nesmetani prolaz preko svoje parcele. Takoder, uspjesno je rijeSen predmet gdje
je doslo do dogovora oko uredenja prolaza atarskim putem i osigurana nov€ana sredstava
za izgradnju ograde.

U 2019. bilo je 8 predmeta gdje su odvjetnici zastupali strane u postupcima mirnog
rieSavanja sporova. Svaka strana je sama snosila troSkove odvjetnika. U ovim
predmetima strane su se brze sporazumijevale, jer im je bilo u interesu Sto prije postici
dogovor. Znacenje nazocnosti odvjetnika u medijacijama ogleda se u tome Sto odvjetnici
strankama daju pravne savjete, a uloga medijatora je u tome da neutralno i uspjesno
vodi proces pregovaranja kako bi strane prepoznale svoje interese i doSle do zajedniCkog
rieSenja koje odgovara objema stranama.

Medijacija ima danas Siroku primjenu u razli€itim oblastima Zivota. Svake godine se
primjecuje rast broja potpisanih sporazuma o pristupanju medijaciji, jer se posredovanje
smatra jednim od najefikasnijih naCina rjeSavanja sukoba. Najpozitivnija strana medijacije
je brzina samog postupka, Sto ujedno podrazumijeva i uStedu troSkova postupka, a
svakako i teZnju da se izmedu strana uspostave dobri odnosi, bez osjecaja kod strana da
su gubitnici ili pobjednici.

SURADNJA S MEDIJIMA

Suradnja i potpora medija iznimno je zna€ajna i nuZna u radu Zastitnika gradana. Na$
ured ima iznimno dobru suradnju s lokalnim i pokrajinskim medijima. "Pannon televizija"
i "Pannon radio" su neprestano pratili nas rad tijekom cijele godine s posebnim akcentom
u svezi obilazaka prigradskih mjesnih zajednica. Ovaj nacin rada je promoviran od strane
medija, te smo dali viSe intervjua u oblasti posebnih problema prigradskih mjesnih
zajednica. Intervju smo davali lokalnim radio stanicama i RT Vojvodini Tv Subotici, kako
u nekim pojedinacnim predmetima tako i o naSem radu, o odnosima sa strankama,
gradanima i rijeSenim predmetima. Smatramo da i dalje uzivamo potporu medija koji prati
rad naseg ureda.

FINANCIJSKA SREDSTVA

Sredstva za financiranje rada ureda zastitnika gradana osiguravaju se u proracunu grada.
Ured zastitnika gradana je u 2013. godini preSao s neizravnog korisnika proracunskih
sredstava na izravnog korisnika, u cilju smanjenja troSkova ureda, ali to nije imalo utjecaja
na samostalnost i neovisnost ureda.

Odobrena proracunska sredstva potroSena su na funkcioniranje samog ureda, odnosno
najveci dio na zarade zaposlenih. Financijskim planom za 2019. godinu za rad ureda
odobreno je ukupno 13.519.000,00 dinara, a potroSeno je 11.422.604,96 dinara.
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TABELARNI PRIKAZ
PRITUZBE
Primljeno Reseno U postupku

Javna JKP “Toplana” 1 1 0

poduzetai | JKP “Vodovod i kanalizacija” 13 13 0

ustanove JKP “Subotica-plin” 2 2 0
JP ,Ceste i urb. planiranje” 1 1 0
JKP ,Parking” 2 2 0
JKP ,Cistoca“ 2 2 0
JKP ,Dimnjagar” 2 2 0
JKP “Suboticatrans” 3 3 0
JKP ,Pogrebno” 1 1 0

Tijela uprave | Centar za socijalni rad 114 114 0

i inspekcijske | Tajnistvo za inspekcijsko-nadzorne 31 31 0

sluzbe poslove
Tajnistvo za imovinsko-pravne poslove 19 19 0
Tajnidtvo za drustvene djelatnosti 8 8 0
PU “NaSa radost” 7 7 0
Povijesni arhiv 2 2 0
Tajnistvo lokalne porezne administracije 118 118 0
Tajnistvo za gradevinarstvo 24 24 0
Tajn!§tvo za poljoprivredu i zastitu 10 10 0
okolisa
Gradsko javno pravobraniteljstvo 5 5 0
Gerontolo$ki centar 1 1 0
Komunalna policija 7 7 0
Prosvjetna inspekcija 1 1 0
MZ Kelebija“ 1 1 0
Vijece za zdravlje i Povjerenstvo za 1 y 0
predstavke

c?r%sat\?r:/iliﬁ n Zastitniku gradana 12 12 0

tijelima

UKUPNO 388 388 0
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PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA

Nacin rieSavanja

Primljeno .
preporuka postupanje
Zdravstveno 20 20 0
Osobna stanja gradana 105 34 71
Gradansko pravo 158 155 3
Radna pitanja 238 90 148
Umirovljenicka pitanja 97 97 0
Upravno 5 5 0
Imovinsko pravo 14 14 0
Nasljedno 46 46 0
Stanarsko 20 19 1
Medijacija 56 15 41
LiSavanje poslovne sposobnosti 7 0 7
Obligatorno pravo 33 33 0
JP “Vode Vojvodine” 233 16 217
Krizni stozer Grada Subotice 2 0 2
Obiteljski odnos 48 48 0
UKUPNO 1082 592 490
UPUCIVANO NA NADLEZNA TIJELA
o Nacin rjeSavanja
Primljeno .
preporuka posredovanje

Obrazovanje 2 2 0
Gospodarsko 2 2 0
Upotreba sluzbenog jezika 1 0 1
Republicki propisi 2 2 0
Zastita osobnih podataka 1 0 1
Subvencije 2 2 0
Ministarstvo kulture 1 1 0
Javni servis - RTV 12 12 0
NIS Nafta-plin 2 2 0
Zastita potroSaca 3 3 0
TrZiSna inspekcija 1 1 0
Posta net 3 3 0
RGZ Katastar 17 17 0
Komunalni problem 14 14 0
Invalidne osobe 3 3 0
Obiteljsko nasilje 7 6 1
Elektrodistribucija 15 15 0
Povjerenik za diskriminaciju 1 1 0
Naknada Stete 6 6 0
IzvrSenje 30 27 3
Razno 82 82 0
Nenadlezan 41 41 0
Nacionalna sluzba za zapoSljavanje 4 4 0
BPZ 17 4 13
UKUPNO 269 250 19
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Mesne zajednice

Broj obracanja

MZ Kraljev Brig 102
MZ Bajmak 9
MZ Bikovo 5
MZ Cantavir 3
MZ Tavankut 24
MZ Durdin 1
MZ Hajdukovo 96
MZ Kelebija 5
MZ Ljutovo 7
MZ Mala Bosna 0
MZ Misi¢evo 1
MZ Novi Zednik 2
MZ Stari Zednik 3
MZ Pali¢ 19
MZ Supljak 29
MZ Dusanovo 0
MZ Visnjevac 0
UKUPNO 306

UKUPAN BROJ PREDMETA - REKAPITULACIJA

Prituzbe iz nadleznosti 388
Predstavke po vrstama problema 1083
Upucivano na nadlezna tijela 268
UKUPNO 1739
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ZAKLJUCAK

U razdoblju obuhvacenom ovim izvijeS¢em od 01. sijeCnja 2019. do 31. prosinca 2019,
zastitniku gradana obratio se isti broj gradana kao i 2018. godine. U 2018. godini provodili
smo kontinuirano znacajne aktivnosti na osiguranju bolje dostupnosti ureda svim
gradanima naSega grada, neovisno o prostornoj udaljenosti od sjediSta ureda.
Organiziranjem prijema gradana u prigradskim mjesnim zajednicama tri puta tjedno,
svakako je ojacana dostupnost ureda i omogucena zastita prava i onih gradana koji nisu
u mogucnosti do€i u sjediSte ureda.

Postupak medijacije je sve aktualniji, kao alternativni oblik mirnog rijeSavanja. Predmeti
su nam upucivani ¢ak i od strane Osnovnog suda, kada su vec¢ bile podnesene tuzbe.
Kabinet gradonacelnika, Gradska uprava grada Subotice takoder su gradane prvo
upucivali u ured zastitnika gradana radi pokuSaja mirnog rjeSavanja spora medijacijom,
prije pokretanja sudskog postupka.

Institucija se pored prava na pokretanje i vodenje postupka, sve viSe Kkoristi pravom da
pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem misljenja i savjeta iz svoje
nadleznosti, djeluje preventivno u cilju unapredenja rada javnih sluzbi i unapredenja
zastite ljudskih prava i sloboda, jer najefikasnija zastita prava je ona kad ne nastane
povreda prava.

Ono $to treba posebno naglasiti jeste Cinjenica da su u protekloj godini javne sluzbe
grada, sve preporuke ovoga ureda u cijelosti izvrSile i uklonile sve nepravilnosti u radu na
koje je ured ukazao. Sve je viSe predmeta gdje su javne sluzbe rijeSile problem na koji
gradanin ukazuje odmah nakon obracanja uredu. Pohvalno je nastojanje tijela uprave i
javnih sluzbi da se povreda prava ili druga nepravilnost u radu otklone na brz i u€inkovit
nacin. Ovi podaci ukazuju na stupanj postovanja prava gradana.

Visoka razina kooperativnosti kontroliranih subjekata obiljezila je 2019. godinu kao i
spremnost svih ¢imbenika u lokalnoj samoupravu da se u rjeSavanju problema gradana

pristupa bez odlaganja i da se gradani nikada ne ostavljaju bez ponudenog rjeSenja
problema, odnosno da prava gradana u cijelosti budu ostvarena.

Subotica, 31.03.2020.

LOKALNI OMBUDSMAN
GRADA SUBOTICE

Tot Salai Erika
dipl. pravnik
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