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Lokalni ombudsman Grada Subotice

uvoD

Shodno cClanu 40. stav 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice ("Sluzbeni
list Grada Subotica", broj 7/14, 35/19), Zastitnik gradana Grada Subotice podnosi
Skupstini Grada jednom godiSnje, najkasnije do 31. marta za prethodnu godinu, izvestaj
o svom radu, u kome iznosi opStu ocenu o radu organa lokalne samouprave i javnih sluzbi
grada sa stanoviSta stanja zastite ljudskih prava i sloboda, uoCene propuste i mere i
postupke koje predlaze za njihovo otklanjanje.

Kancelarija Zastitnika gradana Grada Subotice pocela je sa radom dana 16.06.2006.
godine. Kroz ovaj period prosla je kroz niz normativnih aktivnosti, odnosno usaglasavanja
sa Zakonom o lokalnoj samoupravi. U Sluzbenom glasniku RS 47/2018 objavljen je Zakon
o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj samoupravi u kojima se menja naziv ,zastitnik
gradana“ u naziv ,lokalni ombudsman®. 23.12.2019. Skupstina Grada Subotice usvojila je
Odluku o izmenama i dopunama Odluke o zastitniku gradana Grada Subotice Cijim
odredbama je menjan naziv ,Zastitnik gradana Grada Subotice u naziv ,Lokalni
ombudsman, te je pored pravosudnog ispita kao uslova za izbor lokalnog ombudsmana
predviden i drzavni strucni ispit za rad u organima uprave.

Izvestaj koji je saCinjen za 2019. godinu sadrzi narocito broj i strukturu prituzbi, obra¢anja-
predstavke, opStu ocenu rada organa uprave sa stanovi$ta primene propisa, uocene
propuste i preporuke za njihovo otklanjanje. Izvestaj obuhvata probleme koji su bili prisutni
u protekloj godini i nastavlja praksu da se prikazuju pojedini predmeti na kojima je radeno.
Pored statistiCkih podataka u izveStaju se mogu naci kratki prikazi najznacajnijih predmeta
u protekloj godini sa konaénim stavovima koji su zauzeti.

Zapazanja o stanju ljudskih prava u oblastima iz nadleznosti zastitnika gradana
obuhvataju oblast ,dobre uprave®, odnosno postovanje principa ,dobre uprave®, vladavine
prava i pravnu sigurnost u radu uprave. Vezano za prava pripadnika nacionalnih manjina
kancelarija zastitnika gradana je bila posebno angaZovana u nekoliko predmeta reSavanja
uoCenih i nastalih problema, naro€ito sluZzbene upotrebe jezika. Zamenica zastitnika
gradana, Tot Salai Erika u kancelariji je odredena za rad i odnose sa nadleznim
institucijama kao i predstavnicima nacionalnih manjina. Kao i svake godine posebna
paznja je posvecivana osobama sa invaliditetom i starijim osobama.

O INSTITUCIJI ZASTITNIKA GRADANA

Retko koja institucija je dozivela tako veliku popularnost i rasprostranjenost kao institucija
Zastitnika gradana. Danas, ona postoji u skoro svim zemljama sveta, i kao takva, ona je
postala inspiracija, ako ne i model za napore koji postaju sve nuzniji u pogledu
rekonstrukcije tradicionalnih politiCkih institucija koje je stvorila racionalisticka i docnije
sve viSe posredniCka birokratska i legalistiCcka misao i praksa.

Razvoj novih oblika kontole rada drzavnih organa u svetu, naro€ito je podstaknut od
sredine Sezdesetih godina 20. veka kada je doSlo do nagle ekspanzije institucije zastitnika
gradana kao ,sui generis” tela. Ovlad¢enja zastitnika gradana, od njegovog nastanka u
Svedskoj davne 1809. godine pa do danas nisu se znagajno izmenila. Ona je neposredno
povezana sa idejom ostvarivanja i zastite ljudskih prava, usled ¢ega se zastitnik gradana
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i danas odreduje kao zastitnik prava gradana, Ciji je glavni cilj spreCavanje nepravilnosti i
nezakonitosti, kao i tkzv. loSeg postupanja u radu uprave prema gradanima. Potreba za
zastitom ljudskih prava, ali i potreba za novim ,spoljnim“ oblicima kontrole i nadzora
uprave, u skladu sa savremenim konceptom drzave u kome Covek zauzima centralno
mesto, nametnulo je potrebu da se pronadu novi mehanizmi zastite ljudskih prava, pre
svega od nezakonitog i nepravnog rada organa uprave. Vreme je pokazalo da je upravo
zastitnik gradana ta institucija.

U ¢emu je tajna izvanredne efikasnosti u zastiti prava gradana i kontroli uprave koju
postize zastitnik gradana, a koju nisu mogli da postignu postojeci oblici upravne i sudske
kontrole uprave? Kako se istiCe, sustina institucije zastitnika gradana svodi se na njenu
imanentnu podobnost da probija zaCarane birokratske krugove i da neprobojne
autoritativne administrativne sisteme ucini transparentnim, tj. dostupnim parlamentarnoj
kontroli i opstoj javnosti. Njegova delotvornost proizilazi, pre svega, iz njegove moguénosti
da na osnovu svog izveStaja koji podnosi Skupstini, skreée pazZnju javnosti i ukaze
Parlamentu na Zalbe gradana. Zato smatramo da je godisnji izvestaj zastitnika gradana
najvazniji dokument kojim se on predstavlja u javnosti. Javnost zasnovana na
nepristrasnoj istrazi je moéno sredstvo. Sama svest o nadzoru zastitnika gradana vrsi
pozitivan uticaj na ceo upravni sistem, €ineéi ga podloZznim javnosti rada i pravdi.

U savremenim uslovima, znac€ajan deo svojih prava i sloboda, gradani ostvaruju pred
organima lokalne samouprave, kao i pred javnim ustanovama, preduzec¢ima i drugim
organizacijama koji vrSe javna ovladc¢enja, a Ciji je osnivac jedinica lokalne samouprave.
Upravo u ovoj Cinjenici, treba traZziti i osnovne razloge usled kojih postoji znacajno
opravdanje osnivanja lokalnih zastitnika gradana, $to su pojedine zemlje, medu kojima je

i Srbija i u€inile.

U procesu koji je jos sedamdesetih godina 20. veka zapoceo pred Ujedinjenim nacijama,
pojedini “lokalni ombudsmani“ znac¢ajno su doprineli i Sirenju institucije ombudsmana na
svim nivoima vlasti. Prvi medunarodni dokument u vezi sa institucijama za zastitu ljudskih
prava na nivou Ujedinjenih Nacija — Smernice za funkcionsianje nacionalnih institucija za
zastitu ljudskih prava iz 1978. godine, usvojen je na Seminaru o nacionalnim i lokalnim
institucijama za unapredenje i zastitu ljudskih prava koji je odrZzan u Zenevi. U njihovom
formulisanju svoj doprinos su dali i tada postojeéi ,lokalni ombudsmani. U sli€¢hnom
procesu pred Savetom Evrope, Komitet ministara je u svojoj Preporuci R(85)13 o instituciji
ombudsmana jo§ 1985. godine (i u kasnijim dokumentima) predlozio vladama drzava
Clanica da uvaZze mogucénost osnivanja ombudsmana na nacionalnom, regionalnom ili
lokalnom nivou. 16.10.2019. godine Komitet ministara u Savetu Evrope doneo je novu
preporuku drzavama ¢lanicama o razvoju institucije ombudsmana. Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave podrzao je preporuku SKGO da se ukine ograni¢enje
mandata lokalnih ombudsmana da mogu biti birani najvi§e dva puta, i to zbog specifi€nih
ovlascenja ove institucije, naglasavajuci u obrazloZzenju modela odluke da mora biti
garantovana nezavisnost lokalnog ombudsmana, sto se Cini definisanjem posebnog
postupka za njegov izbor i ograniCavanjem mogucnosti za razresenje.
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PRAVNI OKVIR | POSTUPAK PO POJEDINACNIM PRITUZBAMA

Kancelarija lokalnog ombudsmana radi na osnovu Odluke o Zastitniku gradana Grada
Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 7/14), i Odluke o izmenama i dopunama
Odluke o Zastitniku gradana Grada Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, 35/19), a na
osnovu Clana 97. stav 1. Zakona o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS, br. 129/07,
83/14,101/16147/18) i na osnovu Clana 33. stav 1. tacka 6. i €lana 99. stav 3. i 5. Statuta
Grada Subotice (,Sluzbeni list Opstine Subotice®, br. 26/06, 27/08) i (,Sluzbeni list Grada
Subotice®, broj 46/11, 15/13, 4/19 i1 27/19). Kancelarija je smestena na adresi Trg slobode
1, | sprat, kancelarije 132 — 135. Na dan 31.12.2019. godine u kancelariji pored zastitnika
gradana i dve njegove zamenice zaposlena su i dva izvrSioca, (jedan strucni saradnik i
tehnicki sekretar). Kancelarija je jedna od bolje opremljenih kancelarija zastitnika gradana
u Republici sa svom potrebnom tehnikom i podr§kom za prijem stranaka i savremeni rad.

Zastitnik gradana je ustanovljen za teritoriju grada Subotice kao nezavisan i samostalan
organ Koji Stiti prava gradana i pravnih lica od nezakonitog i nepravilnog rada organa
uprave i javnih sluzbi grada, kada su povredeni propisi grada. Zastitnik gradana se takode
stara i o zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda.

U obavljanju svojih poslova zastitnik gradana je nezavistan i samostalan i niko nema
pravo da utiCe na njegov rad i postupanje. Za trinaest godina postojanja i rada kancelarije
niko nikada nije uticao na rad, postupanje, misljenje zastitnika gradana, niti jedna politicka
struktura ili neko od predstavnika javne vlasti. Smatramo da ovo treba istaéi kao dokaz
demokratskog potencijala grada Subotice.

Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontroliSe Skupstinu grada, Gradsko veée Grada
Subotice (osim ako postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku) i
Gradonacelnika. Zastitnik gradana ne moze da kontroliSe ni rad sudova i javnih
tuzilaStava osnovanih za teritoriju grada Subotice.

Zastitnik gradana obavlja sledecée poslove: prima i ispituje prituzbe, koje se odnose na
povredu ljudskih prava od organa lokalne samouprave, postupa po sopstvenoj inicijativi
u svakom slucaju gde postoji sumnja da organ lokalne samouprave Cini povrede ljudskih
prava, prati primenu medunarodnih standarda o ljudskim pravima na teritoriji lokalne
samouprave, prikuplja informacije iz razli€itih izvora o tome da li organ primenjuje zakon
i druge propise iz oblasti ljudskih prava, sastavlja godidnji izveStaj o ostvarivanju i
postovanju ljudskih prava i primeni nacela nediskriminacije od organa,vrsi periodi¢ne
preglede i rada organa lokalne samouprave, ostvaruje neposrednu saradnju sa
republiCkim organima i deluje kao posrednik izmedu podruénih organa drZzavne uprave i
nosilaca javnih ovlaséenja iz delokruga Republike Srbije i gradana na teritoriji grada,
inicira pokretanje krivicnih, disciplinskih i drugih postupaka kod nadlZenih organa u slu€aju
kr8enja ljudskih prava od organa lokalne samouprave, organizuje i ucestvuje u
organizaciji i pripremi savetovanja o ostvarivanju i postovanju ljudskih prava i zabrani
diskriminacije, inicira i podsti¢e obrazovanje o ljudskim pravima u svim oblastima Zivota,
saraduje i razmenijuje iskustva sa drugim institucijama zastitnika gradana i ombudsmana
i drugim organima i organizacijama koje se bave zastitom i unapredenjem ljudskih prava
u zemlji i inostranstvu, saraduje sa medijima, posreduje u mirnom reSavanju sporova
vezanih za krSenje ljudskih prava na teritoriji grada, ima pravo da prisustvuje svim
sednicama Skupstine i njenih tela i ima pravo da ucestvuje u skupstinskoj raspravi kada
se raspravlja o pitanjima iz njegove nadleznosti, daje inicijativu za pokretanje postupka
ocene ustavnosti i zakonitosti pred Ustavnim sudom i predlaze nadleznim organima
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donoSenje novih i promenu postojeCih propisa i drugih akata iz njihove nadleznosti,
obavlja druge poslove u skladu sa zakonom i propisima Grada.

Zastitniku gradana se moze obratiti svako ko smatra da mu je aktom, radnjom ili
necinjenjem povredeno neko pravo od strane organa uprave, organizacija i javnih sluzbi
koje obavljaju upravna i javna ovlaséenja, a Ciji je osnivaC grad. Pod uslovima utvrdenim
Odlukom o zastitniku gradana mogu mu se u ime gradana obratiti i treCa lica, nevladine

organizacije, udruzenja ili organizacije, kao i pravna lica.

Rok za podnosenje prituzbe je jedna godina od dana ucinjene povrede, nepravilnosti ili
donoSenja akta u spornoj stvari.

Usvajanjem Kodeksa ponaSanja zaposlenih u Gradskoj upravi Grada Subotice i javnim
sluzbama Grada ("Sluzbeni list grada Subotice", broj 06/18) data je mogucénost zastitniku
gradana da i pre ucinjene povrede prava gradaninu, ukoliko bi se time otklonila Steta,
moze da pokrene postupak i samim tim otkloni povredu prava gradana.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, uklju€ujuci i sve vidove elektronske komunikacije,
bez posebne forme, a mozZe se izjaviti i usmeno na zapisnik. Prituzbu moZe podneti i lice
liSeno slobode u zapecacenoj koverti. Na zahtev podnosioca prituzbe zastitnik gradana
je duzan da sacuva tajnost njegovih licnih podataka. Radi olakSavanja gradanima da
podnesu prituzbe, zastitnik gradana u radu koristi jednostavan formular koji sadrzi pitanja
od znacaja za pokretanje i vodenje postupka.

Zastitnik gradana po pravilu pokreCe postupak kada je iskoris¢eno redovno pravno
sredstvo za otklanjanje povreda na koje podnosilac ukazuje, odnosno ako ne postoji
pravno sredstvo za otklanjanje povrede na koju podnosilac ukazuje. U izuzetnim
sluCajevima postupak ¢e biti pokrenut i ako ovaj uslov nije ispunjen i to, ukoliko bi
okoncanje postupka po redovnim pravnim sredstvima predstavljalo opasnost za zastitu
ljudskih prava. Ako je povodom istog predmeta u toku postupak pred nekim drugim
nadleznim organom, zastitnik gradana po pravilu ne¢e voditi postupak paralelno sa tim
organima.

Ako prituzba ispunjava uslove za postupanje, zastitnik gradana pokrece pokretanju
istrage Odlukom o zastitniku gradana propisani su sluCajevi kada ¢e zastitnik gradana
odbaciti prituzbu. Ako ne sadrzi licne podatke podnosioca, ako ne sadrzi naziv organa na
Ciji se rad odnosi, ako ne sadrzi opis povrede prava, ako ne sadrzi €injenice i dokaze Kkoji
potkrepljuju prituzbu, ako ne sadrzi podatke koja su pravna sredstva iskoris¢ena, ako je
podneta po isteku propisanog roka, ako nisu iscrpljena sva druga pravna sredstva za
otklanjanje povrede i ako je re€ o ponovljenoj prituzbi.

Ako po zavrSetku istrage smatra da nema povrede ljudskih prava niti nepravilnog
postupanja organa, zastitnik gradana o tome obaves$tava podnosioca prituzbe i organ
uprave na Cije se postupanje predstavka odnosila. Ako pak po zavrSetku istrage utvrdi da
je povredeno neko ljudsko pravo ili je u€injena nepravilnost u radu obavesti¢e o tome
podnosioca prituzbe, organ uprave, odnosno javnu sluzbu na Cije se postupanje prituzba
odnosila i da sacini misljenje, predlog ili preporuku i obavesti o tome podnosioca prituzbe
i organ uprave odnosno javne sluzbe na Cije se rad miSnjenje, preporuka odnosi. Organ
uprave je duzan da u roku od 15 dana obavesti zastitnika gradana o merama koje su
preduzete povodom misljenja, preporuke.
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Ako organ uprave ne postupi u skladu sa misljenjem, preporukom zastitnika gradana ili
ne obavesti zastitnika gradana o preduzetim merama na otklanjanju povreda, zastitnik
gradana o tome obavesStava organe koji nadziru njihov rad, a ako ni nakon toga nadlezni
organi ne preduzmu mere, zastitnik gradana o tome obavestava Skupstinu grada, a moze
o tome da obavesti i javnost putem sredstava javnog informisanja.

Zastitinik gradana ne moze da pokrene postupak ako predmet na koji se odnosi prituzba
ne spada u njegovu nadleznost, ako se radi o zahtevu za pokretanje postupka, koji se
odnosi na rad Skupstine Grada Subotice, Gradskog vec¢a Grada Subotice, osim ako
postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku i Gradonacelnika, odnosno kada
se prituzba ne odnosi na rad organa uprave ili javnih preduzeca, ako je gradanin podneo
prituzbu u istoj stvari, a nema nove dokaze, ako je gradanin prituzbu podneo pre nego sto
je upotrebio sva raspoloziva pravna sredstva, ako je prituzbu podneo nakon isteka roka
od godinu dana otkad je uCinjena povreda prava i ako prituzba ne sadrzi licne podatke
podnosioca i li¢ni potpis. Prituzbe koje se odnose na rad republickih ili pokrajinskih organa
Zastitinik gradana Grada Subotice duzan je odmah da dostavi nadleznom republiCkom ili
pokrajinskom zastitniku gradana.

SVEUKUPNI BROJ PREDMETA U 2019. GODINI

Kancelarija zastitnika gradana pocela je sa radom 16.06.2006. godine. Do 31.12.2019.
godine zastitniku gradana obratilo se 21.530 gradana, odnosno u 2019. godini 1.7309.
Gradani su se obracali za zastitu svojih prava iz svih oblasti prava. Ova obraéanja
mozemo podeliti na rad po prituzbama gradana iz nadleznosti, odredene Odlukom o
Zastitniku gradana Grada Subotice i na funkciju zastite ljudskih prava gradana kroz
obracanja - predstavke.

PREDMETI U 2019. GODINI PREDMETI U 2019. GODINI
procentualni prikaz brojcani prikaz
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PRITU?BE NA RAD JAVNIH PREDUZECA | ORGANA UPRAVE GRADA - 388
PRITUZBI

Gradani su od pocetka rada zastitnika gradana ukupno podneli 1457 pismenih prituzbi na
rad upravnih organa grada i javnih sluzbi, a u toku 2019. godine 388 prituzbi. Sve upravne
sluzbe i javna preduzeca su se u Odlukom o Zastitniku gradana Grada Subotice
utvrdenom roku od 15 dana izjasnila o prituzbi.

PRITUZBE brojéani prikaz
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Javna preduzeca i Organi uprave Predmeti dostavljeni
ustanove drZzavnim organima

U odnosima prema javnim preduzec¢ima i ustanovama kojima je osnivac grad Subotica u
toku 2019. godine gradani su podneli ukupno 388 prituzbi, od toga protiv javnih preduzeca
27, i to:

- JKP “Toplana” - 1,

- JKP “Vodovod i kanalizacija” - 13,

- JKP ,Suboticagas” - 2,

- JP za upravljanje putevima i urbanisti¢ko planiranje - 1,
- JKP ,Parking® - 2,

- JKP “Cistoéa i zelenilo” - 2,

- JKP ,Dimnicar” - 2,

- JKP ,Subotica-trans” - 3,

- JKP “Pogrebno” - 1,
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PRITUZBE NA RAD JAVNIH PREDUZECA brojéani prikaz

JKP “Toplana”

JKP “Vodovod i kanalizacija”
JKP “Suboticagas”

JP ,,Putevi i urb.planiranje”
JKP ,,Parking”

JKP ,Cistoca”

JKP ,,Dimnicar”

JKP “Suboticatrans”

JKP ,,Pogrebno”

Protiv JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ podneto je 13 prituzbe

Dajemo kratak prikaz nekoliko znaCajnijih prituzbi koje se odnose na rad ovog JKP.
Dana 31.10.2019. godine zastitniku gradana obratio se gradanin K.Z. iz Subotice u ime
korisnika i duznika A.M. iz Subotice, navodec¢i da je protiv korisnika po predlogu JKP
»vododvod i kanalizacija” Subotica dana 14.10.2019. godine pokrenut postupak izvrSenja
radi izmirenja duga po racunu od 30.09.2019. godine. Prethodni dug na racunu od
30.09.2019. godine iznosio je 9.941,85 dinara. Imenovani je u ime korisnika dana
14.10.2019. godine uplatio iznos od 2000,00 dinara, dok je preostali dug u iznosu od
7.942,00 dinara uplatio dana 25.10.2019. godine, ovo iz razloga $to je na racunu kao
krajnji rok za plac¢anje iskazan datum 25.10.2019. godine, odnosno duznik je bio u zabludi
da i dug iz prethodnog perioda moze da plati do 25.10.2019. godine.

Po predlogu za izvrSenje javni izvrSitelj doneo je reSenje o izvrSenju, kojim reSenjem je
utvrden glavni dug u iznosu od 8.372,04 dinara, kamata u iznosu od 43,35 dinara i troskovi
izvrSenja u iznosu od 4.824,00 dinara.

Imajuci u vidu da je dug prema preduzecu kao poveriocu u celosti izmiren i to u roku,
(glavni dug i kamata), koji je kao rok za pla¢anje naznacen na racunu, zastitnik gradana
dao je miSljenje da nema svrhe daljeg vodenja izvrSnog postupka i da je nakon izmirenja
duga u celosti izvrSenje neosnovano.

Na osnovu iznesenog mi$ljenja data je preporuka preduzecu je da povuce predlog za
izvrSenje, te tako ne potrazuje predujmljene troskove izvrSenja od duznika.

Takode, u odnosu na molbe na raCunima gde se navodi da dug iz prethodnog perioda
duznik izmiri u Sto kracem roku,zastitnik gradana je dao misljenje da ovo obavestenje o
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Sto kracem roku izmirenja za duznike nije dovoljno jasno, te mu je ostavljena sloboda da
sam odredi koji je to Sto kraci rok, kao sto se desilo i u ovom slu€aju. Dalje je dao misljenje
da se na jednom racunu ne mogu opredeliti dva roka i da je nejasno kako bi se raCunala
dospelost duga u Sto kracem roku.

Na kraju je data preporuka preduzecu da ubuduce na raCunima za dug iz prethodnog
perioda naglasi da je isti veC dospeo, te da je obaveza placanja ODMAH po izdavanju
racuna, a sve pod pretnjom prinudnog izvrSenja. Ovo bi prakti¢no znacilo da na jednom
racunu jeste iskazan i mesecni dug, ali i opomena za prethodna dugovanja.

Dana 4.11.2019. godine JKP “Vodovod i kanalizacija“® Subotica obavestilo je zastitnika
gradana da su gore navedene preporuke u celosti prihnvacene, te da je njihova nadlezna
sluzba povukla predlog za izvrSenje, Cime su prestali da potraZzuju predujmljene troskove.

Zastitniku gradana obratila se dana 11.09.2019. gradanka G.D. navodeéi da je JKP
“Vodovod i kanalizacija“ neosnovano zaduzilo za navodni dug za vodu za period februar
— jun 2019. godine. Radilo se o zajedniCkim prostorijama u zgradi u kojima je do smrti
Ziveo njen bivSi muz od koga je razvedena 11 godina. On je preminuo 15.03.2019. godine.
Od zastitnika gradana o¢ekuje da preduzecée dugom tereti stvarno legitimisane zakonske
naslednike. Zastitnik gradana uputio je prituzbu na izjasnjenje preduzecu, nakon ¢ega je
preduzecCe dostavilo odgovor u kome je navedeno da ¢e nakon dostavljanja reSenja o
nasledivanju razduziti dug sa imena gradanke G.D.

Protiv JP ,,Subotica-gas” podneto je 2 prituzbe

Lj.Z.iz Subotice dana 22.02.2019.godine podnela je prituzbu na rad JKP “Subotica-gas”,
jer po njenoj tvrdnji dana 18.02.2019.godine primila je racun od JKP za obracun potrosnje
za period od 01.01.2019. - 31.01.2019. u kojem obavestenju je navedeno da je nadlezno
JKP vrsilo popravku kalorimetra i da ¢e joj raun za popravku biti naplaéen na januarskom
racunu. Ona istiCe da kao vlasnik nekretnine iz samog prikljucka nije bila obavestena da
Ce se vrSiti popravka, niti je prijavila kvar na kalorimetru jer se uopSte ne greje na gas.
Nadalje kad je otiSla u nadlezno JKP obavestena je da popravku kalorimetra mora da plati
kao i da joj je gas ukljuéen. Ona istie da uopste nije trazila uklju¢enje gasa jer po njenom
zahtevu gas je iskljuen jo$s 2011 godine i od tada placa samo mesecno odrzavanje u
iznosu od 100 dinara. Posto je JKP bez njenog zahteva uklju€ilo grejanje i izvrsilo
popravku kalorimetra koji iznosi 3.000 dinara, trazi od kancelarije da utvrdi nepravilnost u
radu nadleznog preduzeéa i da svi ovi akti, racuni budu povuceni od strane JKP. U
odgovoru JKP isti¢e da je utvrdeno da postoji greSka u funkcionisanju kalorimetra koja
moze uticati na o€itavanje potroSnje toplotne energije za predmetni stan i zato je izdat
nalog za njegovu zamenu. Po evidenciji JKP predmetni stan podnosioca prituzbe je
aktivan potro$ac iako se u dopisu navodi da je stan isklju¢en od 2009 godine. Nakon
ponovne provere u tehni¢koj prostojiri utvrdeno je da je pozicija podesenosti balansnog
ventila na povrathom vodu za protok 0, te ovaj podatak mogu uzeti za buduc¢a zaduZzenja.
Prema tome JKP je prihvatilo prituzbu kao opravdanu, te su stornirani racuni za potrosnju
gasa za sporni period.
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Protiv JKP ,,Subotica-trans” podneto je 3 prituzbe

Gradanin S.E. podneo je prituzbu protiv JP “Subotica-trans” navodeci da je slabovido lice,
invalid 3. kategorije i od 2018. godine preduze¢e mu ne izdaje povlasc¢enu kartu za prevoz
nego ga uslovljava ¢lanstvom u gradskom udruzenju. Svoju nezakonitu odluku bazira na
internom pravilniku. Preduzece je dostavilo odgovor na prituzbu zastitniku gradana, u kom
odgovoru je navedeno da je JP “Subotica-trans® imajuéi u vidu potrebu da pomogne
odredenim kategorijama korisnika, pre svega osobama sa invaliditetom, samoinicijativho
proSirilo krug korisnika koji imaju pravo na subvencionisanu cenu komunalnih usluga
odnosno omogucilo je odredenim kategorijama gradana izdavanje povlasc¢enih i poCasnih
karata. Kategorije korisnika koje imaju pravo na ove karte, kao i postupak i nacCin izdavanja
istih je regulisan Pravilnikom o proceduri podnoSenja zahteva, nacinu ostvarivanja prava,
postupku izdavanja odnosno regulisanja perioda vazenja povlas¢enih karata za prevoz
putnika. U konkretnom slucaju zahtev gradanina S.E. odbijen je na osnovu odredaba
vazeceg Pravilnika, koje izdavanje povlad¢enih karata vezuju za ispunjenje uslova da
imenovani mora da bude ¢&lan udruzenja registrovanog sa sedistem na teritoriji Grada
Subotice, ukoliko takvo udruZenje postoji. Zastitnik gradana ukazao je preduzecu da su
odredbe pravilnika diskriminatorne, jer je i zakonski osnov za povlastice u unutrasnjem
putni¢kom saobracaju invalidnih lica odredio invaliditet kao osnov za povlasticu, a ne
Clanstvo u gradskom udruzenju. Prema misljenju Poverenice za zastitu ravnopravnosti od
26.03.2013. godine br. 07-00-447/2012-01 Savez slepih Srbije izdaje knjizice i objave za
povlaséenu voznju u Skladu sa Zakonom o povlasticama u unutraSnjem putnickom
saobracaju invalidnih lica i slepim osobama iz Srbije, bez obzira da li su ¢lanovi Saveza
slepih Srbije, drugih organizacija ili nisu uopSte ¢lanovi ni jednog udruzenja, ukoliko
ispunjavanju uslove propisane zakonom i pravilnikom. U svom odgovoru preduzece je
dalje navelo da je uzelo u obzir inicijativu gradanina S.E. i dostavljeno misljenje
Poverenice za zastitu ravnopravnosti, te je razmotrilo mogucénosti i uz podrsku lokalne
samouprave kao osnivaCa pristupi¢e izmeni i pokusace da nade reSenje koje Ce biti
prihvatljivo i za osniva€a i za prevoznika, sa krajnjim ciliem da se omoguci kori¢enje
javnog prevoza svim licima bez obzira na li€na svojstva, uz postovanje nacela jednakosti,
odnosno zabrane diskriminacije.

Organi uprave i ustanove
Gradani su u 2019. godini podneli ukupno 349 prituzbi na rad organa uprave i ustanova:

- Centar za socijalni rad - 114,

- Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove - 31,
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove - 19,
Sekretarijat za drustvene delatnosti - 8,

PU Nasa radost - 7

Istorijski arhiv - 2,

Sekretarijat lokalne poreske administracije - 118,
Sekretarijat za gradevinarstvo - 24,

Sekretarijat za poljoprivredu i zastitu Zivotne sredine - 10,
Gradsko javno pravobranilastvo - 5,
Gerontoloski centar - 1,

Komunalna policija - 7,

Prosvetna inspekcija - 1,

MZ ,Kelebija“ - 1,

Savet za zdravlje i Komisija za predstavke -1.
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ORGANI UPRAVE | USTANOVE brojcani prikaz

Centar za socijalni rad 114
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Protiv Centra za socijalni rad Grada Subotice podneto je 114 prituzbi

Podnosioc prituzbe B.K. iz Subotice dana 21.10.2019. podneo je prituzbu na rad Centra
za socijalni rad zbog ¢utanja administracije. Naime, 04.07.2019. podneo je zahtev za
priznavanje prava na jednokratnu nov€anu pomo¢, a do dana podnoSenja prituzbe
nikakav odgovor nije zaprimio od Centra. Dana 04.11.2019. Centar za socijalni rad Grada
Subotice obavestio je kancelariju zastitnika gradana da 04.11.2019. doneto je reSenje sa
kojim se priznaje pravo na jednokratnu pomo¢ podnosiocu prituzbe. Prema tome nakon
podnos$enja prituzbe reSenje je doneto, molba prihvacena i priznato pravo na jednokratnu
novcanu pomoc.

Gradanin A.M. iz Subotice podneo je prituzbu zasitniku gradana protiv Centra za socijalni
rad dana 5.06.2019. godine zbog onemogucavanja priznavanja prava na nov¢anu
socijalnu pomoc, jer socijalna radnica nije htela da pribavi potrebnu dokumentaciju, izvod
iz Katastra, $to je bila duzna da uradi shodno odredbama Zakona o opStem upravnom
postupka. Nakon podnete prituzbe, koju je na izjaSnjenje zastitnik gradana dostavio
Centru za socijalni rad, ispravljen je propust i dokument je odmah pribavljen po sluzbenoj
duznosti.

Zastitniku gradana orbratio se gradanin N.S. iz Subotice i naveo je da je pre deset godina
prodao kucu i zemlju i smeSten je kod M.S.A. u Subotici. Nedavno ga je ista istukla i
izbacila iz ku¢e i oduzela mobilni. Prema njegovim saznanjima Ziveo je u privathom domu,
ali nikada niko iz Centra za socijalni rad nije dolazio da ih obilazi. Zastitnik gradana je o
slugaju bez odlaganja obavestio Centar za socijalni rad, koji je istog dana gradaninu N.S.
obezbedio drugi smestaj. Socijalni radnik je terenskom proverom utvrdio da je na adresi
za koju je gradanin tvrdio da je privatni dom za stare u stvari ilegalni dom. PodneSena je
prijava protiv vlasnice, a vezano za nasilje obavestena je policija.
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Protiv PU ,,Nasa radost“ podneto je 7 prituzbi

Zastitniku gradana gradanin B.D. podneo je prituzbu protiv PU “NaSa radost” iz Subotice
u kojoj je naveo da od 2.09.2019. pa sve do 20.11.2019. godine njegov mlt. sin boravi u
vrtiCu svega 2 sata, a trebalo da ostaje 6 sati. On je dete sa posebnim potrebama i
Komisija za procenu potreba za pruzanjem dodatne obrazovne, zdravstvene ili socijalne
podrSke detetu je dala miSljenje da dete u vrticu treba da boravi 6 sati. PU “Nasa
radost” dostavila je zastitniku gradana Izvestaj o pracenju deteta u inkluzivnhom programu
u kom izvestaju su navedene planirane aktivnosti u radu IOP Tima za dete E.B. za Skolsku
2019/20. godinu. Od dana dostavljanja prituzbe organizovane su dodatne brojne
aktivnosti u radu sa milt. E.B. Dodatne aktivnosti koje su predloZene bile su da se dete
ukljuc€i u grupu dece od 3 do polaska u Skolu u istom objektu u prepodnevnim satima gde
rade dva vaspita€a i boravak od 8 do 12 ¢asova. Na taj nacin bi se obezbedio duZi boravak
deteta u vrticu, a u skladu sa mogucnostima koje ima Ustanova. Otac se slozio sa
navodima iz Izvestaja i dao pisanu saglasnost na isti, te je zastitnik gradana imajudi u vidu
da je Ustanova pozitivno reSila predmet obustavio dalje vodenje postupka.

Podnosioci prituzbe R.V. i H.K. podneli su prituzbu na rad PU “Nasa Radost” s tim da su
kao ucCinjenu povredu naznacili da je za treCe i Cetvrto dete nije priznato pravo na
regresiranje troskova boravka u predskolskoj ustanovi. U odgovoru na prituzbu “Nasa
Radost” istiCe da ¢lan 2. Odluke o ostvarivanju prava na regresiranje troSkova boravka u
predskolskoj ustanovi za dete treCeg, odnosno Cetvrtog reda rodenja ostvaruje pravo na
regres ukoliko porodica ima prebivaliSte na teritoriji grada Subotice. Medutim, iz uverenja
o prebivalistu za podnosioce prituzbe (porodicu) stoji da je prebivaliste u B.T. na osnovu
gore navedenog “Nasa Radost” je pravilno postupila u skladu sa Odlukom o ostvarivanju
prava na regresiranje troSkova boravka u predskolskoj ustanovi za dete tre¢eg, odnosno
Cetvrtog reda rodenja (“Sluzbeni list Grada Subotice”, broj 2/2013).

N.J. je podnela prituzbu na rad PU “NaSa radost” sa opisom povrede da je njeno dete
premesteno u drugi vrti¢ i to zbog bolesti deteta. Ona je viSe puta molila da se dete vrati
u svoj vrti¢ i da bude uklju€en u inkluzivni program jer u novom vrti¢u dete ima teSkoce u
komuniciranju sa drugom decom, a u prethodnom vrtiCu se lepo uklopilo, tamo je bilo
zainteresovano za socijalne kontakte sa decom, a kod njegove bolesti to je izuzetno bitno.
PU “Nasa radost” je posle prituzbe kancelariju izvestio sa zapisnikom sa sastanka koji je
odrzan u upravnoj zgradi PU “Na$a radost”. Prema zaklju¢cima sastanka prihvacena je
molba roditelja za premestaj deteta iz vrti¢a “S* u vrti¢ “M” u grupu najstarijeg uzrasta,
prema tome “Nasa radost” je prihvatila prituzbu N.J. i ponovo vratila dete u prethodni vrti¢
gde je zbog bolesti ve¢ izgradio socijalne kontakte sa okolinom,prema tome nakon
obracanja kancelarije, organ je udovoljio zahtevu roditelja.

Protiv Sekretarijata za inspekcijko nadzorne poslove podneta je 31 prituzba

K.J. iz Subotice podnela je prituzbu na rad Sekretarijata za inspekcijko nadzorne poslove
zbog ¢utanja administracije. Naime, dana 13.09.2019.godine podnela je zahtev za uvidaj
sa molbom da se izvadi bolesno drvo koje se nalazi na ulici ispred njene zgrade. Gradska
uprava u izjasnjenju po prituzbi je dostavila reSenje nadleznog komunalnog inspektora u
kojem se nalaze JKP “Cistoca i zelenilu” da izvr$i vadenje bolesnog drveta na adresi koju
je navela podnosilac prituzbe i to u roku od 60 dana od dana prijema re$enja. Prema tome
Gradska uprava — Inspekcija je postupila po prituzbi K.J. samo reSenje nije njoj
dostavljeno, $to je nakon njenog obracanja ucinjeno.
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Protiv Sekretarijata za imovinsko pravne poslove podneta je 19 prituzbe

B.H. iz Subotice podneo je prituzbu na rad Sekretarijata za imovinsko pravne poslove
zbog enormnog povecanja iznosa zakupa stana u svojini grada Subotice. Gradska
uprava, Sekretarijat za imovinsko pravne poslove u svom izjasnjenju je naveo da dana
31.12.2018. prestale su da vaze odredbe iz Clana 32. Zakona o stanovanju kojim je
propisan nacin utvrdivanja zakupnine na stanovima, te se primenjuje odredbe novog
Zakona u vezi sa obraCunom zakupnina. Prilikom obracuna zakupnine u konkretnom
slu€aju uzeta je u obzir poreska osnovica za pla¢anje poreza na imovinu za stan za tekucu
godinu, koja je mnozena sa koeficijentom 0.00242 prema odredbama clana 139. stav 3.
Zakona o stanovanju i odrzavanju stanova zgrada. Posto je Sekretarijat postupio u skladu
sa vazecéim propisima, povreda prava nije konstatovana, odnosno Sekretarijat je pravilno
primenio normu.

Protiv Sekretarijata za gradevinarstvo podneto je 24 prituzbe

C.l. iz Zednika, kao predstavnik jedne ulice se obratio sa problemom u vezi legalizacije ,
odnosno da u njihovoj ulici svi objekti delom su izgradeni (manje od 1 metar) na javnoj
povrsini odnosno na ulici. On je podneo prituzbu (a svi stanovnici predmetne ulice se
nalaze u istom pravnom polozaju) na rad Sekretarijata za gradevinarstvo, odnosno
Sekretarijata za imovinsko pravne poslove jer je odbijen njegov zahtev za legalizaciju
kuce. Gradska uprava je u svom odgovoru dala obavestenje da ne postoje uslovi za
ispravku granica susednih parcela, niti za odredivanje zemljiSta za redovnu upotrebu iz
Cega proizilazi da se parcela koja treba delimi¢no da potpadne pod legalizovanu ku¢u ima
karakter javne namene i ne mozZe se otuditi iz javne svojine, prema tome ne postoji
mogucnosti za legalizaciju. Medutim, kancelarija je izvSila uvid u Plan detaljne regulacije
za naselje Z. i u op$tim uslovima za objekte koji su u postupku ozakonjenja, izgradeni
delom na javnoj povrsini predvida izuzetak, koji nadlezni organ treba da proveri i ako se
uklapa u te okolnosti, tada je moguce izvrSiti ispravku sporne granice. Na osnhovu
argumentacije iz tacke 4.9.1. PDR za naselje Z. nadlezni sekretarijat je izmenio svoje
obavestenje i uputio podnosioca prituzbe kako i na koji nain moze da dode do legalizacije
svog objekta, prema tome omoguceno je gradanima da pokrenu postupak za ostvarivanje
svojih prava u oblasti legalizacije bespravno izgradenih objekata.

Protiv Sekretarijata lokalne poreske administracije podneto je 118 prituzbi

Gradanka K.D. iz Subotice podnela je prituzbu protiv Sekretarijata lokalne poreske
administracije Gradske uprave Grada Subotice, jer je pogreSno zaduZivana na ime poreza
na imovinu, iz razloga sto su je od 2014. godine zaduzivali za parcelu koja nikada nije bila
u njenom vlasnistvu. Nakon dostavljene prituzbe sekretar Sekretarijata lokalne poreske
administracije Gradske uprave Grada Subotice doneo je reSenje u ponovnom postupku
kojim je ponistio predhodna reSenja kojima je gradanka bila pogre$no zaduzivana.

Gradanin M.B.P. obratio se zastitniku gradana iz razloga $to ga je Sekretarijat lokalne
poreske administracije Gradske uprave Grada Subotice zaduzio za porez 5 godina
unazad za istu kucu, koja je u postupku legalizacije i sada pripada drugoj ulici. Ku¢ni broj
jos nije dobio, u licnoj karti se vodi stara ulica i €ak ne moze ni menjati licnu kartu, dok ne
dobije novi kuéni broj. Zadnjih pet godina uredno je placao porez na imovinu na adresi
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gde je stari naziv ulice. 1znos za koji ga neosnovano terete je oko 62.000 dinara. Imajuci
u vidu da na reSenje nije ulozena Zalba, ali da se radi o novim cCinjenicama kojima
Sekretarijat nije raspolagao u momentu donosenja reSenja zastitnik gradana je predlozio
da se u ponovljenom postupku utvrdi da se radi o istom oporezivom objektu, te da se
donese reSenje i stornira pogreSno zaduzenje. Sekretarijat je postupio po predlogu
zastitnika gradana, doneo novo reSenje i stornirao zaduzenje.

S.J. podnela je prituzbu na rad Sekretarijat lokalne poreske administracije da najveci deo
njenog zemljiSta za koje placa porez na imovinu zaduzuje se kao gradevinsko zemljiste,a
nalazi se van gradevinskog reona, pri tome razlika u visini poreza izmedu ovih kategorija
zemljista je viSestruka. Nakon provere stanja u nadleznom Sekretarijatu konstatovano je
da podnosilac prituzbe je sam pogresno oznacio parcele, te zbog njegove greske je doslo
do takvog obracuna. Na osnovu valjanih dokumenta ta greSka podnosioca prituzbe je
ispravljena i zaduzena je u skladu sa faktickim Cinjeni¢nim stanjem.

K.T. podnosioc prituzbe je naveo da placa ogroman porez na imovinu i na deo
gradevinskog zemljiSta koje uopste nije upotrebljivo, jer je isti trstik. Po Zakonu o porezu
na imovinu podnosioc prituzbe ima pravo na oslobadjanje za ovu vrstu, kategoriju
zemljista, pa je njegov zahtev prosleden Sekretarijatu lokalne poreske administracije, koji
je ovo oslobadanje i prihvatio i izvestio i kancelariju zastitnika i ujedno umanijio poreski
dug podnosioca prituze.

Protiv Mesne Zajednice “Kelebija” podneta je 1 prituzba

L.P. i grupa gradana iz MZ “Kelebija” obratili su se kancelariji sa prituzbom na rad MZ i
drugih gradskih organa u vezi uli¢ne rasvete. Naime, postoji visegodis$nji problem da na
adresi Cavoj (tkzv. Naftaski put) nema rasvete i da gradanstvo kad padne mrak tesko
moze da kre¢e na ulici. U odgovoru mesna zajednica je obavestila kancelariju da su
upoznati sa ovim problemom, da je JP za upravljanje putevima, urbanistiCko planiranje i
stanovanje dana 10.05.2018. dao detaljan izvestaj o stanju na terenu i to radi postavljanja
rasvete. Predmet je stavljen u plan i program pomenutog JP i planirano je da se izvrSi
poCetkom naredne godine. Podnosioc prituzbe i grupa gradana prihvatili su ovo
izjasnjenje nadleznog organa

Podnosilac prituzbe V.P.l. iz MZ “K” podnela je prituzbu da je autobuska stanica u centru
mesne zajednice totalno zapustena, neodrZzavana, puna ambrozije i ista se ne moze
koristiti u datu svrhu. Nakon podnete prituzbe kontaktirana je Komunalna policija koja je
odmah izdala nalog nadleznom JP i u roku od 5 dana autobuska stanica je u celosti
oCiS¢ena i dovedena u red.

Zastitniku gradana Republike Srbije u 2019. godini dostavljeno je ukupno 12 prituzbe.
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PREDSTAVKE GRADANA u 2019. godini — 1739 PREDMETA
(ukupno od pocetka rada 21525)

Priroda institucije Zastitnika gradana (lokalni ombudsman) dozvoljava Siroku lepezu
mogucnosti njegovog delovanja. Pravni okvir delovanja u znacCajnoj meri utiCe na
mogucnost ostvarivanja specifiCnih aktivnosti i ciljeva,koji se u jednoj viSenacionalnoj
zajednici kao $to je Subotica, o€ekuju od institucije Zastitnika gradana. Shodno ¢lanu 17.
Odluke o Lokalnom Grada Subotice, zastitnik gradana ostvaruje neposrednu saradnju sa
Republi¢kim organima i deluje kao posrednik izmedu podrucnih organa drzavne uprave i
nosilaca javnih ovlasScenja iz delokruga Republike Srbije i gradana na teritorije grada. Ovo
znaci da se svi predmeti za koje ne mozemo po Zakonu o lokalnoj samoupravi i Odluci o
Zastitniku gradana voditi prituzbe, vode uredno, kao predstavke — obracanje gradana.

Gradani se obracaju zastitniku gradana iz svih oblasti prava. Iz ovih obracanja, da li
usmenim ili pismenim putem Zastitnik gradana Grada Subotice moze da odgovori svojoj
obavezi o ostvarivanju i postovanju ljudskih prava na teritoriji grada Subotice. Znadi,
ovakvim nacinom rada iza svake ocene ili miSljenja o postovanju ili nepostovanju ljudskih
prava postoji obra¢anje gradana putem predstavke.

PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA
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UPUCIVANO NA NADLEZNE ORGANE
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Dajemo kratak prikaz predstavki gradana koji su se obracali kancelariji za pomoc, a prema
vrsti prava za koje su smatrali da su im ili ugrozena ili im je bila potrebna pomo¢ u vidu
posredovanja ili saveta nase kancelarije. |zdvojili smo najinteresantnije predmete.

Zastitniku gradana obratili su se gradani Subotice koji studiraju u Republici Madarskoj i
kojima je potrebno uverenje o imovnom stanju, koje izdaje Sekretarijat za opStu upravu i
zajednicke poslove Gradske uprave Grada Subotice, a na osnovu izmedu ostalog i
Uverenja Republickog geodetskog zavoda — Sluzbe za katastar nepokretnosti Subotica.
Studentima je uverenje bilo potrebno radi ostvarivanja prava na domski smestaj,
stipendije i karte za prevoz, i isti su vezani za rokove.

lako zastitnik gradana nije bio nadlezan za postupanje po ovom pitanju, bio je duzan da
0 ovom problemu obavesti nadlezni organ, jer je postojala opasnost da navedena prava
studenti izgube, jer je nadlezni organ u Strajku. Zastitnik gradana obavestio je o problemu
direktora Republickog geodetskog zavoda u Beogradu dana 9.01.2019. godine. Istog
dana direktor RGZ-a je kontaktirao kancelariju i studenti su nakon brze intervencije dobili
traZena uverenja u roku.

Gradani su se u velikom broju obracali zastitniku gradana Zaleéi se na JP “Posta“ Srbije
Radna jedinica “ Postanet “. Problematika se odnosila na odbijanje zahteva za otpis duga,
nakon $to su gradani u sudskim postupcima dokazali da su se neosnovano teretili da
preduzecu duguju. U svojim dopisima kojima preduzeée navodi da su tuzbe poviacili, ali
da to ne znaci da su odustali od predmetnog duga, te ¢e s toga isti biti prikazivan na
teku¢im fakturama sve dok ne bude namiren od strane duznika ili otpisan od strane
poverioca, dok se za to ne steknu uslovi. Zastitnik gradana je sagledao problematiku i
zakljucio je da bez obzira sto se radi o prirodnoj obligaciji, sam poverilac je u sudskom
postupku povukao tuzbu i time se odrekao prava na namirenje. Odbijanjem storniranja
duga, iako nikada preduzece nece i¢i u naplatu istog, isti i dalje formalno egzistira i na isti
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moze da se obraCunava kamata. 1z ovih razloga zastitnik gradana je imajuci u vidu da se

radi o povredi prava gradana od strane javnog preduzeca Ciji je osniva¢ Republika Srbija
upucivao gradane da prituzbe podnesu Zastitniku gradana Republike Srbije.

Gradani su se u velikom broju obracali i sa predstavkama protiv poslovnih banaka, kao i
mobilnih operatera. NajceSce su to bile predstavke, kojima se ukazivalo da su suprotno
ugovorenim uslovima, menjane kamatne stope na kredite. U ovim slu€ajevima gradani su
upucivani, da se u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga ("Sl. glasnik
RS", br. 36/2011 i 139/2014) prituzbom obrate centrali banke, i ovlaS¢enom posredniku
Narodne Banke Srbije, koji je prema citiranom Zakonu, ovlas¢en da vrsi nadzor nad
njegovom primenom, te izvrSi kontrolu poslovanja banke, ukoliko postoji sumnja, da
banka posluje na Stetu klijenta.

Sto se tite operatera mobilne telefonije, gradani su poucavani da kontrolu i nadzor nad
radom operatera u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama ("Sl. glasnik RS",
br. 44/2010, 60/2013 - odluka US i 62/2014), vrSi Republicka agencija za elektronske
komunikacije, kao i inspekcija za elektronske komunikacije Ministarstva trgovine, turizma
i telekomunikacija.

Opsta slika obracanja gradana i u 2019. godini vezanih za mobilnu telefoniju jeste da u
dosta sluCajeva treCa lica ubede stare, lakoverne osobe da zakljuCe ugovor sa
operaterom, a od tih osoba uzimaju telefonske aparate, uz obecanje da ¢e im nadoknaditi
troSkove, medutim to ne urade. Na Zalost, osobe koje su se obraéale nisu bile lisene
poslovne sposobnosti, tako da nisu mogle da ostvaruju zastitu sudskim putem, zbog
zablude ili prevare.

Sto se ti¢e starijih gradana oni su vrlo &esto bili meta prodavaca raznih medicinskih
pomagala. Sem $to su ih neposStenom poslovnom praksom ubedili da kupe proizvode
ubedili su ih i da podignu kredite. U ovakvim slu€ajevima zastitnik gradana je uspesno
posredovao izmedu gradana i prodavaca, ukazujuci prodavcima da krSe odredbe Zakona
o zastiti potroSaca. Nakon ukazivanja na problem, prodavci su primili nazad robu, raskinuti
su ugovori o kreditu i sredstva su vracena gradanima.

Kao i u prethodnim godiSnjim izvestajima o oceni o stanju ljudskih prava u gradu
Subotica, mozemo reci da su najugroZenija prava u oblastima ekonomskih i socijalnih
prava.

Iz oblasti prava na rad vrlo ¢esto nam se obracaju gradani, proSle godine nam se 238
sugradana obratilo sa raznim pitanjima iz radnih odnosa. Prema ovim brojkama, pravo a
rad i dalje spada medu ugrozena ljudska prava. Ostvarili smo dobru saradnju sa
Inspekcijom rada, naro€ito u predmetima zastite trudnica i porodilja gde Inspekcija na
upucivanje od strane Kancelarije odmah reaguje i donosi priviemena reSenja o vra¢anju
na posao.

Tokom 2019. godine ostvarili smo zajednicku akciju sa Savezom samostalnih sindikata u
vezi prijave potrazivanja ste€ajnih poverilaca (bivSi radnici) u steajni postupak koji je
otvoren nad steCajnim duznikom ,Solid — Eksport kommerc* doo Subotica. Ukupno je
sacinjeno i predato Privrednom sudu u Subotici 148 prijava potrazivanja.

Najmarkatniji problemi su bili i ove godine predstavke koje su se odnosile narad JP ,Vode
Vojvodine®, zavedeno je 233 predstavke, medutim smatramo da nam se u ovim
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predmetima obratilo preko 500 gradana, ali zbog hitnosti predmeta i odgovora, odnosno
prigovora koje je trebalo uraditi i pomo¢i gradanima nismo uspeli administrativno da
vodimo ove predmete. Problem je nastao kada je izmenjen Zakon o vodama i nadleznost
za naplatu naknade za odvodnjavanje je sa Poreske uprave presSla na JP ,Vode
Vojvodine®. Nadleznost je presla 01.01.2017.godine, a uz reSenja o utvrdivanju naknade
za april-decembar 2018 godine JP ,Vode Vojvodine“ je obavestilo gradane da postoji dug
iz prethodnog perioda. U ovom obavestenju nije bila naznaCena ni osnovica ni kamata,
veC samo ukupan iznos duga iz prethodnog perioda. Uz obaveStenje gradanima je
dostavljano i uputstvo o pla¢anju. Kancelarija je sastavila kratko uputstvo o nacinu
podnosenja prigovora kao i sam tekst prigovora,koji se odnosio kako na osnovanost, tako
i na visinu potrazivanja. NaroCito smo imali puno stranaka u prigradskim mesnim
zajednicama gde smo dnevno popunjavali prigovore. Utvrdeno je da ovakva neurednost
podataka potiCe iz problema $to je JP ,Vode Vojvodine® preuzelo podatke od Poreske
uprave bez mogucnosti ispitivanja tacnosti podataka. Takode je dogovoreno da se
razdvoje stara potrazivanja koje je vodila Poreska uprava, a koja je propustila da izvrsi
naplatu ovih potrazivanja od nespornih potrazivanja od 01.01.2017.godine. NasSe
miSljenje je da se ,stara“ potrazivanja po osnovu naknade za odvodnjavanje na osnovu
reSenja Poreske uprave, koje je izvrSna isprava, ne mogu naplatiti prinudnim putem, jer
JP ,Vode Vojvodine® nemaju aktivnu legitimaciju da na osnovu reSenja Poreske uprave
sprovode prinudno izvrsenje. U komunikaciji sa nadleznim JP, prihvaceno je nase pravno
stanoviste i nije pokrenuta prinudna naplata osporenih potraZivanja.

U delu saradnje sa Centrom za socijalni rad vazno je napomenuti da je i u 2019. godini u
budzetu izdvojenom za Kancelariju zastitnika gradana Grada Subotice izdvojena i
obezbedena suma potrebna za veStaCenje lica u postupku liSavanja poslovne
sposobnosti. To su lica koja ugrozavaju normalan urbani zivot gradana u njihovoj okolini,
znaci ne samo sopstvenu sigurnost i raspolaganje svojom imovinom, vec i lica koja Zive
u njihovoj okolini, odnosno druge gradane, to su na primer ,hordasi“, koji nemaju blize
rodake koji bi platili to vestacenje. Jasno je da su to vrlo siromasna lica koja se zbog
bolesti bave sakupljanjem otpada i u saradnji sa Centrom pokrece se postupak,a na
zahtev Centra, vestacima se ispla¢uje naknada u sudskom postupku, a time se reSavaju
ogromni problemi u gradu. Pokrenut je 7 sluCajeva za liSavanje u kojima je kancelarija
isplatila troSkove sudskih veStaka u vanparni¢nom postupku.

K.J. se obratila sa zahtevom da Zeli ostvariti pravo na oslobadjanje od RTV pretplate,
medutim obrazac sa kojim treba da se obrati RTV samo na srpskom jeziku je dostupan,
a ona je starija osoba i ne poznaje toliko dobro jezik da bi smela isti da koristi bez da
mozda negde ne pogresSi. Posto predmetni obrazac je samo na srpskom jeziku bio
dostupan, kancelarija se obratila RTV Vojvodini sa zahtevom da u skladu sa sluzbenom
upotrebom jezika i pisma omoguce gradanima da predmetni zahtev bude preveden i
dostupan na jezicima nacionalnih manjina koji zive na teritoriji APV. Nakon toga RTV je
izvrSio prevod ovog zahteva i na sluzbenom web sajtu RTV dostupan je obrazac za
oslobadjanje od naknade i na madarskom jeziku. Stranka je izveStena o tome.
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RAD U PRIGRADSKIM MESNIM ZAJEDNICAMA - 306 obracanja (ukupno od
pocetka rada 2123)

Kako bi se rad kancelarije priblizio mestu stanovanja gradana prigradskih mesnih
zajednica i da bi obezbedili bolju dostupnost institucije svim gradanima bez obzira na
prostornu udaljenost od sediSta kancelarije, 2013. godine zapoceli smo obilazak
prigradskih mesnih zajednica i nedeljno tri puta vr§imo prijem stranaka. Smatramo da je
rad u prigradskim mesnim zajednicama vrlo znaCajan. MiSljenja smo da ovakvim radom
pokazujemo da grad brine i 0 svojim sugradanima iz prigradskih mesnih zajednica i oni u
svom mestu stanovanja mogu ostvariti svoja prava. ZavrSno sa ovim izvestajnim
periodom primljeno je ukupno 2123 gradana.

Tokom 2019 kalendarske godine, odnosno u izvestajnom periodu 306 gradana se obratilo
sa svojim problemima kancelariji.

OBRACANJA U MESNIM ZAJEDNICAMA brojéani prikaz
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Tokom izvestajnog perioda najceS¢e su nam se gradani obracali u vezi razreza,
utvrdivanja i naplate poreza na imovinu. NajviSe se radilo o nerazumevanju ReSenja o
utvrdivanju poreza na imovinu, netacnosti podataka koji su dali o nekretnini, nesnalazenja
u vezi izraCunavanja poreskod duga, pretplate i kamate. Lokalna poreska administricija u
najvec¢em broju slu€ajeva u skladu sa zakonom obavlja svoje poslove, a ukoliko se utvrdi
neka nepravilnot u radu, vrlo brzo isprave gresku. Vrlo ¢esto smo posredovali izmedu
gradana i Lokalne poreske administracije, jer prostorna udaljenost od sediSta Gradske
uprave vrlo Cesto predstavlja problem zbog ¢ega gradanin ne reSava svoje poslove.
Poreska uprava redovno Salje opomene gradanima koji duguju porez na imovinu ili drugu
vrstu poreza. Gradani su se masovno javljali nakon uru€enja ovih opomena sa pitanjima
koja prava imaju nakon primljene opomene, da li im teCe zakonska kamata na glavnicu,
da li mogu uéi u reprogram, da li mogu traZziti isplatu na rate, $ta je sa zastarelim porezom
i u kojim rokovima mogu uplatiti dugovani porez, a da se ne pokrene postupak prinudne
naplate. Zavisno od konkretnih predmeta, izvrSili smo uvid u potrebne dokumente,
reSenja, opomene i druge akte, te savetovali stranke o tome koje zakonske mogucnosti
im stoje na raspolaganju u slucaju isplate dugovanog poreza. U oblasti poreza na imovinu
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puno stranaka se obratilo sa problemom da im je parcela, odnosno dvoriste ve¢e od 1000
m2, te po Gradskoj Odluci u ovim slu€ajevima porez na imovinu je znatno veci. U kontaktu
sa Lokalnom poreskom administracijom postignuto je reSenje da gradani koji Zive na
obodu naselja imaju mogucénost da promene kulturu zemljiSta, te da po tom osnovu
smanje porez na imovinu koji je po njihovom utisku bio irealno visok. Nadalje, u velikom
broju su se obracali kancelariji i zbog nacina otlpate poreskog duga, zastare poreza i
poreskog duga kao i reprograma istog. Pojavljivali su se problemi oko neazurnih ili
pogresSnih adresa, naime, stranke zbog ovih problema nisu primala reSenja o porezu na
imovinu. U ovim situacijama direktno smo ispravljali, korigovali adrese sa Lokalnom
poreskom administracijom i na ovaj nacin gradani su pravilno i na vreme primali aktuelna
reSenja o porezu na imovinu.

Posto su Cesta bila pitanja iz nadlezanosti Gradske uprave, Sekretarijata lokalne poreske
administracije, dobrom saradnjom sa ovim sekretarijatom vrlo Cesto smo proveravali da
li postoji dug za konkretnog poreskog obveznika, narocCito kod starijih lica, koja nisu bila
u mogucénosti da u direktnoj komunikaciji sa Poreskom upravom prekontroliSu svoje stanje
duga, odnosno da dodu u kancelarije Gradske uprave. Vrlo €esta su bila pitanja u vezi
tumacenja samog resenja za utvrdivanje poreza, pa nakon obrazloZenja gradani su dosli
do saznanja da li samo za svoju nekretninu pla¢aju porez i da nema “nepravi¢nih” resSenja,
a kad je postojala greSka Poreska sluzba je odmah izvrsila ispravku takvog Resenja.
Uzurpacija zemljiSta na teritoriji mesnih zajednica od strane privatnih lica je vrlo Cesta
pojava i trazena je pomo¢ nase kancelarije u vra¢anju u posed ovih parcela. Gradani su
se javljali u jednom periodu kada su neki izvrsitelji krenuli u prinudnu naplatu duga na
socijalnoj pomodi, te je kancelarija tu pruzala pravnu podrdku pisajuéi odgovarajuce
prigovore da Zakon ne dozvoljava prinudno izvrSenje na ovoj vrsti pomoc¢i. Zakonom o
ozakonjenju objekata, zakonodavac je uveo novi sistem u vezi legalizacije objekata koji
se pokrece reSenjem gradevinskog inspektora i to sa nalogom da se izvrSi rusenje
protivzakonito podignutog objekata. Kod vecine gradana ovaj postupak je izazvao
nedoumicu i nesnalazenje, jer nisu znali protumaciti da li u stvarnosti treba da poruse
objekat ili ipak se dozvoljava legalizacija objekata. U ovim situacijama detaljno smo
upoznali gradane kako sa pravnom procedurom, tako i sa njihovim pravima i obavezama
koja proistiCu iz novog Zakona. Vecina njih je kontaktiralo kancelariju zastitnika gradana
u svakoj fazi ovog postupka zbog straha da negde ne pogreSe i da u stvarnosti ne dode
do ru8enja objekata. Svi su uspesno zavrsili legalizaciju svojih objekata. U toku postupka
pojavili su i drugi pravni problemi, primera radi oko uknjizbe legalizovanog objekta,
pribavljanje saglasnosti suvlasnika, kancelarija je u svim situacijama upoznala stanke sa
pravima i obavezama iz datog sluCaja. Prilikom pokretanja postupka legalizacije
gradanima se pojavio i problem oko konverzije gradevinskog zemljiSta. Posto je
preduslov za legalizaciju izvrSena konverzija zemljiSta, gradani su se masovno javljali
kancelariji zaStitnika gradana sa pitanjem Sta znaci za njih konverzija, kakva prava i
obaveze proistiCu iz izvrSene konverzije i uopSte oko pojma konverzije je bilo puno pitanja.
Dali smo detaljno objasnjenje, upoznali smo gradanstvo sa pojmom konverzije sa
prednostima i problemima koji proistiCu iz neizvrSene konverzije. Tokom postupka
legalizacije gradani koji su ve¢ doSli do izvesnog stepena pribavljanja dokumenata vrlo
Cesto su nailazili na problem da kuca koja je nelegalno gradena delom se nalazi na javnoj
povrsini, ulici, odnosno na tudoj nekretnini. U ovim situacijama kancelarija je pruzila
pravnu pomoc u pribavljanju potrebnih dokumenata i iznalazenjem pravnih postupaka sa
kojima lice koje legalizuje objekat sa uspehom moze izvrSiti ovaj potupak i sklapanjem
nagodbe, pribavljanjem reSenja, zakljuCenjem kupoprodajnog ugovora, odnosno putem
tuzbe moze da reSi ovaj imovinsko-pravni problem, bez kojeg je legalizacija objekta
nemoguca. Povodom legalizacije objekata puno problema je iskrslo oko vlasniStva
parcela. Naime, u izvesnim mesnim zajednicama nekadasnja Opstina je tokom pedesetih
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i Sezdesetih godina proslog veka besplatno delila parcele gradanima s tim, da ova reSenja
nisu sadrzala sve potrebne podatke o zemljiStu Sto je potrebno za uknjizbu. U ovim
situacijama kancelarija zastitnika gradana je putem Istorijskog arhiva pribavljala originale
ovih reSenja, kao i u saradnji sa organima Grada radila na uknjizbi ovih nekretnina, jer se
stranke nisu snalazile u ovoj sloZenoj situaciji. Naime, propust je nastao kod nekadasnje
Opstine, odnosno opstinskih sluzbi iz 1950. i 1960, jer su sacinjavali takve dokumente
koji nisu bili podobni za uknjizbu, a stanovnistvo koje je neuko nije znalo da sprovede ova
reSenja i na taj nacCin njihova imovinska prava su bila dovedena u pitanje i nisu postali
punopravni vilasnici ovih parcela i trpeli su materijalnu Stetu zbog toga.

Gradani su se obracali kancelariji sa problemom u vezi naknade Stete putem
osiguravajucih drustava. Naime, zavisno od polise osiguranja kao i o protokolu u
osiguravaju¢im drustvima naplata potrazivanja ide nekad usporeno i otezano. U ovim
situacijama kancelarija je sastavljajui razne dopise, upucujuéi stranke na pravne
postupke pomagala gradanima u ostvarivanju svojih prava.

Filijala poreske uprave Subotica je nekoliko puta putem javne drazbe nekretnine krenula
u naplatu poreskog duga, te su se gradani obracali za savet kako i na koji nain mogu
isplatiti svoj dug, eventualno otpisati kamatu, staviti prigovor zastarelosti, odnosno
informisali su se da u postupku javne drazbe koja pravna sredstva stoje im na
raspolaganju.

Vise gradana se obracalo kancelariji zastitnika gradana sa problemom da Republi¢ka
poreska uprava, Filijala Subotica i nakon isplate duga doprinosa PIO fondu i dalje
obustavlja srazmerni deo penzije. Kancelarija u ovim slu€ajevima pruza pravnu zastitu
penzionerima, gradanima na nacin da sastavlja potrebne dopise i pomaze u komunikaciji
sa Poreskom upravom, odnosno sa Republi¢kim zastitnikom, ukoliko Poreska uprava u
zakonskom roku ne donese reSenje o ostvarivanju prava stranke.

Cesta su obraé¢anja gradana sa problemom da gradani kupoprodajne ugovore nisu
sproveli u Katastar nepokretnosti, ¢ak viSe godina i prethodni vlasici ostaju obveznici
naplate, koji naravno ne izmiruju troSkove komunalnih usluga. Na osnovu toga komunalna
javna preduzecCa krenula u naplatu svojih troSkova protiv bivSih vlasnika, odnosno
prodavaca. U ovim slu€ajevima uputili smo stranke kako i na koji na€in mogu ostvariti
svoja prava, odnosno na koji nacin mogu urediti ove odnose i na koji nain mogu sa javnim
preduzecCima anulirati dugove Kkoji nisu oni prouzrokovali. Zbog nastanka Stete na
elektrouredajima i to koja je nastala putem elektriCne energije, viSe gradana se obratilo
radi davanja pravnog saveta u ostvarivanju svojih prava za naknadu Stete. U ovim
sluCajevima stranke su pitale za svoja prava odnosno na koji na¢in mogu ostvariti
naknadu Stete. Uputili smo ih na lokalnu Elektrodistribuciju, nadalje na nadlezno
osiguravajuce drustvo, te smo pruzali pravnu podrsku sve do naplate naknade Stete.

Uvodenjem vodovodne mreze, primera radi u mesnoj zajednici “Pali¢” u velikom broju su
se javljali gradani sa raznim problemima u operativhom sprovodenju priklju¢enja na ovu
mrezu. Primera radi problemi oko suvlasniStva na nekretninama, problemi oko
pribavljanja saglasnosti za uvodenje ove instalacije, kao i problemi u slucaju kad se neko
od vlasnika nalazi na nepoznatom mestu. Zavisno od konkretnih problema uputili smo
gradane na najefikasniji potupak, sa kojim mogu ostvariti svoja prava i biti korisnici ove
komunalne usluge.

Godisnji izvestaj 2019 Strana 21 od 34



Lokalni ombudsman Grada Subotice

Pitanja su bila Cesta i u vezi ostvarivanja prava na starosnu, prevremenu i invalidsku
penziju narocCito od kada je za Zene pomerena duzina staza osiguranja i godine zivota za
sticanje prava na punu starosnu penziju.

U vezi drZzanja domacih Zivotinja, redovno se postavljalo pitanje koliko domacih Zivotinja
moze gradanstvo drzati u urbanoj sredini, odnosno u konkretnoj zoni u kojem zive, a
svaka izmena odluke iznova aktivira ova pitanja.

Vadenje drveta na javnim povrSinama zbog opasnosti za gradanstvo, odnosno bolesti
istog vrlo je Cesta pojava sa kojom se stranke obracaju nadleznoj inspekciji. U ovim
sluCajevima C¢utanje administracije, odnosno nepostupanje u rokovima koje predvida
Zakon o opStem upravnom postupku je razlog zbog ¢ega se gradani obracaju kancelariji.
Problemi su uglavnom operativne prirode, odnosno inspekcija redovno izdaje reSenja o
vadenju drveta, medutim u sferi izvrSavanja ovog reSenja postoje razni problemi, koje
nadlezno preduzece treba da resi. Nakon obrac¢anja nase kancelarije sa upitom za razlog
za prekoraCenje rokova, nadlezni organi su uvek izvrsili sporno reSenje nadlezne
inspekcije.

Pitanja u vezi prava i obaveza koji proistiCu iz razvoda braka, su vrlo Cesta, narocito kad
jedan od bracnih parova Zivi u inostranstvu. Kao ucestali problem se pojavljuje i smestaj
dece. Principi, odnosno pravila oko smes$taja dece i deobe zajedniCke imovine se
pojavljuju kao simptomaticna pitanja za gradane koji se nadu u ovoj situaciji. Porodicni
problemi u svetlu novih zakonskih reSenja su isto vrlo aktuelni i gradanstvo se redovno
obraca kancelariji sa ovim problemima, kao i u vezi prava i obaveza oko videnja maloletne
dece, kao i oduzimanja dece u smislu Porodi¢nog zakona i Pravilnika o hraniteljstvu i u
vezi pitanja nadleznosti Centra za socijalni rad. Cesta su bila pitanja u vezi plaéanja
alimentacije za decu, s tim da posle punoletstva, odnosno ponavljanja godine na fakultetu
i vis§im Skolama kao i napustanja fakulteta, mogu da izgube ova prava, te su to bila pitanja
koja su viSe puta bila postavljena. Sve viSe i vise se pojavljuju problemi sa obavezom
izdrzavanja rodbine. Osiromaseni €lanovi porodice vrlo Cesto traze zakonske odredbe
koje obavezuju rodbinu koja je u obavezi da ih izdrzava. U ovim slu€ajevima imajuci u
vidu odredbe Zakona konkretno obavestavamo i dajemo konkretna uputstva koja su lica
obavezna da izdrzavaju osiromasenog ¢lana porodice i na koji na¢in mozZe da ostvari to
svoje pravo.

Pitanja u vezi prava na ostvarivanje na tudu negu i pomo¢, testamentalnog nasledivanja
i u vezi prava i obaveze izdrazavanja srodnika su zanimala gradanstvo kao i prava na
naknadu troSkova sahranjivanja.

Pravni problemi u vezi konkurisanja na stipendiju za ucCenike i studente se ciklicno
pojavljuju u periodu raspisanih konkursa.

TraZzeno je Cesto da upoznamo stranke sa postupkom liSavanja poslovne sposobnosti
maloletnih i punoletnih lica kao ostvarivanje prava na naslede u ostavinskom postupku.
Gradana su se obracali vise puta kancelariji i u vezi svojih prava i obaveza iz vanbra¢ne
zajednice, odnosno informisali su se kako mogu ostvariti svoja imovinska prava proisteklih
iz ovih zajednica.

Smestaja starijih osoba u domove za stare isto predstavljaju pitanja na koje gradani traze

odgovore. Naime, nemocna lica vrlo Cesto treba da budu smeStena u ove domove, a
njihova saglasnost je preduslov za smestaj. Javljali su se i sluCajevi kada osobe koje su
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veC smestene u dom prijavljuju vlasnike domova da se nehumano ponasaju prema njima,
odnosno sa raznim drugim imovinsko-pravnim problemima. Zavisno od konkretnog
sluCaja kontaktiran je Centar za socijalni rad, upuceni u MUP, tuzilaStvo, odnosno
obavestavali smo i porodicu, koja je u nekim slu¢ajevima van Srbije, sa zahtevom da
pomognu svom starom rodaku.

Deo gradanstva godinama zivi bez penzijskog i zdravstvenog osiguranja stariji sugradani
su se pojavljivali sa pitanjima Sta se deSava sa njihovim zdravstvenim osiguranjem ukoliko
su napunili 65 godina zivota. Upoznali smo ih sa odredbama vazecih zakona da nakon
65 godine Zivota zdravstveno osiguranje ima svaki gradanin Republike Srbije.

Cesta su i pitanja u vezi moguénosti sklapanja ugovora o doZivotnom izdrzavanju
uopsteno, jer stanovnidtvo na selu vrlo ¢esto sklapa ovaj ugovor, imajuéi u vidu da se
ovaj pravni institut koristi da bi obezbedili sebi materijalnu sigurnost za starost, medutim
dosta Cesto samo izvrSavanje ugovora predstavlja veliki problem zbog osiromasenja
davaoca izdrzavanja, te Cesto se pojavljuju problemi i oko raskida ugovora o dozivotnom
izdraZzavanju i stariji sugradani postavljaju puno pitanja u vezi razreSenja ovog pravnog
odnosa.

Nadalje, pojavljuju se pitanja u vezi raznih ugovora iz naslednog prava, izvrSavanje
ugovora koji su sklopljeni sa javnim preduzec¢ima (Vodovod, Subotica gas, Toplana itd.).
Sticanja prava na osnovu nezaposlenosti, sticanje zdravstvenog osiguranja maloletnih
lica u situaciji kad su roditelji nezaposleni, problemi oko gubljenja zdravstvene zastite su
isto bila Cesta pitanja.

Ciklicno se vode postupci eksporoprijacije zemljiSta, te se gradani tada masovno javljaju
sa pitanjima, koja su njihova prava, da li je reSenje o eksproprijaciji obavezno, koja prava
imaju ukoliko nisu zadovoljni sa iznosom naknade koja se nudi za eksproprisanu
nepokretnost i $ta znaci oduzimanje preostalog dela nekretnine. Zavisno od konkretnih
predmeta, stranke su detaljno upoznate sa odredbama vazecih zakona sa mogucnosc¢u
izjavljivanja zalbe, s tim da su istovremeno upoznati da je Zakon o eksporoprijaciji propis
koji se izvrSava, te nakon pravosnaznosti reSeja zemljiste se oduzima i naknada se placa
u Zakonom predvidenom postupku.

Gradanstvo Cesto postavlja pitanje nadleznosti Gradevinske inspekcije i Komunalne
inspekcije, naime reSavajuci svoje probleme, odnosno u situaciji kad treba prijaviti
konkretan komunalni, odnosno gradevinski problem vrlo ¢esto im je nejasno kojem
organu treba da se obrate. U ovim situacijama nakon upoznavanja sa konkretnim
¢injeni¢nim stanjem upoznajemo gradanina detaljno sa nadleznostima i jedne i druge
inspekcije.

Pitanja u vezi komsijskih odnosa redovno se pojavljuju i to u vezi pravnih mogucnosti i
pravila postavljanja ograda izmedu komsSija, zajedniCke mede, septiCke jame, ometanja
poseda, obaveza vadenja drveca, nadalje gradnje i praznjenja septiCke jame i drugih
spornih odnosa u vezi nedoumice kad treba pribaviti gradevinsku dozvolu, za koje
objekte, redovno je zanimalo gradanstvo. Imali smo puno pitanja inaCe iz oblasti
gradevinarstva i primene urbanisti¢kih planova, jer su to pitanja koja intenzivno interesuju
stanovnistvo.

Sa Sirenjem grada, odnosno gradenjem na obodu grada vrlo ¢esto su nam se postavljala
pitanja da stanovnici ovih regiona prilaze svojim ku¢ama na ulici koja je u prirodi u
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privatnoj svojini. PoSto je to pitanje ozbiljan problem za njih, pokuSane su i razne
uzurpacije i drugi nasilni metodi za koriS¢enje nekretnine u javne svrhe. Stranke su
upuéene na pravilan postupak, odnosno upoznati su sa odredbama Zakona o
eksproprijaciji sa moguc¢nosc¢u odricanja od dela nekretnine koja pripada ulici s tim da su
upozoreni da nasilni metodi ne reSavaju konkretne imovinske-pravne odnose.

Cesto je trazena pomo¢ iz oblasti poljoprivrede, narogito oko sastavljanja zahteva za
podsticaj poljoprivrednika. U vezi poljoprivredne Stete puno gradana je trazilo pravni
savet, kao i oko problematike izdavanja u zakup poljoprivrednog zemljiSta, naplate
dugovane zakupnine poljoprivrednog zemljiSta, problema oko placanja zdravstvenog
osiguranja poljoprivrednika, pitanja u vezi zastarelosti potrazivanja, a pojavila su se i
pitanja u vezi pravnog statusa gazdinstava. Prava precCe kupovine zemljiSta kod komsija,
oko principa podele zajedniCke imovine, nacina i postupka premera parcele, cepanje
parcele kao i rada Katastra kao i novih reSenja iz usvojenih urbanistickih planova i prava
i obaveza u odnosu na njihove parcele, kao i prava i skidanje tereta sa nekretenina. Bila
su i pitanja u vezi koriS¢enja kolskog puta u privatnoj svojini, plodouzivanja i brisanja ovog
tereta sa nekretnina. Pitanja u vezi prekategorizacije poljoprivrednog zemljiSta u
gradevinsko zemljiste, u vezi formiranja ulice u selu, sticanja i promene kuénog broja puno
puta su predstavljali problem koji je bio teSko reSiv za gradane.

Mladi ljudi koji rade razne delatnosti, imaju svoje inovacije, Cesto postavljaju pitanja u vezi
intelektualne svojine, zastite iste, i nacin eksploatacije te svojine. Zavisno od konkretne
situacije uputili smo ih na konkretne institucije koje se bave zastitom intelektualne svojine.

Iz oblasti radnih odnosa Cesto su postavljena pitanja u vezi otkaza radnog odnosa,
mogucnosti naplate zaostale zarade potrazivanja i drugih potraZivanja od poslodavca. U
ovim slu€ajevima dajemo pravni savet ili ukoliko postoji nadleznot Inspektora rada,
upucujemo stranku da trazi putem istog zastitu svojih prava.

Pitanja u vezi mogucnosti sticanja socijalne pomodi, gubitak prava na ovu pomo¢ su
predstavljala pitanja sa kojima su se ¢esto obracali gradani kancelariji.

Postupak kupovine i principi postupka javne drazbe nekretnine su se pojavili ove godine,
naime gradanstvo se zainteresovalo za ovu vrstu kupovine. Posebno su postavljala
pitanja u vezi postojanja raznih tereta na nekretnini, primera radi plodouZivanja, zabrane
otudenja itd. U svakom konkretnom predmetu stranku smo upoznali sa principima javne
drazbe i sa pozitivno pravnim propisima koji reguliSu ovu oblast. Nadalje, neuke stranke
viSe puta su postavljale pitanja kako da se ponasaju u situaciji kad u sudskom, odnosno
izvrSnom postupku, odnosno u toku trajanja ovih postupaka menjaju svoju adresu.
Posebno smo ih upozorili da o promeni adrese obavezno moraju obavestiti organ koji vodi
postupak, jer neprimanje poste, odnosno pismena samo im moze naneti Stetu, jer
neprimanjem poste njihovo obavestavanije se vrsi na oglasnoj tabli i viSe ne mogu pratiti
postupak o kojem bi trebalo da u€estvuju.

Tokom 2019. godine viSe gradana se obratilo kancelariji koji su zbog raznih razloga bili
nezadovoljni, sa Zeljom da svoju nekretninu poklone gradu i pitali su za proceduru kako
mogu to uraditi. Naime, nekima je porez za imovinu ili su druge dazbine i naknade toliko
visoke, da po njihovim re€ima cela nekretnina nema vrednost ovih dazbina. Oni su
upuceni u skladu sa pozitivnim propisima na organ sa kojim mogu ovu vrstu poklona resiti.
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Pitanja u vezi buke od ugostiteljskin objekata, pla¢anja racuna Elektrodistribuciji i
mogucnost priklju€enja na vodovod i kanalizaciju su redovna pitanja gradana. Gradani su
se masovno javili kancelariji, uvek nakon prijema opomene za placanje dugovanih
obaveza kao poreza na imovinu, naknade zivotne sredine i naplate reprograma poreskog
duga itd.

Mladi ljudi Cesto su se obacali kancelariji sa pitanjem da li se volonterski rad, odnosno
radno iskustvo u civilnom sektoru uracunavaju u radno iskustvo. Zavisno od konkretnog
slu€aja upoznali smo gradane koja prava imaju iz Zakona o volontiranju i koja prava im
pruzaju drugi pozitivni propisi.

U oblasti naknade Stete imali smo stranke koje su pretrpele Stetu zbog nastanka
saobracajne nezgode pa su se informisale u vezi svojih prava, kao i postupka naknade
ove Stete. Gradani su viSe puta trazili da im kancelarija protumaci sloZenije odluke i
reSenja gradskih sluzbi, da bi znali ostvariti svoja prava odnosno izvrsiti svoje obaveze.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

Kancelarija zastitnika gradana je do 01.10 2019. godini sprovodila Projekat besplatne
pravne pomoci. U ovom periodu primljeno je ukupno 13 zahteva za pruzanje besplatnog
pravnog zastupanja. Medutim zbog izmene zakonskih propisa ovu aktivnost je preuzela
gradska uprava.

POSEBNE AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA GRADA SUBOTICE

Dan ljudskih prava 2019 godine u Subotici

lako je u poslednjih nekoliko godina doslo do pomaka u zastiti i unapredeniju ljudskih prava
u nasoj zemlji su joS uvek nedovoljno razvijena prava osoba sa invaliditetom i lica sa
posebnim potrebama. U 2019 godini kancelariji zastitnika gradana obracali su se roditelji
lica koja su delimi¢no liSena poslovne sposobnosti, a koja lica su sklapala ugovore o
kreditima, o kupovini mobilnih telefona bez nadzora. Postavilo se pitanje kako reagovati
u ovakvim sluCajevima, te je kancelarija zastitnika gradana odlucila da na dan ljudskih
prava, 10. Decembar organizuje okrugli sto za roditelje ovih lica kako bi se informisali o
mogucénostima i obavezama produzenja roditeljskog prava. Na okruglom stolu zaklju¢eno
je da treba razraditi sistem i ukljuciti u punom kapacitetu organizacije civilnog drustva u
dijalog sa drzavom, jer u ovim organizacijama rade ljudi koji su upoznati sa potrebama
njihove dece. Kancelarija zastitnika gradana ¢e se u narednim godinama truditi da 10.
decembra, na dan ljudskih prava ukaze javnosti na potrebu unapredenja ljudskih prava.
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MEDIJACIJA

U 2014. godini predstavnici kancelarije zastitnika gradana su uc€estvovali na Osnovnoj
obuci za medijatore koje su organizovali Partneri za demokratske promene Srbija i stekli
Sertifikat o zavr§enoj obuci. Postali su ¢lanovi udruzenja gradana “Nacionalno udruzenje
medijatora Srbije”.

Medijacija je pre svega alternativno reSavanje sporova. Medijacija je proces u kome
gradani na brz, efikasan i jeftin naCin mogu resiti konflikte do kojih neminovno dolaze u
medusobnim odnosima.

Primena medijacije zabelezena je jo§ u starom veku. Od sumerske civilizacije preko
srednjeg veka sve do danasnjeg dana dolazi do razvoja institucije medijacije. Danas je
Cesto praktikovan metod reSavanja sukoba u razli€itim oblastima druStvenog Zivota, u
mnogim zemljama sveta.

Medijacija je postupak reSavanja spora izmedu dve ili viSe strana uz pomo¢ medijatora —
posrednika. Uloga medijatora je da podrzi strane u sporu da pronadu obostrano
prihvatljivo reSenje podsticanjem pozitivne komunikacije i atmosfere konstruktivhog
reSavanja problema.

Medijator ne daje pravne savete, nema ulogu sudije ili arbitra, niti donosi odluku kojom se
spor reSava. Odgovornost donoSenja odluke i postizanja sporazuma je iskljuivo na
stranama u sporu. Nijedna od strana ne moZze biti primorana na prihvatanje reSenja koja
joj ne odgovaraju. Strane su slobodne da angazZuju pravnog zastupnika i sa njim se
savetuju tokom postupka medijacije i pre potpisivanja sporazuma. Svaka strana u sporu
ulazi u postupak medijacije u dobroj veri i spremna je da pruzi svoj puni doprinos mirnom
reSenje spora. Medijacija je postupak koji je zatvoren za javnost i koji je poverljiv. Medijator
je ovladcéen da prekine postupak medijacije ukoliko smatra da dalje vodenje postupka nije
svrsishodno, takode, i strane su ovlas¢ene da u svakom momentu mogu odustati od
daljeg u€esc¢a u postupku medijacije.

Postupak medijacije kao mirno reSavanje sukoba za strane znaci sledece prednosti: brza
je od sudenja, smanjuje troSkove, poverljivost, daje priliku stranama da govore,
uspostavlja prekinute odnose, protivnici postaju saradnici, strane u sporu donose kona¢nu
odluku, eliminiSe neizvesnost i Stiti sve strane od rizika gubitka spora- svi dobijaju.

Sam postupak medijacije poc€inje sa pripremama kao Sto je izbor predmeta pogodnih za
medijaciju, izbor medijatora, potpisivanje sporazuma o pristupanju medijaciji i pripremama
medijatora. Nakon toga dolazi do upravljanje predmetom. Vazno je izabrati stil
pregovaranja i za medijaciju jedino je relevantno da se vode pregovori zasnovani na
interesima. Takode, posrednik treba da vodi raCuna o svim aspektima re$enja.

U toku postupka medijacije uglavhom se vode zajednicke sesije, ali radi prevazilaZzenja
teSkoc¢a u komunikaciji kao i zbog motivisanja druge strane da prihvati medijaciju nekada
je pozeljno voditi odvojene sesije. Odvojene sesije se vode po potrebi ili po zahtevu
stranke.

Postupak medijacije je besplatan za strane.

Medijacije se pretezno obavljaju u komedijaciji.

Prosecno vreme trajanja postupka medijacije je 1-3 meseca. Da bi stranke doSle do
zajednickog resenja i zakljucile sporazum o reSavanju spora posredovanjem potrebno je
odrzati od jedne do Cetiri sesije zavisno od slozenosti sukoba. Prosecan broj odrzanih
sastanka je dva. Sesije odnosno sastanci pojedinacno traju oko 45 minuta do najvise 60
minuta. U obavljenim medijacijama ucCestvovali su od dve do Sest strana u postupku.
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Strane uglavnom samostalno ucestvuju u postupcima medijacije bez punomocénika ali
postoji tendencija povecanja broja predmeta u kojima jednu ili viSe od strana u postupku
posredovanja zastupa advokat.

Od 2016. godine kancelarija zastitnika gradana Grada Subotice je imala tri licencirana
medijatora Zlatka Marosiuka, Ljiljanu Vukovié Simi¢ i Noemi Cakanj. Zaklju&no sa krajem
2019. godine,medijatori koji su ostali u okviru kancelarije su Ljiljana Vukovi¢ Simi¢ i Noemi
Cakanj, dok je Zlatko Marosiuk ostvario pravo na starosnu penziju.

Medijacije se odrzavaju u kancelariji a po zahtevu i pozivu gradana medijatori su
2016.godine po prvi put medijacije odrzali u prigradskim mesnim zajednicama, gde su
odrzali sesiju posredovanja, Sto predstavlja novinu u odnosu na prethodne godine.

U 2017.godini medijatori su pohadali specijalizovanu obuku za posrednika u sporovima
porodi¢ne medijacije i sporovima iz oblasti zlostavljanja na radu (mobing).

2018.godine posrednici su prisustvovali specijalizovanoj obuci iz oblasti reSavanja
privrednih sporova i stru¢no usavrSavanje ,Medijacija u SAD i regionu”.

U 2019.godini medijatori su nastavili da se stru¢no usavrSavaju i pohadali su akreditovane
seminare za posrednike. Prisustvovali su obuci ,Singapurska Konvencija o medijaciji —
Nova era u reSavanju medunarodnih trgovinskih sporova” i zavrsili specijalizovanu obuku
Napredne vestine posredovanja u privredi.

U odnosu na ranije godine prisutna je tendencija rasta broja zainteresovanih gradana za
reSavanje sukoba putem postupka posredovanja u svim oblastima gde strane u sporu
mogu slobodno raspolagati svojim zahtevima, a naroCito u gradanskim,
imovinskopravnim, porodi¢nim, potrosackim, radnim sporovima i komsijskim odnosima u
kojima medijacija odgovara prirodi spornog odnosa i moZze da pomogne njihovom
razresenju.

U 2019. godini bilo je ukupno 56 obracanja gradana za reSavanje sukoba putem
posredovanja. Od gore navedenih obra¢anja u 15 slu€ajeva gradani su trazili informacije
o samom postupku medijacije da bi sagledali mogucnost da na Sto efikasniji nacin reSe
postojeci spor ili sukob i to u vansudskom postupku na miran nacin.

U 41 slucaju strane su inicirale posredovanje za reSavanju spora mirnim putem. U fazi
pripreme medijacije uspesno je reSeno 5 predmeta. Zaklju€en je ukupno 31 sporazum o
pristupanju posredovanja, od kojih je 19 predmeta uspedno okon€an sporazumom o
reSavanju spora posredovanjem. Preko 60% medijacija se okonava uspesno. Kod
preostalih 12 predmeta postupak posredovanja je okon¢an na drugi nacin, i to tako Sto
je 7 predmeta okonCano izjavom jedne strane da odustaje od daljeg sprovodenja
postupka, 1 predmet odlukom posrednika, jer dalje vodenje postupka nije celishodno, a 4
predmeta su ostala u fazi reSavanja.

U 2019. godini ukupno je inicirano 41 posredovanje. Medijacija se sprovodila u slede¢im
oblastima:

- 18 gradanskopravne sporove,

- 16 komSijski odnos,

- 4 porodicni spor,

- 2 potrosacki spor,

- 1 isplata.
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U pripremnoj fazi reSen je predmet vlasnika jedne porodi¢ne kuce u Subotici, koji je imao
problem sa zagadenjem fekalnom vodom podzemlja oko susedne viSespratnice i Sahta
svoje porodicne kuce. Bez potpisivanja sporazuma o pristupanju predmet je reSen tako
Sto je vlasnik kuée dobio novi prikljuéni vod i direktno je prevezen na uli¢ni vod, a stari
prikljucak je ponisten.

U drugom predmetu reSeno je pravo prolaza izemedu vlasnika poljoprivrednih zemljista.
Takode, u fazi pripreme je reSen komsijski odnos oko zatvaranja otvora pored klizne kapije
koja se nalazi izmedu dve parcele. Clanovi porodiénog domadinstva dogovorili su se
mirnim putem oko placanja komunalnih troSkova i poreza. Nadalje u fazi pripreme
pribavljena je saglasnost novog vlasnika stana u zajednickom dvoristu za izgradnju novog
kanalizacionionog priklju¢ka na postoje¢em kanalizacionom prikljucku.

Osnovni sud u Subotici uputio je kancelariji zastitnika gradana tri predmeta, a svi predmeti
su se odnosili na gradanskopravne sporove. Jedan predmet radi pokuSaja mirnog
reSavanja iseljenja, drugi predmet radi niStavosti ugovora i isplate, a tre¢i predmet radi
¢injenja i utvrdenja. U sva tri predmeta strane i njihovi punomocnici potpisali su Sporazum
o pristupanju medijaciji, postupak je zapocet. Prvi i drugi predmet je okoncan izjavom
jedne strane da odustaje od daljeg sprovodenja postupka medijacije, jer nije moguce
posti¢i mirno reSenje spora i da nastavljaju spor na sudu. Treci predmet je u toku.

Od Grada Subotice zaprimili smo dva predmeta.

Menadzer Grada Subotice uputio je predmet radi mirnog reSavanja spora izmedu novog
vlasnika nekretnine i grupe gradana. Grupa gradana je navela da se boje da ¢e se na
navedenoj lokaciji graditi neSto mimo planskog dokumenta, i da se boje da ¢e u njihovom
mirnom kraju, koji je gusto naseljen osvanuti restoran ili sala za svadbe, koji ¢e bitno
poremetiti njihovo mirno uzivanje u stanovanju u tom kraju. Medijacija je zapoCeta tokom
leta 2018.g. OdrZzane su ukupno Cetiri medijacije. Strane su postigle dogovor i potpisale
pismeni sporazum u martu 2019.godine.

Drugi predmet je zaprimljen od Sluzbe za poljoprivredu i zastitu zivotne sredine radi
mirnog reSavanja koriS¢enja poljoprivrednog zemljista izmedu L.E. iz Subotice i H.M. iz
Ljutova. L.E. iz Subotice dobio je na koris¢enje drzavno poljoprivredno zemljiste po
osnovu prava preceg zakupa drzavnog poljoprivrednog zemljista, a zbog kasnjenja upisa
promene prava vlasnistva zemljiSta u Katastar nepokretnosti, isto poljoprivredno zemiljiSte
je preslo iz drzavnog u privatno vlasnistvo. H.M. je od novog vlasnika uzeo u zakup isto
zemljiSte, koje je tada vec bilo obradeno od strane L.E. Strane su na prvoj medijaciji
postigle zajednicki dogovor. O uspesnom ishodu medijacije obavestili smo nadlezni
organ.

Medijacije se obavljaju u prostorijama kancelarije Zastitnika gradana Grada Subotice.
Zamenica zastitnika gradana koja je istovremeno i registrovani medijator odrzala je 4
posredovanja u prigradskim mesnim zajednicama, gde mesec¢no jedanput izalzi na prijem
gradana. Dve medijacije su organozovane u MZ ,Cantavir, jedna u MZ ,Backo
Dusanovo® i jedna u MZ ,Pali¢”. Predmet medijacije su bile uredenje komsijskih odnosa,
orezivanje grana i kro$nji drveca i odrzavanje forme biljaka i ¢iS¢enje oluka.

Najvedi broj predmeta medijacije predstavljali su gradanski i komsSijski sporovi.
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Imali smo jedan predmet u vezi mirnog reSavanja isplate preostalog dela kupoprodajne
cene nepokretnosti, gde su strane potpisale sporazum o pristupanju posredovanju, nakon
toga inicijator medijacije je izjavom odustao od daljeg sprovodenja posredovanja.

Imali smo dve medijacije povodom potroSackog spora. Jedan predmet povodom
dogovora o priznavanju kvara na mobilnom telefonu u garantnom roku, a drugi predmet
povodom reklamacije na strucnost i kvalitet izvodenih gradevinski radova u garantnom
roku.

Gradani su se obracali povodom reSavanja porodi¢nih odnosa mirnim putem. Vodili smo
postupke radi uredenja porodi¢nih odnosa i dogovora oko plac¢anja kredita izmedu majke
i Cerke. Uspesno je reSen porodicni spor imedu bake i unuka, oni su u predmetu izvrSenja
sudskog poravnanja bili na istoj strani, na strani tuZene, sporazumeli se o daljim koracima,
svoj spor su reSili usmenim sporazumom. Jedna majka u postupku medijacije je htela da
pobolja porodi¢ne odnose sa cerkom i da se dogovori 0 nacinu videnja unuka. Takode
je uspesno reSen porodicni odnos izmedu majke i Cerke oko pla¢anja komunalnih
troSkova i poreza na imovu nepokretnosti.

Postupak posredovanja je efikasan i koristan metod reSavanja komsSijskih odnosa.
Strane u sukobu zajednickim reSavanjem glavnog predmeta spora, uporedo poboljSaju i
poremecene komsSijske odnose. Unazad dve godine zaposleni u Sekretarijatu za
inspekcijsko nadzorne poslove Gradske uprave Grada Subotice upuéuju gradane na
medijaciju, kada u postupku utvrde da se radi o komSijskim sporovima.

Strane odnosno komsSije masovno su se obracale radi pokretanja medijacije u vezi
odrzavanja i orezivanja zive ograde, tuje, kroSnji drveca i razne puzavice koje prelaze u
susedno dvoriSte, vadenja biljaka iz zajdniCkog dvoriSta, CiS¢enja oluka zapuSenog od
lisca komSijskog drveca, popravke oluka i usmeravanje iste prema ulici, uredenje vlaznog
zida. Imali smo inicijacije postupka posredovanja radi ne preuzimanja radnje i radova u
ranim jutarnjim satima zbog uznemiravanja mira komsije, dogovora o smanjenju nivoa
buke poreklom od rashladnog sistema radionice peciva na dozvoljeni nivo buke u zivotnoj
sredini, popravke oluka i usmeravanije iste prema ulici, dogovor o zatvaranju otvora pored
klizne kapije suseda, sanacije curenja vode od komsije, sanacije vlage na zajedniCkom
zidu, pribavljanja saglasnosti stanara kao uslov za novo priklju¢enje na javni vodovod i
javnu kanalizacionu mrezu u zajedniCkom dvoristu, dogovora sa komsijom da ne pusta
kuci¢e na ulicu. Jedna stranka se obratila u vezi zastite Zivotne sredine i usmeravanje
dima. Cesto se deSavalo da danima kada je atmosferski pritisak bio nizak, dim iz
komsSijskog dimnjaka se pustao u njegovo dvoriste i zbog toga nije mogao provetravati
kuéu, niti pustati decu u dvoriste.

Najvise predmeta medijacija bilo je iz oblasti gradanskih sporova. Gradani su predlagali
postupak posredovanja radi sprovodenja kupoprodajnog ugovora. Voden je postupak
posredovanja i izmedu profesionalnog upravnika stambene zgrade, investitora i izvodaca
o naknadi Stete i realizacije ugovora o ustupanju prava na nadogradnju stambene zgrade,
odrademo je viSe sesija , radilo se o slozenom predmetu, koji je bio privukao veliku
medijsku paZznju, postupak je u toku i strane dalje teZze da se spor reSi mirnim putem.
Postignut je sporazum izmedu upravnika stambene zajednice i stanara povodom sanacije
vlaZzenja stana, gde su se strane sporazumele da je uzrok vlazenja stana krov stambene
zajednice i postignut je dogovor sa izvodacem o pocCetku izvodenja radova. Bilo je viSe
obraéanja radi isplate naknade Stete, utvrdenja mede, dogovora o pribavljanju saglanosti
suvlasnika za etaziranje dvojne zgrade i razdvajanja placa i radi iseljenja.
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Strane su se obracale u viSe predmeta radi mirnog uredenja prava prolaza atarskim
putem na parceli. Jedan predmet je uspesno reSen nakon Sto se druga strana uverila
uvidom u Katastar nepokretnosti o pravno relevantnoj Cinjenici, da je pravo sluzbenosti
upisano na posluznoj parceli koje je njegovo vlasniStvo i nakon toga se izjasnio da ce
dozvoliti nesmetan prolaz preko svoje parcele. Takode, uspesno je reSen predmet gde je
doslo do dogovora oko uredenja prolaza atarskim putem i obezbedenja novCanih
sredstava za izgradnju ograde.

U 2019. bilo je 8 predmeta gde su advokati zastupali strane u postupcima mirnog
reSavanja sporova. Svaka strana je sama snosila troSkove advokata. U ovim predmetima
strane su brZe dolazile do sporazuma, jer im je bilo u interesu da se Sto pre nagode.
Znacaj prisustva advokata u medijacijama ogleda se u tome Sto advokati strankama daju
pravne savete, a uloga medijatora je u tome da neutralno i uspesSno vodi proces
pregovaranja kako bi strane prepoznale svoje interese i dosSle do zajednickog resenja koje
odgovara obema stranama.

Medijacija ima danas Siroku primenu u razliCitim oblastima Zzivota. Svake godine se
primecuje rast broja potpisanih sporazuma o pristupanju medijaciji, jer se posredovanje
smatra jednim od najefikasnijih nacina reSavanja sukoba. Najpozitivnija strana medijacije
je brzina samog postupka, te tako i znatna usteda troSkova postupka, a svakako i teznja
da se izmedu strana uspostave dobri odnosi, bez osecaja kod strana da su gubitnici ili
pobednici.

SARADNJA SA MEDIJIMA

Saradnja i podrSka medija veoma je znacajna i potrebna u radu Zastitnika gradana. Nasa
kancelarija ima izuzetno dobru saradnju sa lokalnim i pokrajinskim medijima. "Pannon
televizija" i "Pannon radio" su kontinuirano pratili nas rad tokom cele godine sa posebnim
akcentom u vezi obilazaka prigradskih mesnih zajednica, isti promovisali i dato je vise
intervjua u oblasti specificnih problema prigradskih mesnih zajednica. Davani su intrevjui
i lokalnim radio stanicama kao i RT Vojvodini Tv Subotici, kako u nekim pojedinacnim
predmetima tako i o nasem radu, o odnosima sa strankama, gradanima i reSenim
predmetima. Smatramo da i dalje uzivamo podrsku medija koji prati rad nase kancelarije.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Sredstva za finansiranje rada kancelarije zastitnika gradana obezbeduju se u budzetu
grada. Kancelarija zastitnika gradana je u 2013. godini presla sa indirektnog korisnika
budZetskog sredstava na direktnog korisnika, u cilju smanjenja troSkova kancelarije, ali to
nije uticalo na samostalnost i nezavisnost kancelarije.

Odobrena budZetska sredstva su utroSena na funkcionisanje same kancelarije, odnosno
najve¢i deo na zarade zaposlenih. Finansijskim planom za 2019. godinu za rad
kancelarije je odobreno ukupno 13.519.000,00 dinara, a utroSeno je 11.422.604,96
dinara.
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TABELARNI PRIKAZ

PRITUZBE

Primljeno

ResSeno

U postupku

Javna
preduzeca i
ustanove

JKP “Toplana”

—_

N

JKP “Vodovod i kanalizacija”

-
w

-
w

JKP “Suboticagas”

JP ,Putevi i urb.planiranje”

JKP ,Parking®

JKP ,Cistoéa*

JKP ,Dimni¢ar”

JKP “Suboticatrans”

JKP ,Pogrebno”

Organi
uprave i
inpekcijske
sluzbe

Centar za socijalni rad

== |WINININ|=|N

—_
N

=212 WINININ(=N

—
S

Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne
poslove

w
-

w
-

O |OJo|o|0o|0o|0O|0|O|O|O

Sekretarijat za imovinsko-pravne
poslove

N
©

N
©

Sekretarijat za druStvene delatnosti

PU “Nas$a radost”

Istorijski arhiv

Sekretarijat lokalne poreske
administraticije

Sekretarijat za gradevinarstvo

Sekretarijat za poljoprivredu i zastitu
zivotne sredine

Gradsko javno pravobranilastvo

Gerontoloski centar

Komunalna policija

Prosvetna inspekcija

MZ ,Kelebija“

Savet za zdravlje i Komisija za
predstavke

o |O|l0o|0|0|0O| © [0 O |O|0|O0| ©

Dostavljeni
drzavnim
organima

Zastitniku gradana

12

12

UKUPNO

388

388
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PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA

o Nacin reSavanja
Primljeno .
preporuka postupanje
Zdravstveno 20 20 0
Li¢na stanja gradana 105 34 71
Gradansko pravo 158 155 3
Radna pitanja 238 90 148
Penziona pitanja 97 97 0
Upravno 5 5 0
Imovinsko pravo 14 14 0
Nasledno 46 46 0
Stanarsko 20 19 1
Medijacija 56 15 41
LiSavanje poslovne sposobnosti 7 0 7
Obligaciono pravo 33 33 0
JP “Vode Vojvodine” 233 16 217
Krizni $tab Grada Subotice 2 0
Porodi¢ni odnos 48 48 0
UKUPNO 1082 592 490
UPUCIVANO NA NADLEZNE ORGANE
o Nacin reSavanja
Primljeno .
preporuka posredovanje

Obrazovanje 2 2 0
Privredno 2 2 0
Upotreba sluzbenog jezika 1 0 1
Republicki propisi 2 2 0
Zastita podataka o li¢nosti 1 0 1
Subvencije 2 2 0
Ministarstvo kulture 1 1 0
Javni servis - RTV 12 12 0
NIS Naftagas 2 2 0
Zastita potroSaca 3 3 0
TrZiSna inspekcija 1 1 0
Posta net 3 3 0
RGZ Katastar 17 17 0
Komunalni problem 14 14 0
Osobe sa invaliditetom 3 3 0
Nasilje u porodici 7 6 1
Elektrodistribucija 15 15 0
Poverenik za diskriminaciju 1 1 0
Naknada Stete 6 6 0
IzvrSenje 30 27 3
Razno 82 82 0
Nenadlezan 41 41 0
Nacionalna suzba za zapoSljavanje 4 4 0
BPZ 17 4 13
UKUPNO 269 250 19
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OBRACANJA U MESNIM ZAJEDNICAMA
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Mesne zajednice

Broj obracanja

MZ Backi Vinogradi 102
MZ Bajmok 9
MZ Bikovo 5
MZ Cantavir 3
MZ Tavankut 24
MZ Durdin 1
MZ Hajdukovo 96
MZ Kelebija 5
MZ Ljutovo 7
MZ Mala Bosna 0
MZ Misi¢evo 1
MZ Novi Zednik 2
MZ Stari Zednik 3
MZ Pali¢ 19
MZ Supljak 29
MZ Dusanovo 0
MZ Visnjevac 0
UKUPNO 306

SVEUKUPNI BROJ PREDMETA - REKAPITULACIJA

Prituzbe iz nadleznosti 388
Predstavke po vrstama problema 1083
Upucivano na nadleZne organe 268
UKUPNO 1739
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ZAKLJUCAK

U periodu koji obraduje ovaj izvestaj od 01. januara 2019. do 31. decembra 2019, broj
obracanja gradana, zastitniku gradana je na istom nivou kao i 2018. godine. U 2018.
godini  sprovodili smo kontinuirano znacCajne aktivnosti na obezbedivanju bolje
dostupnosti kancelarije svim gradanima nasega grada, bez obzira na prostornu udaljenost
od sediSta kancelarije. Organizovanjem prijema gradana u prigradskim mesnim
zajednicama, nedeljno tri puta, svakako je ojaCana dostupnost kancelarije i na ovaj nacin
omoguceno je i onim gradanima zastita njihovih prava koji nisu u mogucénosti da dodu u
sediSte kancelarije.

Postupak medijacije je sve aktuelniji, kao alternativni vid mirnog reSavanja. Predmeti su
nam upucivani ¢ak i od strane Osnovnog suda, kada su ve¢ bile podnete tuzbe. Kabinet
Gradonacenika, Gradska uprava grada Subotice takode su gradane prvo upucivali u
kancelariju zastitnika gradana radi pokuSaja mirnog reSavanja spora medijacijom, pre
pokretanja sudskog postupka.

Instititucija je pored prava na pokretanje i vodenje postupka, sve viSe se koristi pravom
da pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem misljenja i saveta iz svoje
nadleznosti, deluje preventivno, u cilju unapredenja rada javnih sluzbi i unapredenja
zastite ljudskih prava i sloboda, jer najefikasnija zastita prava je ona kad ne nastane
povreda prava.

Ono $to bi istakli kao najznacajnije, da su u protekloj godini javne sluzbe grada, sve
preporuke kancelarije izvrSile u celosti i sve nepravilnosti u radu na koje je kancelarija
ukazala otklonile. Primetan je i porast broja predmeta, gde su javne sluzbe reSile problem
na koji gradanin ukazuje, odmah nakon obra¢anja kancelarije. Pohvalno je nastojanje
organa uprave i javnih sluzbi da se povreda prava ili druga nepravilnost u radu otkloni na
brz i efikasan nacin. Ovi podaci ukazuju na stepen postovanja prava gradana.

Visoki nivo kooperativnosti kontrolisanih subjekata je obelezila 2019. godinu kao i
spremnost da se u reSavanju problema gradana pristupa od strane svih Cinilaca u lokalnoj

samoupravi, bez odlaganja, te da se gradani nikada ne ostavljaju bez ponudenog reSenja
problema i da prava gradana u potpunosti budu ostvarena.

Subotica, 31.03.2020.

LOKALNI OMBUDSMAN
GRADA SUBOTICE

Tot Salai Erika
dipl. pravnik
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