PREDLAGATELJ: GRADSKO VIJECE PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 42. stavak 1.tacka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,SI. glasnik RS, br.
45/13 1 25/2019 dr. zakon ), ¢lanka 9. stavak 2. toc¢ka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na podrucju
Grada Subotice (,,SI. list grada Subotice*, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanka 33. stavak 1. toc¢ka 21.
Statuta Grada Subotice (,,SI. list grada Subotice®, br. 27/19 — preciséen tekst),

Skupstina grada Subotice, na .... sjednici odrzanoj dana .................. 2021. godine, donijela
je

ZAKLIJUCAK
0 usvajanju godisnjeg lzvjeséa o radu Vijeca za zdravlje za 2020. godinu

I
Usvaja se godisnje Izvjesée o0 radu Vijeca za zdravlje za 2020. godinu, od 28. veljace 2021.
godine, broj 1-00-06-19/2021, koji je u prilogu ovog zaklju¢ka i ¢ini njegov sastavni dio.

Godisnje lzvjes¢e o radu Vijeca za zdravlje za 2020. godinu dostaviti Ministarstvu zdravlja
Republike Srbije, Pokrajinskom tajnistvu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju i Zastitniku
gradana Republike Srbije.

1.
Ovaj zakljucak objaviti u ,,Sluzbenom listu Grada Subotice*.

Obrazlozenje

Pravni temelj: Clanak 42. stavak 1. tocka 4) Zakona o pravima pacijenata (,,Sl. glasnik RS,
br. 45/13 i 25/2019 dr. zakon ), ¢lanak 9. stavak 2. tocka 4) Odluke o zastiti prava pacijenata na
podruc¢ju Grada Subotice (,,SI. list grada Subotice*, br. 40/13, 22/14 i 53/16) i ¢lanak 33. stavak 1.
to¢ka 21. Statuta Grada Subotice (,,SI. list grada Subotice*, br. 27/19 — preciséen tekst).

Razlozi za donosenje: Odredbama ¢lanka 42. stavak 1.to¢ka 4) Zakona o pravima pacijenata
(,,SI. glasnik RS*, br. 45/13 i 25/2019 dr. zakon ) i ¢lanka 9 stavak 2. to¢ka 4) Odluke o zastiti prava
pacijenata na podruc¢ju Grada Subaotice (,,SI. list grada Subotice®, br. 40/13, 22/14 i 53/16) regulirano
je da Vijece za zdravlje podnosi godisnje izvjes¢e 0 svom radu i poduzetim mjerama za zastitu prava
pacijenata i isti dostavlja na usvajanje Skupstini grada Subotice, te se po usvajanju dostavlja
ministarstvu nadleznom za poslove zdravlja i pokrajinskom tajnistvu nadleznom za poslove zdravlja, a
radi informiranja i ostvarivanja potrebne suradnje i Zastitniku gradana Republike Srbije.

Godisnje lzvjesce sadrzi zadatke Vije¢a glede pracenja zdravstvenog stanja stanovnistva i rada
zdravstvene sluzbe na podruc¢ju Grada. Vije¢e razmatra prigovore o povredi pojedinacnih prava
pacijenata vodeci racuna o zastiti podataka li¢nosti, obavjestava podnositelja prigovora i direktora
zdravstvene ustanove odnosno osnivaca privatne prakse na koje se prigovor odnosi i daje
odgovarajuce preporuke, razmatra izvjesca savjetnika pacijenata, prati ostvarivanje prava pacijenata na
podru¢ju Grada i predlaze mjere za zastitu i promicanje prava pacijenata. Vijec¢e je odrzalo jednu
sjednicu tijekom 2020. godine.

Na temelju navedenog predlaze se donosenje Zakljucka u tekstu kako je dano u materijalu.

Izvrsitelj: Skupstina grada Subotice

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Realizacija ovog rjesenja ne iziskuje angaziranje
proracunskih sredstava.



Republika Srbija

Autonomna Pokrajina Vojvodina
Grad Subotica

Skupstina grada Subotice

Vijece za zdravlje

Broj: 1-00-06-19/2021

Dana: 18.02.2021.

IZVADAK 1Z ZAPISNIKA

s 1. sjednice Vijeca za zdravlje Grada Subotice, odrzane dana 18.02.2021.godine u Plavoj
dvorani Gradske kuce s po¢etkom od 12:00 sati.

NEPOTREBNO IZOSTAVLIENO .....ooiiiiieiiiieee e

3. Izvjesée Vijeéa za zdravlje Grada Subotice za 2020.godinu

Vijece je jednoglasno (7 za) donijelo
ZAKLJUCAK

Usvaja se godiSnje IzvjeS¢e Vijeca za zdravlje Grada Subotice za 2020.godinu, 1 upucuje se
Skupstini grada na usvajanje.

NEPOTREBNO IZOSTAVLIENO .....ooiiiiiiiiiieseee e

Za to¢nost Predsjednica Vijeca

Hajnalka Matin dr. Ana Koman, v.r



Izvjesce Vijeca za zdravlje grada Subotice za 2020. godinu

Vijece za zdravlje grada Subotice je tijekom 2020.godine odrzalo jednu sjednicu i to 06. oZujka
2020. godine.

Na prvoj sjednici novog saziva Vijeca za zdravlje usvojen je zapisnik s 14. sjednice, raspravljalo
se o prijedlogu teksta Plana rada Vijeéa za zdravlja za 2021. g., usvojeno je godiSnje lzvjesée
savjetnika za zastitu prava pacijenata za 2020. godinu, usvojeno je godiSnje IzvjesSée Vijeca za zdravlje
za 2020. Godinu, raspravljalo se o upitniku Ministarstva zdravlja, problematici zakazivanja termina
kod specijalista u Opcoj bolnici Subotica.

Clanovima Vijeéa za zdravlje predan je Upitnik Ministarstva zdravlja RS koji sadrZi upitnik o
radu savjetnika pacijenata za 2020. godinu, upitnik o radu Vijeca za zdravlje za 2020. godinu, kao i
opce preporuke za unaprjedenje rada i izvjeStavanje Savjetnika pacijenata za 2020. godinu.

Vijeée se bavio i problematikom zakazivanja pregleda kod specijalista.

Vije¢e za zdravlje grada Subotice i savjetnik za zastitu prava pacijenata grada Subotice,
osnovani su sukladno odredbama Zakona o pravima pacijenata u cilju zastite prava pacijenata na
podrucju nase lokalne samouprave. Od pocetka svog rada zakljudili su da se najveéi broj prigovora o
povredi pojedinacnih prava pacijenata odnosi na nedostupnost obavljanja specijalistickih pregleda
lijecnika i drugih dijagnostickih pregleda u Opcoj bolnici Subotica, odnosno nepravodobno obavljanje
istih. Prema podacima iz Doma zdravlja Subotica, nisu se mogle izdavati upute za specijalisticke
preglede kod oftalmologa, endokrinologa, hematologa, neurologa, kardiologa, ortopeda, urologa, i
ultrazvucni pregled jer nije bilo slobodnih termina u 1ZIS-u. Sli¢na situacija ponavljala se i prethodnih
mjeseci, iz mjeseca u mjesec. Ovo je jedno od osnovnih prava pacijenata iz oblasti zdravstvene zastite
i zdravstvenog osiguranja koje nisu mogli ostvariti.

Vijeée je razmatrao izvjeSée savjetnika za zastitu prava pacijenata za 2020. godinu, koji je
pratio ostvarivanje prava pacijenata na podrucju Grada i predloZzene mjere za njihovu zastitu.

Vijeée za zdravlje grada Subotice prihvatilo je godiSnje izvjeS¢e savjetnika za zasStitu prava
pacijenata.

Najvedi broj prigovora se odnosio na neostvarivanje prava na: dostupnost zdravstvene zastite,
na pravodobno i kvalitetno pruzanje zdravstvene usluge. Usmeni prigovori odnosili su se u najve¢em
broju slucajeva na zakazivanje specijalistickih pregleda i lista ¢ekanja.

Ukupno je podneseno 28 prigovora od toga 23 utemeljena, i 5 neutemeljena, tj. 7 usmenih
prigovora i 21 pismeni prigovor.

Prigovori su upuéeni prema dvjema zdravstvenim ustanovama: Opcoj bolnica Subotica i
Domu Zdravlja Subotica.

Tijekom postupka otklonjeni su razlozi podnesenih prigovora.

U 2020. godini ukupno je dano 880 usmenih savjeta o pravima pacijentima.
Vecina usmenih prigovora odmabh je rijeSena na zadovoljstvo pacijenata.



Svi usmeno podneseni prigovori, bilo osobno ili putem telefona, rjeSavani su istoga ¢asa ili u
najkraéem mogucem roku, na zadovoljstvo pacijenata.

Takoder, bilo je slucajeva kada problem nije bilo mogudée rijesiti iz objektivnih razloga,
odnosno zbog stanja u vrijeme izvanredne situacije ili reZima rada zdravstvenih ustanova u Covid
sustavu.

Vijeéu za zdravlje, kao drugostupanjskom tijelu nije podnesen nijedan prigovor.

Vijece je razmatralo lzvjesce Vijeca za zdravlje Grada Subotice za 2020. godinu i isti nakon
krace rasprave usvojio.

Proteklo razdoblje tijekom 2020.g obiljezila je pandemija COVID 19, koja je izazvala velike
probleme u funkcioniranju zdravstvenog sustava kako Republike, tako i lokalne samouprave
Subotica. Slijedom navedenog, u istom treba traZziti glavne uzro¢nike oteZzanog funkcioniranja
zdravstvenog sustava, kao i velikog broja prigovora upucenih savjetniku za zastitu prava
pacijenata.

Predsjednik Vijeéa za zdravlje

Dr. Ana Koman



