ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

A Dbetegek jogair6l szl6 torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK Hivatalos
kozlonyének 45/13 és 25/2019 mas tv.), a betegek jogainak védelmérdl szolo, Szabadka varos
terliletére vonatkozd rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4) pontja (Szabadka Véaros Hivatalos
Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szdma)és Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 21)
pontja (Szabadka Véaros Hivatalos Lapja 27/19-egységes szerkezetli szoveg) alapjan

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a 2021...... megtartott ..... ilésén meghozta az alabbi

ZAROHATAROZATOT
az Egészségiigyi Tanacs miikodésérol szolo 2020. évi beszamolo elfogadasarél

l.
Elfogadjuk az Egészségiigyi Tanacs miikodésér6l szold 2020. évi beszamolot, amely 2021.
februar 18-an lett meghozva 1-00-06-19/2021 szam alatt, és amely a jelen zar6hatarozat mellékletében
talalhato és annak részét képezi.

Az Egészségugyi Tanacs 2020. évi beszamolojat tovabbitani kell a Szerb Koztarsasag
Egészségugyi Minisztériumahoz, a Tartomanyi Egészségligyi, Szocial- és Népesedéspolitikai
Titkarsaghoz ¢és a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez.

1.
A jelen zarbéhatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokoléas

Jogalap: A betegek jogair6l szld torvény 42. szakaszanak 1. bekezdés 4) pontja (az SZK
Hivatalos kozlonyének 45/13 és 25/2019 mas tv.), a betegek jogainak védelmérdl szo6ld, Szabadka
varos teriletére vonatkozo rendelet 9. szakaszanak 2. bekezdés 4) pontja (Szabadka Varos Hivatalos
Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama) és Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés
21) pontja (Szabadka Véaros Hivatalos Lapja 27/19-egységes szerkezetli szoveg)

A meghozatal indokai: A betegek jogairdl szI6 torvény 42. szakaszénak 1. bekezdés 4) pontja
(az SZK Hivatalos kozlonyének 45/13 és 25/2019 mas tv.) és a betegek jogainak védelmérdl szolo,
Szabadka véros terliletére vonatkoz6 rendelet 9. szakaszénak 2. bekezdés 4) pontja (Szabadka Varos
Hivatalos Lapjanak 40/13, 22/14 és 53/16 szama)eldirjak, hogy az egészségigyi tanacs éves
beszamolot készit munkajarol és a betegek jogainak védelmére tett 1épésekrol, és azt Szabadka Varos
Képviselé-testilete elé terjeszti elfogadasra, majd tovabbitja azt az egészséglgyben illetéke
minisztériumhoz és tartomanyi titkarsaghoz tajékoztatas és egyiittmiikodés céljabol, illetve a Szerb
Koztarsasag polgari jogvéddjéhez.

Az éves beszamol6 tartalmazza a tanacsnak a lakossag egészségi allapotanak kdvetésével és az
egészségiigyi szolgalat mikodésével kapcsolatos feladatait. A tanacs megvitatja a betegek jogainak
megsértésére vonatkozo panaszokat a begyljtott bizonyitékok és megallapitott tények alapjan, szem
elott tartva a személyes adatok védelmét, tajékoztatja a panasztevoket és annak az egészségiigyi
intézmeénynek az igazgatojat illetve maganrendelének az alapitdjat, melynek munkajara a panasz
vonatkozik és megfeleld ajanlasokat ad, megvitatja a betegjogi tanacsadok beszamoloit, figyelemmel
kiséri a betegek jogainak érvényesiilését az onkormanyzat teriiletén, és javaslatot tesz a betegek
jogvédelmét szolgalo intézkedéseket illetéen. 2020. folyaman a tanacs egyszer iilésezett.

Tekintettel a fentebb felsoroltakra javasoljuk a zaréhatarozat meghozatalat, az anyagban
kozolt sz6veg szerint.

Végrehajtd: Szabadka Varos Képviseld-testulete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkozok forrasa: A jelen hatarozat végrehajtdsahoz nincs
szlikség koltségvetési eszkdzokre.
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JEGYZOKONYVI KIVONAT

Szabadka Varos Egészsegugyi Tanacsanak 1. iilésérdl, amelyre 2021.02.18-an 12:00 Orai
kezdettel kertilt sor a VVaroshaza kék termében.

SZUKSEGTELEN KIHAGY VA ......ooooieeeeeeeeeeeesees e esae s,

3. Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsanak 2020. évi beszamolodja

Az Egészségligyl Tanacs egyhangulag (7 mellette szavazattal) meghozta a kovetkezd
ZAROHATAROZATOT

Elfogadjuk Szabadka Varos Egészségiligyi Tanacsanak 2020. évi beszamolojat és azt a
képviselo-testiilet elé utaljuk elfogadasra.

SZUKSEGTELEN KIHAGY VA .....coooiioieeeeeeeeeeseeeees e sn o,

A kiadmany hitelédl A tanacs elnoke

Matin Hajnalka dr Ana Koman, s.k.



Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsanak 2020. évi beszamoldja
Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsa a 2020. év folyaman egyszer iilésezett, 2020.03.06-an.

Az 10 Osszetételd egészségiigyi tanacs 1. iilésén elfogadta a 14. iilésrdl késziilt jegyzokonyvet,
megvitatta az egészségligyi tandcs 202 1. évi miikddési tervének javaslatat, elvogadta a betegjogi tanacsos 2020.
évi beszamolojat és az egészségiigyl tanacs 2020. évi beszamolojat, Megvitatta az Egészségiigyi
Mminisztérium kérdoivét és a szakorvosi vizsgalatok idépontjaival kapcsolatos problémakat a Szabadkai
Ko6zkorhazban.

Az egészségligi tanacs tagjai megkaptak az Egészségiigyi Minisztérium kérddiveit, ami tartalmazza a
betegjogi tanacsos 2020. évi beszamoldjanak kérddivét, az egészségligyi tanacs 2020. évi mitkodésérol szolo
kérdoivet, valamint a betegjogi tandcsos munkajanak fejlesztését célzo ajanlasokat a 2020. évre.

A tanacs foglalkozott a szakrendelésekre osztott idépontok problémakdrével is.

Szabadka Varos Egészségligyi Tandcs és Szabadka varos betegjogi tanacsosa intézmények a betegjogi
torvény rendelkezéseinek megfelelden, a betegek jogvédelme érdekében dnkormanyzatunk teriiletén. Mindkét
intézmény mar miikkddése kezdetén megallapitotta, hogy a betegek jogsértésére vonatkozo legtobb panasz arra
vonatkozik, hogy a Szabadkai K6zkorhazban a szakvizsgalatok nagyon nehezen érhetdk el, illetve nem tudjak
azokat idében elvégezni. Szabadkai Egészséghaz adatai szerint a szemészeti, endokrinoldgiai, hematologiai,
neurologiai, kardioldgiai, ortopéd, urologia és ultrahangvizsgalatokra azért nem tudnak idépontot adni, mert
az [ZIS rendszerben nem voltak szabad idépontok. Ez a helyzet folyamatosan fennall, honaprol honapra. Ez a
betegek egyik alapvetd joga az egészségiigy és az egészségbiztositas teriiletén, amelyet nem tudtak gyakorolni.

A tanacs megvitatta a betegjogi tanacsos 2020. évre vonatkozo beszamolojat, aki figyelemmel kisérte
a betegek jogainak érvényesiilését az onkormanyzat teriiletén, €s a jogvédelemre iranyul6 intézkedéseket.

Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsa elfogadta a betegjogi tanacsos beszamolojat.

A legtobb panasz arra vonatkozott, hogy nem tudjak gyakorolni az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzaférés, illetve az idoben torténd és mindségi egészségiigyi szolgaltatdsokra vald jogukat. A szobeli
panaszok tulnyomorészt a szakvizsgalatokra kapott idopontokra és a hosszu varodlistakra vonatkoztak.

Osszesen 28 panaszt nydjtottak be, ebbdl 23 indokolt és 5 alaptalan, ill. 7 szobeli és 21 irdsos panasz
volt.

A panaszok két egészségiigyi intézményre iranyultak: A Szabadkai Kozkorhazra és a Szabadkai
Egészséghazra.

Az eljaras soran el lettek haritva az okok, melyek miatt a betegek panaszt tettek.

A 2020. évben a betegek dsszesen 880 esetben kaptak szobeli tanacsot.

A szo6beli panaszok az esetek tobbségében azonnal meg lettek oldva, a betegek megelégedésére.
Valamennyi szobeli panasz, akar személyesen, akar telefonon kdzolték, azonnal vagy a legrovidebb

id6n beliil meg lett oldva, a betegek nagy megelégedésére.

Voltak viszont olyan esetek is, amikor a problémaét objektiv okok miatt nem lehetett megoldani, mert
a koronavirus okozta jarvany miatt rendkivili helyzet uralkodott.

Az ergészségiigyi tanacshoz mint masodfoku szervhez egyelen panasz sem érkezett.

A tanacs megviatta a Szabadka Varos Egészségiigyi Tanacsanak 2020. évi beszamolojat, és azt rovid
vita utan elfogadta.

A 2020. évet a koronavirus-jarvany fémjelezte, ami hatalmas méretii gondokat okozott az
egészségiigyi ellatas miikodésében ugy orszagos szinten mint a szabadkai dnkormanyzat teriiletén.
Kovetkezésképpen ebben kellene keresnie az egészségiigyi rendszer nehézkes mitkodésének, valamint a
betegek tanacsadohoz intézett nagyszamu panasztanak o okait.

Az egészségligyi tanacs elnoke

Dr Ana Koman, s.k.



