ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 21) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapja
27/19-egységes szerkezeti szoveg) valamint a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete megalapitasarol
sz016 rendelet 4. szakaszanak 1. bekezdés 3. pontja és 14. szakaszanak 1. bekezdés 2. és 3. pontjai (Szabadka
Varos Hivatalos Lapjanak 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 és 57/2020 szama) alapjan

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a .... megtartott .... iilésén meghozta az alabbi

HATAROZATOT
a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2021. évi munkaprogramjanak és promocids programjai
tervének jovahagyaséarol

1.
Jovahagyjuk a Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete 2021. évi munkaprogramjat és promacios
programjainak tervét, amit a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga a 2021.02.17-
én megtartott 3. Glésén hozott meg.

1.
A jelen hatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokoléas

Jogalap: Az idegenforgalmi torvény (az SZK Hivatalos Kozleményének 17/2019 szdma) 41.
szakaszanak 3. bekezdés 3. pontja eldirja, hogy az dnkormanyzat idegenforgalmi szervezete meghozza éves
miikodési tervét és promocios tevékenységeinek tervét, a stratégiai marketing tervnek, és a Szerbiai
Idegenforgalmi Szervezet terveinek és programjainak megfeleléen. A Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének megalakitasarol sz6l6 rendelet 4. szakaszanak 1. bekezdés 3. pontja (Szabadka Véros Hivatalos
Lapjanak 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 és 57/2020 szama) értelmében az éves munkatervet €s a
promocios tevékenységek tervét, a Stratégiai marketing tervnek és a Szerbiai Idegenforgalmi Szervezet
terveinek és programjainak megfeleléen Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete hozza meg, a 8. szakasz
1. bekezdés 3. és 8. pontjai pedig eldirjak, hogy az igazgatdbizottsag hozza meg a pénziigyi terveket
tartalmazo éves mikodési tervet, és egyéb feladatokat lat el. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete
megalapitasardl szol6 rendelet 14. szakaszanak 1. bekezdés 2. és 3. pontja (Szabadka Varos Hivatalos
Lapjanak 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 és 57/2020 szama) értelmében a képvisel6-testilet ad
jovahagyast az éves miikodési tervre és az idegenforgalmi tajékoztatd propaganda terveire. Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 21) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 27/19-egységes
szerkezetll szoveg) szerint a képvisel6-testiilet a torvénynek megfelelden mas, a torvénnyel, az alapszaballyal
és a képvisel6-testuleti rendeletekkel meghatarozott teenddket is ellat.

A meghozatal indokai: Az idegenforgalmi torvény (az SZK Hivatalos Kdzleményének 17/2019
szama) 41. szakaszanak 3. bekezdés 3. pontja eldirja, hogy az Onkormanyzat idegenforgalmi szervezete
meghozza éves miikodési tervét és promocids tevékenységeinek tervét, a stratégiai marketing tervnek, és a
Szerbiai Idegenforgalmi Szervezet terveinek és programjainak megfeleléen. 2021.03.17-én megtartott 3.
Ulésén a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdbizottsaga a Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete megalakitasardl szolo rendelet 8. szakaszanak 1. bekezdés 3. és 8. pontjai (Szabadka Varos
Hivatalos Lapjanak 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 és 57/2020 szadma) szerint elfogadta a
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének 2021. évi munkaprogramjat és promocids tevékenységeinek
tervét. Az idegenforgalmi torvény 41. szakasza 4. bekezdésének (az SZK Hivatalos Kozlonyének 17/2019
szama) megfeleléen az Onkormanyzatok idegenforgalmi szervezetei kotelesek éves programjaikat és
promocios tevékenységeik tervét azok elfogadasa elott megkiildeni a Szerbiai Idegenforgalmi Szervezetnek a
promocids tevékenységek tervének elGzetes jovahagyatasara. 2021.02.23-an a Szerbiai ldegenforgalmi
Szervezet 323/2021 szam alatt el6zetes jovahagyasat adta a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének
2021. évi munkaprogramjara és poromdcids tevékenységeinek tervére. A Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete megalapitasardl sz6l6 rendelet 14. szakaszanak 1. bekezdés 2. és 3. pontja (Szabadka Varos
Hivatalos Lapjanak 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 és 57/2020 szama) eldirja, hogy a képviselo-
testiilet ad jovahagyast az éves miikddési tervre és az idegenforgalmi tajékoztatod propaganda terveire.

Tekintettel a fentebb felsoroltakra javasoljuk a hatarozat meghozatalat, az anyagban kdzolt széveg
szerint.

Végrehajto: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkdzok forrasa: A jelen hatarozat végrehajtdsdhoz sziikséges
eszk6zok el lettek iranyozva Szabadka varos koltségvetésében.
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Iratszam: 82/2021
Datum: 2021.02.18.

Targy: o
JEGYZOKONYVI KIVONAT

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatdbizottsaganak 3. tilésér6l, amelyre 2021.02.17-én
(szerdan) 13:00 orai kezdettel kerdilt sor.

JELENLEVOK: Dragana Marinovi¢, Vesna Krmpotié¢, Nikolina Ivosevié és Mirjana Stevanovié
igazgatobizottsagi tagok, az tilésen Goran TeSovi¢, az igazgatdbizottsag elndke elnokolt.

Az iilésen jelen volt Aleksandar Medakovi¢ igazgato is.

Az elnokllo felterjesztette a kdvetkezo:

Napirendet

Az IB 2. iilésérdl késziilt jegyzokonyv elfogadasa

A SZVISZ alapszabalyanak modositasarol és kiegészitésérol szolo javaslat elfogadasa

3. A 2021. évi kozbeszerzési terv javaslatanak elfogadasa azokra a kozbeszerzésekre
vonatkozdan, amelyekre a kdzbeszerzési térvényt nem kell alkalmazni

4. A kozbeszerzések tervezésének részletesebb szabalyozasardl, a kozbeszerzési eljaras
végrehajtasarol és a kozbeszerzési szerzodések teljesitésének ellendrzésérdl szold szabalyzat
javaslatanak elfogadasa

5. A SZVISZ 2021. évi munkaprogramjanak és promaocios tevékenységei tervjavaslatanak
elfogadasa

6. Az eszkdzok és kotelezettségek 2020.12.31. napjan elvégzett dsszeirasardl sz6l6 beszamolo
elfogadasa

7. Egyéb
A bizottsag a napirendet egyhangulag elfogadta.
Sziikségtelen kihagyva....

N =

1. Az IB 2. Ulésérol késziilt jegyzOkonyv elfogadasa
Az elnoklé javaslatara a Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
egyhangulag elfogadta a kovetkezo:
DONTEST
a Szabadka Viaros Idegenforgalmi Szervezete igazgatébizottsaganak 2. iilésérol késziilt
jegyzokonyv elfogadasarol

2. A SZVISZ alapszabalyanak modositasarol és kiegészitésérdl sz016 javaslat elfogadasa
Miutdn Aleksandar Medakovi¢ igazgatd részletesen megindokolta a SZVISZ alapszabalyanak
modositasardl és kiegészitésérol szolo javaslatot, tovabbi kérdés nem volt. Az elnokld javaslatara a
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga egyhangulag elfogadta a
kovetkezo:

DONTEST
A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapszabalyanak modositasarol és kiegészitésérol
sz616 javaslat elfogadasarol

3. A 2021. évi kozbeszerzesi terv javaslatanak elfogadasa azokra a kodzbeszerzésekre
vonatkozoan, amelyekre a kdzbeszerzési torvényt nem kell alkalmazni

Miutan Aleksandar Medakovi¢ igazgatd részletesen megindokolta a kdzbeszerzési tervet, tovabbi
kérdés nem volt. Az elndkldé javaslatira a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének
igazgatobizottsaga egyhangulag elfogadta a kovetkezo:

DONTEST

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)
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a 2021. évi kozbeszerzési terv javaslatanak elfogadasarol azokra a kozbeszerzésekre
vonatkozéan, amelyekre a kdzbeszerzési torvényt nem kell alkalmazni
4. A kozbeszerzések tervezésének részletesebb szabalyozasarol, a kozbeszerzési eljaras

vegrehajtasarol és a kdzbeszerzési szerzddések teljesitésének ellendrzésérdl szold szabalyzat
javaslatanak elfogadasa

Miutan Aleksandar Medakovi¢ igazgatd részletesen megindokolta a javaslatot, tovabbi kérdés nem

volt. Az elnokld javaslatara a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdbizottsaga

egyhangulag elfogadta a kdvetkezo:

DONTEST

A Kkozbeszerzések tervezésének részletesebb szabalyozasarol, a kozbeszerzési eljaras
végrehajtasardl és a kozbeszerzési szerzodések teljesitésének ellenérzésérdl szolo szabalyzat
elfogadéasarol

5. A SZVISZ 2021. evi munkaprogramjanak €s promocios tevékenységei tervjavaslatanak

elfogadasa

Miutan Aleksandar Medakovi¢ igazgatd részletesen megindokolta a javaslatot, tovabbi kérdés nem
volt. Az elnokld javaslatara a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
egyhangulag elfogadta a kdvetkezo:

DONTEST

A SZVISZ 2021. évi munkaprogramjanak és promdciés tevékenységei tervjavaslatanak
elfogadéasarol

6. Az eszkdzok és kotelezettségek 2020.12.31. napjan elvégzett dsszeirdsardl szolé beszamold

elfogadasa

Miutan Aleksandar Medakovi¢ igazgatd részletesen megindokolta a beszdmolot, tovabbi kérdés nem
volt. Az elndklé javaslatara a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdbizottsaga
egyhangulag elfogadta a kdvetkezo:

DONTEST
Az eszkozok és kotelezettségek 2020.12.31. napjan elvégzett Osszeirasarol sz6lé beszamolo
elfogadéasarol

Sziikségtelen kihagyva....

Mivel tovabbi kérdés nem volt, az iilés 13 d6ra 45 perckor befejezodott.

Az igazgatdbizottsag elnoke

Goran TeSovié

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)



CYBOTUUA
SZABADKA
SUBOTICA

SZABADKA VAROS
IDEGENFORGALMI
SZERVEZETENEK 2021. EVI
MUNKAPROGRAMJA A PROMOCIOS
TEVEKENYSEGEK TERVEVEL

Szabadka, 2021 februérja.
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1. SZABADKA VAROS |IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK
ALAPVETO ADATAI

Szabadka Véros idegenforgalmi szervezetét A Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezetének
mint kodzszolgélatnak a megalapitasardl szO0l6 hatarozattal (“"Szabadka véros Hivatalos
Kdzlonye", 1/2010., 43/2010., 7/2014., 7/2015. és 53/2016. és 57/2020. szdm) hozték létre
Szabadka varos teruletén a turizmust célz0 promocids tevékenységek folytatasa és
elémozditasa céljabol.

Alapvet6 tizleti adatok Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetérol:

CEGNEV
Typucruuka opranusanmja rpaga Cydoruue
Typucruuka 3ajennuna rpaga Cyoorumne

Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete
SZEKHELY

Szabadka, Szabadséag tér 1.
TEVEKENYSEG

84.13 — Uzletszabalyozas és a sikeresebb iizleti tevékenységekhez valo hozzajarulas a
gazdasag terén

79.90 — Egyéb foglalasi szolgaltatasok és kapcsolodd tevékenységek
79.11 — Utazasi irodak tevéekenysége
46.90 — Nem szakositott nagykereskedelem

47.78 — Uj termékek egyéb kiskereskedelmi értékesitése szakiizletekben
CEGBEJEGYZESI ADATOK

Szabadka Gazdasagi Birdsaganak 2010. 03. 25-ei bejegyzése, FI. 30/2010. jelzésii és
szamu végzése, cégbejegyzési szam 5 — 187



2.

08915733

TORZSSZAM
ADOAZONOSITO SZAM
106571652
KOLTSEGVETESI ESZKOZHASZNALOI EGYSEGES SZAM
80809
SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK IGAZGATOJA

Medakovié Alesandar

SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK

TEENDOI ES TEVEKENYSEGEI

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezete a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének
alapszabalyaban meghatarozott feladatokat latja el, amelyek az alabbi tevékenységeket olelik

fel:

1.

Szabadka varos idegenforgalmanak elémozditasaval és népszertsitésével kapcsolatos
teendOket,

Turizmusfejlesztési és promdcios tevékenységi program  kimunkalasat a Szerb
Idegenforgalmi Szervezet stratégiai marketingtervével és egyéb tervdokumentumaival
6sszhangban,

Szabadka-Palic uti cél turisztikai kindlatanak népszeriisitését, mint komplex és
felelosségteljes tevékenységet, amelynek célja a belfoldi és kulfoldi turistdk és
vendégéjszakak szamanak novelése, valamint a turizmusbol szarmazo nagyobb
joévedelem megvaldsitasa,

A turizmusban és a turisztikai dolgozok képzési és képességfejlesztési programjaiban
kdzvetlenil és kozvetve részt vevOé gazdasagi és egyéb szervezetek kozotti
tevékenységek és egyiittmitkdés koordinalasat,

A turisztikai infrastruktira Kiépitésére és a tertletrendezés szabalyozésara iranyuld
programok 0sztonzeseét,

Szabadka varosanak turisztikai attrakcioit népszeriisitd informacios - €s propaganda-
anyagok (nyomtatott kiadvanyok, prospektusok, utikalauzok, audio- és videoanyagok,
internetes prezentaciok, ajandéktargyak stb.) biztositasat az illetékes hatdsagokkal valo
egylittmiikddés révén,



7. Informaciok gytjtését és kozzétételét a terllet teljes turisztikai kinalatarol, valamint a
turizmus szempontjabol egyéb fontos tevékenységekrol,

8. Turisztikai, tudomanyos, szakmai, sport-, kulturalis és egyeb rendezvények és
Osszejovetelek megszervezeset és részvételet,

9. A turisztikai informécios kozpontok munkajanak javitasat (a turistdk befogadésa,
ingyenes tajékoztatasa, turisztikai informaciok gyujtése, a turistdk informélasa a
turisztikai kinalatrdl, a turistak panaszainak kezelése az illetekes szervek részérél stb.
teren),

10. Turisztikai szervezetekkel vald egyittmiikddest az orszagban és kilfoldon,

11. Az idegenforgalmi szolgaltatasok mindségének javitasara irdnyuld tevékenysegek
kezdeményezését és szervezését, tudatos turizmus kialakitasat, turisztikai kultira
fejlesztését és a kdrnyezet védelmét és a kdrnyezeti feltételek javitasat,

12. A hazai és kllfoldi nyilvanossdg tajékoztatadsat a Szabadka-Palics uti cél turisztikai
kinalatarol,

13. Kézmiiipari szolgaltatdsok nyujtasaban vald kdzvetitést,

14. Szuvenirok eladasat, és

15. Egyéb helyfoglalasi szolgéltatasokat, valamint az idegenforgalmi szervezetek
munkéjaval kapcsolatos tevékenyseégeket (idegenvezetok).

3. SZABADKA VAROS |IDEGENFORGALMI SZERVEZETENEK
IGAZGATASI SZERVEI ES SZERVEZETI FELEPITESE

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete keretében a kovetkezé igazgatasi szervek
miikddnek:

1) Igazgatotanacs,
2) Fellgyel6 Bizottag és
3) Igazgato.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének Igazgatosaga 5 taghdl all, amelyek kdzll négy
az alapitot képviseli, egy pedig a dolgozokat. Az lgazgatdbizottsag tagjait az alapité nevezi ki
és menti fel tisztségébdl azzal, hogy az lgazgatobizottsag tagjainak megbizatasa negy évre szol.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének lgazgatobizottsdgdban a dolgozok képviseldjét
a dolgozok titkos szavazassal és Szabadka Varos Idegenforgalmi  Szervezete
Igazgatobizottsaganak hatarozataval 6sszhangban valasztjak.

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete Igazgatotanacsanak tlésein az lgazgatobizottsag
elndke elnokaol.

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének Igazgatdbizottsdga az alapszabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban a kovetkez6 feladatokat latja el:
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9.

Meghozza Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének alapszabalyat az alapito
beleegyezésével,

Dont Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének gazdalkodasaral,

Meghozza Szabadka Véaros ldegenforgalmi Szervezetének éves munkaprogramjat az
alapitd beleegyezésével,

Meghozza az idegenforgalmi informécids és propaganda programokat, valamint a
promocios anyagokat az alapitd beleegyezésevel,

Meghozza a pénzigyi tervet az alapito beleegyezésével,

Dont az eszkdzok hasznalatardl a torvénnyel 6sszhangban,

Meghozza az altalanos aktusokat,

Megkoti a szerzodést az igazgatoval és dont az igazgatd jogairdl, kotelezettségeirdl,
valamint feleldsségérol,

Meghozza az ugyrendi szabalyzatot,

10. Meghozza a munkaszabéalyzatot.
A torvényben, a hatarozatban és az alapszabalyban meghatarozott egyéb feladatokat is ellat.
Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete lgazgatdtanacsanak jelenlegi 6sszehivasa:

1. szamu téblazat: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete Igazgatdtanacsanak tagjai

Sor

SZ.

3.2.

Vezetéknév és név Tisztség
Tesovi¢ Goran Elnok
Krmpoti¢ Vesna Tag

Ivosevi¢ Nikolina Tag
Stevanovi¢ Mirjana Tag
Marinovi¢ Dragana a dolgozdk képviselsje

Szabadka Idegenforgalmi Szervezetének Felligyelé Bizottsaga

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének Feliigyel6 Bizottsaga harom tagbdl all, amelyek
koziil kett6 az alapitd, egy pedig a dolgozok képviseldje.

A Felligyel6 Bizottsag elnokét és tagjait az alapitd nevezi ki és menti fel. A Feliigyel6 Bizottsag
tagjainak megbizatési ideje négy év.



A dolgozok képvisel6juket titkos szavazassal az 1gazgatobizottsag hatarozatdban meghatarozott
maodon valasztjak.

A Felugyel6 Bizottsag uléseit a Feliigyel6 Bizottsag elnoke hivja dssze és vezeti.

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete alapokméanyanak rendelkezéseivel 6sszhangban a
Felligyel6 Bizottsag hataskore a kovetkezo:

1. Fellgyeletet gyakorol a Szervezet Ugyvitele felett, felllvizsgalja Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezetének éves pénzigyi jelentését és pénziigyi mérlegét, valamint e
Szervezet Uzleti tevékenysege szempontjabdl fontos egyeb aktusokat,

2. Elfogadja az eljarasi szabalyzatot,

Tajékoztatja az igazgatdt és az igazgatotanacsot a feliigyelet eredményeir6l,

4. Ellatja a torvény, a hatarozat és az alapokmany altal meghatérozott egyéb feladatokat.

w

Szabadka ldegenforgalmi Szervezete Felligyel6 Bizottsaganak jelenlegi 6sszehivéasa:

2. szamu tablazat: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete Feliigyel6 Bizottsaganak tagjai:

Sor- Vezetéknév és név Tisztség
sz.
1. Polovina Milorad elndk
2. Kukli Sandor tag
3. Radulovi¢ Neso dolgozok képviseldje

2021 folyaman havonta egy igazgatobizottsagi Ulést tartanak, sziikség esetén pedig 6sszehivjak
a Feliigyel6 Bizottsag tilését.

Az elndk és az lgazgatobizottsdg, valamint a Felugyelé Bizottsag tagjainak dija abban a
honapban kerll megfizettetésre, amely az Ulést tartjak, tekintet nélkil az adott honapban tartott
ulések szamara.

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének 2021-es pénzigyi tervével osszhangban az
Igazgatobizottsag és a Felugyelé Bizottsag elntkei és tagjai szamara eldiranyozott dijak
0sszege:



3. szamu tablazat: Az Igazgatobizottsag, valamint a Feliigyel6 Bizottsag elnokének es
tagjainak dijazasa

Igazgatobizottsag
Elndk 4.680,00 RSD havi nettd 6sszegben
Igazgatobizottsagi tagok 3.705,00 RSD havi nett6 6sszegben

Felligyelé Bizottsag

ElIndk 3.510,00 RSD havi nettd dsszegben
Felligyeleti bizottsagi tagok 2.780,00 RSD havi nettd 6sszegben
3.4. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatojat az alapitd nevezi ki és menti fel.
Az igazgaté megbizatasa négy évig tart.
Az alapit az igazgato kinevezéséig kinevezhet megbizott igazgatot.

A megbizott igazgatdé azonos jogokkal, kotelessegekkel és felelosséggel rendelkezik mint az
igazgato, és e tisztséget az igazgatd kinevezéseig, de legfeljebb a kinevezés idépontjatol
szamitott egy évig toltheti be.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatoja kijelolhet mas személyt is Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezetének képviseletére.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének igazgatdja munkajaért az lgazgatdbizottsagnak
és az alapitonak tartozik felelosséggel.

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete alapszabalyzatanak rendelkezéseivel dsszhangban
az igazgato a kdvetkezo feladatokat latja el:

Képviseli Szabadka Idegenforgalmi Szervezetet és nevében jar el,

Végrehajtja az Igazgatobizottsag hatarozatait,

Megszervezi és iranyitja Szabadka Varos ldegenfogalmi Szervezetének tevékenyseégeit,
Biztositja Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezete munkajanak torvényessegét,
El6terjeszti Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének éves munkaprogramjat,
Javasolja az Igazgatobizottsag részérél meghozando aktusokat,

El6terjeszti a gazdalkodasrol szol6 jelentést és az éves elszamolast,

No ok~ owbdE
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8. Meghozza a belsé szervezeti felépitésr6l és a munkahelyek besorolasarél szélo

torvényt;

9. DoOnt Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alkalmazottainak jogairdl és
kotelezettségeirdl,

10. Egyéb teendéket is végez a torvénnyel, hatdrozattal és a jelen alapszaballyal
0sszhangban.

Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdja Medakovi¢ Aleksandar, okleveles
kdzgazdasz.

3.5. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése
Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése a kovetkezo:

1. szamu abra: Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének szervezeti felépitése

Igazgatobizottag

Feliigyeld Bizottag
Igazagatd
|
Idegenforgalom Idegenforgalmi piackutatassal,
rendezvények megszervezésével megbizott osztaly

megbizott osztaly

A bels6 szervezeti felépitést, a teenddket és a feladatokat Szabadka Véaros ldegenforgalmi
Szervezetének igazgatdja és a polgarmester jovahagyasaval A bels6é szervezetr6l és a
munkahelyek besorolasardl hozott szabalyzat szabalyozza. A Szabalyzat el6irayozza Szabadka
Varos Idegenfrogalmi Szervezetének szervez6dési modjat, Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének iranyitasi madjat, Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetén belll fennallé
6sszes munkahelyet, a munkahelyek pontos elnevezését és leirasat, valamint a dolgozok
szamat.

3.6. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének finanszirozasi modja

Szabadka Varos ldegenforgalmi  Szervezete tevékenységeinek végrehajtdsdhoz a
jogszabalyokban meghatarozott forrasokbol jogosult eszkozokre. Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete tevékenységének végrehajtasahoz Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének alapszabalyaval 6sszhangban a kovetkez6 forrasokbol biztositja az eszkdzoket:

1. Tartézkodasi illetékekbdl és az idegenforgalmi dijakbol,
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2. Tevékenysége végzésével megvalositott bevételekbdl és egyéb sajat bevételekbdl,

3. Hazai es kulfoldi jogi és természetes személyek adomanyaibol, hozzajarulasaibol és
szponzoralasabal,

4. Varos koltségvetésébol szarmazo tamogatasokboOl és segélyekbdl, és

5. Egyéb térvénnyel meghatérozott forrasokbdl.

Szabadka Vaéros Idegenforgalmi Szervezetének rendelkezésére allo6 pénzeszkdzoket kuldn
folydszamlan tartjak nyilvan.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete pénzeszkozeinek felhasznalasat Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete Igazgatésaganak igazgatdja vagy az altala felhatalmazott szemely
hatarozza meg.

Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének pénzeszkozeivel val6 rendelkezésrél Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatoja és lgazgatotanacsa dont.

3.7. Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének gazdalkodasat szabalyozo
torvényes keret

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete gazdalkodasi programjanak alapjait az al&bbi
torvények képezik:

1. Az idegenforgalomrol sz6l6 torvény ( Szerb Kdztarsasag 36/2009., 88/2010., 99/2011.
szamU Hivatalos Lapja - egyéb torvény, 93/2012., 84/2015., 83/2018. szam - egyéb
torvény és 17/2019. szam)

2. AKkobzszolgalatokrol sz4l6 torvény (Szerb Koztarsasag 42/91., 71/94, 79/2005. szamu
Hivatalos Lapja - egyéb tdrvény, 81/2005. szam - egyéb torv. Kiigazitasa, 83/2005. szam
- és egyéb torv. Kiigazitasa és 83/2014. szam — egyéb torv.)

3. A helyi 6nkorményzatokrdl sz6l6 torvény (Szerb Koztarsasag 129/2017., 83/2014.
szam( Hivatalos Lapja — egyéb torv. és 101/2016. szdm — egyéb torv. és 47/2018.
szam);

4. A helyi 6nkorméanyzatok finanszirozasarol szolo térvény (Szerb Koztarsasag 62/2006.,
47/2011., 93/2012., 99/2013. szam( Hivatalos Lapja — 0sszehang. pénzdsszeg,
125/2014. szam — 0sszehang. dinardsszeg, 95/2015. szam — 0sszehangolt dinardsszeg,
83/2016., 91/2016. szam — 6sszehangolt dinardsszeg, 104/2016. és 96/2017. szam,
6sszehangolt dinardsszeg, 89/2018. szam — dsszehangolt dinardsszeg és 95/2018. szam
- egyéb torv.);

5. Az allami szervekben és a kozszolgalatokban dolgozok személyi jovedelmérdl szold
torvény (Szerb Koztarsasag 34/2001., 62/2006. szamu Hivatalos Lapja — egyéb torv.,
63/2006. szam — egyeb torv. kiigazitdsa, 116/2008. szdm — egyéb torv., 92/2011.,
99/2011. szam — egyéb torv., 10/2013., 55/2013., 99/2014. es 21/2016. szam egyéb
torv.),



6. Munkaligyi toérvény (Szerb Koztarsasag 24/2005., 61/2005., 54/2009., 32/2013.,
75/2014., 13/2017. szamu Hivatalos Lapja — Alkotmanybirdsag hatarozata és 113/2017.
s 95/2018. szdm — hiteles értelmezés),

7. Egyéb hatdlyos jogszabalyok, amelyek az allami szervek, de elsésorban a helyi
onkorméanyzatok dolgozdira vonatkoznak.

4. JELENTES SZABADKA VAROS TURISZTIKAI SZERVEZETENEK
2020. EVI MUNKAJAROL ES A MEGVALOSITOTT
IDEGENFORGALMI EREDMENYEK ELEMZESE

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 2020-ban a Szerb Koztarsasdg Kormanya és a
Rendkivili Helyzetekkel foglalkozé Helyi Stab intézkedései alapjan végrehajtotta a tervezett
tevékenységeket a Covid19 virus kitorése altal okozott jarvany kapcsan. Szabadka Varos
Turisztikai Szervezete kulfoldi és hazai vasarokon valo részvétellel az év elején, nyomtatott
anyagok folyamatos terjesztésével, (j turisztikai termékek létrehozasaval, multimédias
tartalmak és a WEB-oldalak fejlesztésével, jarvanyugyi intézkedésekkel 6sszhangban
lebonyolitott hazai és kilfoldi 0jsagirdi tanulmanyutakkal, bloggerek és influencerek
bevonasaval, jollehet a tervezettnél kisebb mértekben, de mégis elérte azt, hogy uti célunk
Osszes lehetéségét felkindlva, visszakeriljon a Szerb Koztarsasdg és a régio turisztikai
térképére.

A modern marketing csatornakon és informacios tevékenységeken keresztiil torténé promacio,
amely a 2020-ban bekovetkezett jarvany korulményei kozott gyakran csak az egyetlen
promocids forma volt, valamint a turisztikai gazdasag minden tényezéje hozzajarult ahhoz,
hogy 2020-ban a Szabadka-Palicsi uti cél idegenforgalma kisebb mértékii csokkenést mutasson
mint amilyent az els6dleges negativ elérejelzések mutattak. Kijelenthetjik, hogy Szabadka
mint Uti cél, a Szerb Koztarsasag tobbi varosi Gti céljahoz képest a turisztikai forgalom mindkét
paraméterét tekintve, kevésbé érzékelte az idegenforgalom visszaesését, mig Palics mint ismert
ati cél a vendégéjszakak szamat illetéen, azonos maradt a 2019-ben eltdltott éjszakdk szamaval,
ami minden paraméter szerint rekordnak szamitott.

A munkahelyek ésszertsitése végett a Turisztikai Szervezet is csokkentette azok szamat.
Szabadka Véaros Turisztikai Szervezetének 2020-ban harom meghatarozatlan idére és egy
hatarozott idére (igazgatd) szerzddtetett dolgozoja volt. Sajnos, az alkalmazottak szama joval
kevesebb, mint amennyire szliksége van Szabadka Turisztikai Szervezetének a hatékonyabb és
eredményesebb miikodéshez. Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy Szabadka Varos
Turisztikai Szervezetének munkaja az ¢l6z6 évekhez képest minden terlleten boviilt, s ennek
megfelelen a dolgozok szamanak novelésén kell munkalkodni a jovében.

4.1.  Turisztikai informécios kézpontok

Szabadka Varos Turisztikai Informéacios Kozpontja
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A turisztikai informécios kozpontoknak tobbféle funkcidja van, ide tartozik: az 6sszes
rendelkezésre all6 informacio biztositdsa az ti céllal kapcsolatban, propagandaanyagok
terjesztése, ajandéktargyak értékesitése és idegenvezetdi szolgaltatasok biztositasa. Ezen
alapvet6 funkciok mellett a turisztikai informacios kézpontok gyakran a latogatok és a turistak
elsé kapcsolatfelvétele a varossal. Ezek a kozpontok 2020 folyaman szembestltek a jarvany
okozta problémakkal, ami a turistak szdmanak és mozgasanak csokkenéséhez, illetve
korlatozasahoz vezetett. A Szabadka Varos Turisztikai Informéaciés Kozpontjat tébb mint
négyszaz turista kereste fel, ahol minden sziikséges informacioval ellattak éket, és prezentaltak
ezen Uti cél turisztikai kindlatat. A latogatasok és a turistikkal folytatott kommuniké&cio alapjan
szamos elemzés késziilt, ami a késébbiek soran segitett definidlni a varosunkba érkezd turistak
igenyeit.

Palics Turisztikai Informacios Kozpontja

A palicsi Turisztikai Informacios Kdzpont, mint maganszemélyek szallashely-szolgaltatasi
tevékenysegét biztositd kozpont, 2019-ben jobb Uzleti eredményeket, illetve tobb turista
érkezését regisztralta. Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 86 szerzédést kotott a
maganszallasadokkal Szabadkan és Palicson.

Ezen szerz6dések alapjan a Turisztikai Szervezet 2020-ben a kovetkez6 eredményeket érte el:

1. Osszforgalom: 10 095 658,28 dinar,
2. Kozvetitoi dij: 504 782,91 dinér.

Ingyenes qyalogtirak

2019 jiniusaban Szabadka Turisztikai Szervezete az eurdpai fovarosok mintdjara ingyenes
gyalogos tarak projektjét inditotta el az érdekl6dé turistak, valamint polgartarsaink szamara. A
projekt célja, hogy megismertesse a latogatokat gazdag kulturdlis és torténelmi 6rokséginkkel.
Két oOras szakavatott idegenvezet6vel szervezett sétatdraval tobb ezer latogatonak lehetdsége
nyilt a belvaros legfontosabb épuleteinek (Varoshaza. Zsinagoga, Raichle-palota, Varosi
Muzeum épilete, Gimnazium, Katedralis, Nemzeti Szinhaz épulete, Ferences templom,
Pravoszlav templom és szamos szecesszids épiilet) megtekintésére, valamint ezen épuletek
torténelmének megismerésére érdekes torténetek felelevenitésével. Az ingyenes gyalogturak
projektje Uj sikeres turisztikai termek, amelynek megvalositasa 2021-ben is folytatodik. 2020
folyaman, a jelenlegi jarvany, illetve az adott koriilmények ellenére is, tobb szaz turista vett
részt az emlitett gyalogturan.

4.3 A 2020-ban elért turisztikai eredmények és elemzésik
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Szabadkara mint turisztikai desztinaciora vonatkozé eredmények elemzésenek megkezdéséhez
elészor el kell végezni az orszagos szinten elért eredmények stratégiai elemzeset.

A Szerb Koztarsasag Statisztikai Hivatalanak rendelkezésre all6 adatai alapjan 2020 folyamén a
turistdk szama 50,7%-0s, a realizalt vendégéjszakak szama pedig 38,4%-0s csokkenést mutat.

A belfoldi turistdk 25,4%-kal, mig a klfoldi turistdk 75,9%-kal kevesebben voltak. Ha a
vendégéjszakak szaméat nézziik, a helyzet a kovetkez6: a belfoldi turistak 38,4%-kal kevesebb
éjszakat toltottek varosunkban, mig a kulféldi turistak esetében ez 68,5% -ot tesz ki.

A korabbi megéllapitasokat elemezve kidertl, hogy a kilfoldi vendégek 2020 folyaméan joval
kevesebb éjszakat toltottek varosunkban. Ennek oka a vilagban eldallt altalanos
jarvanyhelyzettel és a SARS-KoV-2 virussal kapcsolatban bevezetett utazasi korlatozésokkal
magyarazhato.

A kulfoldi turistdk vendégéjszakai szamanak tablazatos megjelenitése szarmazasi orszag
szerint:

5. szamu tablazat: Kilfoldi turistak vendeégéjszakainak szama szarmazasi orszag szerint

Sor- Szarmazasi orszag Vendégeéjszakak szama
Szam 2019. 2020.
1.  Bosznia és Hercegovina 294.423  128.020
2. Kina 268.572 61.529
3. Montenegro 233.998 78.604
4.  Torokorszag 227.711 116.061
5. Oroszorszag 220.226  87.634
6. Németorszag 203.038  57.638
7.  Horvatorszag 198.993 55.278
8.  Romania 190.288  76.527
9. Bulgéria 169.769  47.054
10. Szlovénia 163.251 32.060
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11. Eszak-Macedénia 153.106  53.560

12. Gorbgorszag 137.882 26.697
13. Olaszorszag 118.662  30.921
14. USA 95.861 29.126
15.  lzrael 87.828 36.671

Az el6z6 tablazatbol kitiinik, hogy 2020-ban az alabbi hdrom orszég, turistai toltotték a
legtobb vendégéjszakat az orszagban: Bosznia és Hercegovina, 128.020 éjszaka, Torokorszag,
116.061 éjszaka, és Oroszorszag 87.634 €jszaka. 2020-hez képest minden bizonnyal a kinai
turistdk hazankban toltott éjszakainak szama arulkodik a legjelentésebb visszaesésrdl, azaz a
tavalyi masodik helyt6l eltéréen a hatodik helyen éallnak az éjszakazasok 6sszszamat illetéen.
Emellett a magyar turistdk mar nem tartoznak azon 15 orszag kozé, amelynek turistai a legtobb
vendégejszakat toltotték hazankban, Izrael pedig felkerlt erre a listéra.

2020 folyaméan a szabadkai helyi dnkormanyzat teruiletét 50 200 turista latogatta meg, akik
118 910 éjszakat toltottek el ott az adott idészakban.

Szabadkat 24 648 turista latogatta meg (a visszaesés 61,9%), akik 58 845 éjszakat toltdttek
varosunkban (azaz 44%-kal kevesebbet mint az el6z6 idészakban).

Ugyanebben az idészakban Palicsnak 25 552 turistaja volt (14,2%-kal kevesebb mint a
korabbi évben), akik 60 065 éjszakat toltottek ott (4,2% -kal kevesebbet).

6.szamu tablazat.: Turistdk szd&ma helységenként

Turistak Részarany
Helység szama (%)
Osszesen 50.200 100
Szabadka 24.648 49,1
Palics 25.552 50,9

Szabadka mint turisztikai Uti cél 2020-ban a Szabadka véaros tertiletén lebonyolitott teljes
turistaforgalom 49,1% -at teszi ki, mig Palics ebben 50,9%-ban vesz részt. Ez jelent6s valtozas
2019-hez képest, amikor Palics részvétele a teljes forgalom 1/3-anak szintjén mozgott az 6sszes
turista és vendégéjszaka szamat illetGen.

13



Hasonlo a helyzet amikor a vendégéjszakak megoszlasat, illetve szamat illeti helységenkeént:

Turistak Részarany
Helység szama (%)
Osszesen 118.910 100
Szabadka 58.845 49,5
Palics 60.065 50,5

7. szamu tablazat: Vendégéjszakak szama helyseégenként

Figyelembe véve Szabadka (Szabadka és Palics turisztikai helyek) teriiletén lebonyolitott
turistaforgalmat, listinkon az aldbbi 15 kibocsato orszag jelenik meg.

8. szadmu tablazat: Kilfoldi turistak vendégéjszakai Szabadkan a kibocsatd orszagok

szerint
;z:‘ Kibocsato orszag VendséS:rj; :akék
1. Németorszag 1921
2 Bosznia-Hercegovina 1535
3 Magyarorszag 1244
4 Oroszorszag 1093
5 Romania 1006
6 Szlovenia 954
7 Horvatorszag 739
8 Torokorszag 705
9 Olaszorszag 648
10 Montenegro 643
11 Bulgaria 626
12 Lengyelorszag 538

14



13 Franciaorszag 434

14 Szlovékia 419

15 Csehorszég 338

Amint a tablazatbdl is kidertl, 2020-ban Németorszag volt a legnagyobb kibocsatd piac,
amelyet az egykori Jugoszlavia tagallamai, a szomszedos orszagok és a legnagyobb eurdpai
kibocsatd piacok, pédaul Oroszorszdg (Neéemetorszag) kovetnek. A Lengyelorszaghdl és
Szlovakiabol érkezé turistak mar hosszabb ideje jelen vannak turisztikai piacunkon, mig Kina
esetében a turistak szama visszaesett, azaz a tavalyi 6tddik hely utan 2020-ban méar nem
szerepelnek a listan.

9. szadmu tablazat: Turistak és vendégéjszakak szama Szabadka teriletén 2020-ban havi
Kimutatas szerint

Turistak Vendégéjszakak
Ho szama szama
Januér 2886 6206
Februar 2409 5503
Marcius 1008 2901
Aprilis 169 815
Majus 758 2937
Junius 3339 6742
Julius 2199 5400
Augusztus 3163 6594
Szeptember 2640 6694
Oktdber 2584 6281
November 1916 4553
December 1577 4214

1.szdmu grafikon: Turistak szama és vendégéjszakak Szabadka tertiletén 2020-ban havi
Kimutatas szerint
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A fenti tablazatot elemezve azt észlelhetjik, hogy a januari és februari csucskezdet utan 2020
marciusatol hirtelen visszaeses kdvetkezett be a turistdk és a vendégéjszakak szamaban a
jarvany kezdete miatt. Ez az idészak egybeesett azzal az iddszakkal, amikor hagyoméanyosan
Szabadka teruletén a legnagyobb a turistaforgalom (marcius - janius) zajlik, ami tavaly
behozhatatlan veszteséget okozott a turizmus szamara.

A szabadkai turisztikai forgalom egészére nézve fontos megemliteni a palicsi turisztikai
forgalomban résztvevé turistak és az ott eltoltott vendégeéjszakak szdmat, amit a lenti tablazat
mutat be.

10. szdmu tablazat: Turistak és vendégéjszakak szama 2020-ban Palics teriletén
havi kimutatas szerint

Turistak
Ho szama Vendégéjszakak
Januar 1373 3372
Februar 1686 3263
Marcius 484 754
Aprilis 216 671
Majus 1122 3004
Junius 3116 6649
Jalius 3793 9225
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Augusztus 4868 15226
Szeptember 3555 8140
Oktober 2573 5171
November 886 2250
December 979 2300

2. szamu grafikon: Turistak és vendégéjszakdk szama 2020-ban Palics terlletén havi
Kimutatés szerint
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A 10. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a legtdbb turistat és vendégéjszakat Palics terlletén
jaliusban, augusztusban és szeptemberben jegyezték fel. Az év eleje (januar és februar),
Szabadkahoz hasonldan, rekordszamu volt a turistak es a vendégnapok szamat tekintve, majd a
vilagjarvany kihirdetése (marcius, aprilis) utdn meredeken visszaesett. Szabadkaval ellentétben
ez a csokkenés majus kozepén leall, és a kovetkezd 4 honapban (juniusban, juliusban,
augusztusban, szeptemberben) néni kezd 2019-hez képest. Palics turizmusanak gyors
felépilése tobb tényezOével magyardzhat6. A hagyomanyos tengerparti utazas elmaradasaval
Szerbia felé terel6dott a belfoldi turistdk érdeklodése. Tovabba az illetékes minisztérium
dontése alapjan sokkal tobb ingyenes elszéllasolasi utalvany (a kordbbi 100 000 helyett
0sszesen 560 000) kerilt kiosztasra, ami mindenképpen hozzajarult a kedvez6bb turisztikai
eredmények eléréséhez Palics teriletén.

Annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a turisztikai forgalom tendenciair6l 2020-ban
Szabadkan és Palicson, bemutatjuk a szabadkai és palicsi turistdk atlagos tartozkodasi
napjainak szamat. A szabadkai és palicsi turistak atlagos tartézkodasi napjainak szama az alabbi
tablazatban talalhato:
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11. szamu tablazat: Szabadkai és palicsi turistak atlagos tartdzkodasi napjainak szama

SZABADKAI TURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI NAPJAINAK SZAMA

Turistak atlagos tartézkodasi napjainak 2,4 nap
szama
Belfoldi turisték atlagos tartdzkodasi 2,5 nap

napjainak szama

Kulfoldi turistak atlagos tartézkodasi 2,1 nap
napjainak szama

PALICSI TURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI NAPJAINAK SZAMA

Turistak atlagos tartézkodasi napjainak 2,4 nap
szama
Belfoldi turisték atlagos tartézkodasi 2,5 nap

napjainak szama

Kulfoldi turistak atlagos tartézkodasi 1,6 nap
napjainak szama

Osszességében az atlagos tartdzkodas Szabadka varos teriiletén 2,4 nap. A belfoldi turistak
atlagosan 2,5, mig a kulfoldi turistak atlagosan 2 napot tartézkodtak varosunkban.

5.2021. EVI MUNKAPROGRAM ES APROMOCIOS TEVEKENYSEGEK TERVE
5.1. Bevezeto

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének 2021-je sz6l6 munkaprogramja az idegenforgalmi
torvennyel eés a Szerb Koztarsasag turizmusfejlesztési strategigjanak, valamint a Vajdasag
idegenforgalmi torvény és A vendéglatasrol szolo torvény 2019 folyamén megvéltozott. E
véltozasok alapjan a helyi turisztikai szervezetek munkéja jelentésen megvaltozott. Az emlitett
torvénynél alacsonyabb rendii aktusok, szabalyzatok, rendeletek, illetve rendelkezések
végrehajtasa egész 2020-ig szuntelenul folyt. 2020-ban (jitds tortént az e-Turista, azaz a
kdzponti informacios rendszer bevezetésével, amelynek alkalmazésa és megvalositasa 2020
6szén kezd6dott, es jelenleg, 2021-ben is folytatodik.

Ami a stratégiai dokumentumokat illeti, Szabadka Véaros Turisztikai Szervezete 2019-ben
benyujtotta a kezdeményezést a Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium
altal Szabadka turisztikai attrakcioként vald mindsitésére. Az illetékes helyi dnkormanyzati
szervek minden logisztikai és operativ tdmogatadst megkaptak a mennyiségi és mindségi
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kritériumok tekintetében, amelyek szerves reszet képezik a beterjeszté tirlapnak és a turisztikai
hellyel kapcsolatos besorolési kérelemnek, ami nagyban hozzajarult ahhoz, hogy Szabadka I.
kategoriaju turisztikai uti célla valjon. A Szerb Koztarsasagban elsé kategoriaju uti  cél
mindsités megszerzesevel, Uti célunk els6bbséget élvez, amikor idegenforgalmi beruhazésokrol
van sz0. Ez a tény természetesen hatassal lesz desztinacionk jobb elhelyezkedésére a regio

turisztikai térképén, valamint a turizmus teruletén megvalosul6 beruhdzasokra.

2021-ben Szabadka Varos Turisztikai Szervezete az (j munkaprogram, Otletek, tervek és
tevékenysegek mellett, lelkiismeretesen és folyamatosan munkalkodik az el6z6 idészakban
megkezdett terveken és projekteken. Figyelembe véve, hogy 2021 folyaméan 0j palyazatot irnak
ki az IPA hatarokon atnyuld egyiittmiikddési projektjeire, Szabadka Varos Turisztikai
Szervezete Uj Otletek es projektek kidolgozasan fog dolgozni. Szamos tervezett tevékenységet a
jévahagyott projekteknek és a 2021-re elfogadott koltségvetésnek, valamint az epidemiologiai
intézkedéseknek megfeleléen hajtanak végre.

Turisztikai informacios kdzpontok

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének két turisztikai informacios kézpontja van, amelyek
az alabbi cimeken talalhatok: Szabadsdg tér 1, Szabadk&n és Hosiik tere 13, Palicson
(villamosmegalld). A palicsi informéacios kdzpontot 2016-ban rekonstrualtak és felljitottak, és
ma az orszag egyik legmodernebb és legvonzdébb informéacids kdzpontja, amely a legmagasabb
szinvonald turisztikai szolgaltatasokat nyujtja a turistdk szadmara.

A desztinacio turisztikai kinalatat 1étrehozd Osszes tényez6 elemzése és a szabadkai Turisztikai
Informacios Kozpontot felkeresé turistdk igényei azt bizonyitjdk, hogy a jelenlegi épulet
lathatésaga rossz, de a koncepcidja és szervezete is valtoztatasokat kdvetel. Ennek megfeleléen
oly médon kezdeményezték a probléma megoldasat, hogy az emlitett helyiséget mas megfelel6
helyiséggel helyettesitsék, az orszag és a kornyék o6sszes nagyobb turisztikai kdzpontjanak
példajat kdvetve. Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 2019-ban kapta bérbe Szabadka
varosatol az egykori varosi szuvenirboltot Gj turisztikai informacios kdzpont székhelyédl.

egykori varosi ajandékbolt Gjjéépitésére és 0j turisztikai-informacios kozpontta torténd
atalakitasara vonatkozo6 épitési engedélyt. Az elkészitett dokumentumon belll megtervezték a
belsé tér funkcionalis elrendezését és berendezését is. Varhatdan a Kozpont Gjjéélesztése
kedvezben fogja befolyasolni az egész kdzdsseg életét, de minden belfoldi és kilfoldi turista is

minden bizonnyal jobb és reprezentativabb szolgaltatasokat kap a helyi rendezvényekkel
kapcsolatban, s igy ez utdbbiak tobb latogatdra szamithatnak.

Az Uj létesitménynek hozza kell jarulnia minden tipust informacidé korszeriibb és
szinvonalasabb biztositasahoz, szolgalnia kell ajandekboltként és jegyirodakent is, tovabba
turistacsoportok latogatasanak megszervezését is magara kell vallalnia, amivel a turistak
lehet6séget kapnanak, hogy beliirdl is megtekintsek a Varoshaza épuletét, s ezaltal varosunk
még attraktivabb lenne és 6szténdzné az idegenforgalom tovabbfejlesztését.

2021 folyaman Szabadka Véaros Turisztikai Szervezete azon fog dolgozni, hogy finanszirozasi

forrést talaljon egy ilyen fontos projekt megvalositasara varosunk Osszes lakosanak és
turisztikai szolgaltatasai felhasznaldinak megelégedésére.
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Stratégiai dokumentumok

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete a helyi 6nkorméanyzattal, a szakszolgalatokkal és a
titkarsagokkal —egytttmikodve 2021-ben kezdeményezést indit a “Szabadka-Palics
idegenforgalmi ti cél fejlesztési stratégidja” clnevezésii stratégiai fontossdgu dokumentum
kimunkélésara. A dokumentum szikségesseget tikrozi, hogy a stratégiai dokumentum
kimunkalasdhoz minden sziikséges el6készité munkat elvégeztek, ezert a Szerb Koztarsasag
legnépszeriibb idegenforgalmi helyszineinek példajat kdvetve, szinvonalas és hatékony maédon
ki kell dolgozni az idevago fejlesztési stratégiat. Az eléz6 idészakban elvégezték az 6sszes
idegenforgalmi kinalatok felulvizsgalasat, ugyanakkor elvégezték az Osszes olyan adatbazis
létrehozasat is, amelyek egy ilyen stratégiai dokumentum bemeneti paramétereinek
felallitasahoz elengedhetetlenek.

A személyzet oktatasa

A turizmus teruletén tapasztalhatd modern trendeket kovetve Szabadka Varos Turisztikai
Szervezete 2021-ben az epidemiologiai intézkedéseknek megfeleléen dolgozdi oktatdsan és
képzésén fog munkalkodni annak érdekében, hogy mindségi munkat végezzen, 0j trendeket,
Ujitdsokat alkalmazzon a modern turizmusban. Az oktatasi programok lefedik a folyamatos
tovabbképzés szamos formajat:

- szemindriumok, képzeések vagy workshopok a kovetkezd teriileteken: marketing és
promocid, humaneréforras-menedzsment, projektmenedzsment, Gti célok kezelése stb.

- képzések idegenvezetoknek.
5.2. Promocios fellépések és vasarok

Szakmai kiallitasokon és vasarokon valg részvétel és promacios fellépések 2021-ben

2021-ben Szabadka Véaros Turisztikai Szervezete azon fog munkalkodni, hogy népszertisitse az
idegenforgalmi kinalatot a belfoldi és a kalfoldi kiallitasokon, illetve vasarokon. A SZVTSZ
onalléan és partnereivel, Szerbia Turisztikai Szervezetével, Vajdasag Turisztikai Szervezetével
és masokkal egytittmitkodve, kiilonb6z6 turisztikai promaociés vasaron €és rendezvényen,
Szabadka turisztikai potencialjanak propagalasara fog térekedni.

Belfoldi_vasarok - Szabadka Varos Turisztikai Szervezete kisebb szamu( idegenforgalmi
vasaron tervez reszt venni az epidemiologiai intézkedéseknek megfeleléen, ©Onalléan és
hosszUtava partnereivel, Szerbia Turisztikai Szervezetével, Vajdasag Turisztikai Szervezetével
és mas partnerekkel egytittmiikodve.

Kulfoldi_vasarok - Szabadka Varos Turisztikai Szervezete kisebb szamu idegenforgalmi
vasaron tervez részt venni a jarvanyugyi intezkedéseknek megfeleléen, hosszUtavu partnereivel,
Szerbia Turisztikai Szervezetével és Vajdasag Turisztikai Szervezetével egyuttmikodve.

Promocids fellépések - Szabadka Varos Turisztikai Szervezete kisebb szamd promdcios
rendezvényen tervez részt venni, a jarvanyugyi intézkedéseknek megfeleléen partnereivel,
Szerbia Turisztikai Szervezetével és Vajdasag Turisztikai Szervezetével, valamint Szabadka-
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Palics ati cél idegenforgalmi szerepét meghataroz0 mas szervezetekkel és egyesuletekkel
egylittmiikodve.

5.3. A Varos népszeriisitése rendezvények és fesztivalok utjan

2017 oOta Szabadka varos Szabadka Varos Turisztikai Szervezetét bizta meg a varosnapi
Unnepség és az Ujévvaras megszervezésével a Varostéren.

Az emlitett rendezvények mellett és rendszeres tevékenységei részeként minden évben elkésziti
az esemeénynaptart (rendezvények sora) a turisztikai kinalat népszertsitése, valamint a turistak
tajékoztatasa céljabdl. A Naptér feltinteti azokat az eseményeket, illetve rendezvényeket,
amelyek turisztikai szempontbdl értékesnek minésithetok, illetve azza tehetok, akar
szbrakoztatd vagy gasztronomiai, akar etnikai, kulturélis, sport- és gazdasagi vonatkozasban.

Szabadka, Palics és kornyéke rendezvényeit, illetve eseményeit 0sszegytjté 2021-es
eseménynaptar integralt valtozata szerb, magyar és angol nyelven érhet6 el, tovabba a
legfontosabb turisztikai eseményekkel kapcsolatos informaciok az emlitett nyelveken a
kovetkez6 webcimen érhet6k el: www.visitsubotica.rs. Az eseménynaptart folyamatosan
kiegészitik és frissitik, arra torekedve, hogy minden eseményt idében megjelentessenek a
Turisztikai Szervezet honlapjan.

A 2021-es eseménynaptar haromnyelvii nyomtatott valtozata mintegy 40 legfontosabb és
legvonzobb esemény valogatasaval jelenik meg, 3000 példanyban.

Szabadka véros Turisztikai Szervezete rendszeresen benyuljtja a legfontosabb turisztikai
események listajat Szerbia Turisztikai Szervezetének, Vajdasag Turisztikai Szervezetének és
mas érdekelt szervezeteknek.

2021-ben a jarvanyugyi intézkedéseknek és a jarvanyhelyzetnek megfeleléen figyelemmel
kisérik a naprakészen és folyamatosan bejelentett eseményeket, illetve rendezvényeket,
mikozben a kovetkezé események népszerisitése keriil el6térbe:

16. szdmu téablazat: Szabadka-Palics uti cél eseménynaptara (rendezvénysorozat) 2021

folyaman
Aprilis
Meet&eat - Gastrofestival www.fb.com/Meet-Eat-
o o Gastrofestival
Szabadka Huskészitmények, bor és kézmiiipari
termékek kiallitasa
Palics, Vermes Lajos Szerbiai Windsurf Kupaverseny Palicsi Vitorlas Klub
sétany
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Palics, Vermes Lajos
sétany

Finn Match Race Cup, Skala Vesna
Emlékverseny

Palicsi Vitorlas Klub

Szabadka, varoskdzpont

Garden Flora

Tavaszi Viragvasar

Majus

Palics, tobb helyszinen

Majalis

Tobbnapos szorakozés

www.park-palic.rs

Palics, Vitorlas Klub

Majusnapi Regatta

Palics, Vitorlas Klub

Palics, Vitorlas Klub

SEEOOC 2021

Nemzetkdzi Vitorlas Regatta

Palicsi Vitorlas Klub

Palics, Vitorlas Klub

Vajdasagi Nyilt Evezosverseny

Palicsi Vitorlas Klub

Kelebiai Ménestelep

Nemzetkdzi Kutyakiallitas

www.lipicaner.com

Palics IAU Palics 2021. www.usspalic.org
Nemzetkozi Ultramaraton
Palics Bornapok - Palics Borfesztival www.park-palic.rs
Borkdstolas és -eladas
Palics Palicsi Aranyust Halfézéverseny

Halaszlé-fézéverseny

Junius

Szabadka, Sportcsarnok

XIV. Nemzetkozi és Regionalis
Vasar - SuSajam

Vasar, lzleti talalkozok és oktatasi
programok

WWW.Supijace.co.rs

Szabadka, Palics és
Tavankut

X. Veteran Autok és Rally
Jarmiivek Nemzetkozi Talalkozoja

www.oldtimerclub-subotica.com
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Auto- és Motorkerékpéar Kidllitas

Szabadka, t6bb
helyszinen

A Szecesszio Vilagnapja

Kulturélis programok

Szabadka, varoskdzpont

XVII. Etnofest

World Music Festival

www.etnofest.org

Palics

Nemzetkozi Evezos Regatta -
""Vojvodina open™*

Evez0ds bajnoksag

Julius

www.veslanje-palic.org.rs

Szabadka és Palics

XX. Veteran Jarmiivek Nemzetkozi
Talélkozo6ja Szabadkan

Veteran jarmiivek kiallitasa

www.oldtimer.rs

Gyorgyén

Aratdverseny

Kézi aratverseny

FB — Duzijanca

Palics és Szabadka

»Palics 2021« Eurodpai
Filmfesztival

Eurdpai filmek

www.palicfilmfestival.com

Palics Summer3p Fesztival WWW.summer3p.org
Elektronikus zenei fesztival
Szabadka XXIV. Méhészeti Napok

Méhészeti termékek kiallitasa és
promdciodja

Augusztus

Szabadka,t6bb helyszinen

Aratélnnepség

Aratélnnepség zaro része

FB — Duzijanca
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Szabadka, varoskdzpont

Interetno Fesztival

Nemzetkdzi Népzenei Fesztival

www.interetno.net

Palics

Szerbiai Evezos Regatta

Nemzetkozi Evezds Regatta

www.veslanje-palic.org.rs

Szeptember

Szabadka, t6bb

Varosnap

www.subotica.rs

helyszinen ) L )
Tdbbnapos kulturalis és szorakoztatd
programok
Szabadka IV. Szabadkai Félmaraton www.subotickipolumaraton.com
Szabadka Hagyomanydérzé Napok www.subotica.rs
Tobbnapos szérakoztato és kulturalis
programok
Palics FINN CUP Palicsi Vitorlas Klub
Szabadkai Bajnokséag
Szureti Napok Regatta Palicsi Vitorlas Klub
Palics
Szabadkai Nyilt Bajnoksag
Szureti napok www.park-palic.rs
Palics
Sziiret befejezésének innepe
Bormaraton www.park-palic.rs
Palics Borkostolas és -eladas www.vinskimaraton.rs
Szabadka Nemzetkozi Gyermekszinhazi www.lutfestsubotica.net

Fesztival
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Gyermekszinhazi és Babszinhazi

Fesztival
Oktober
Szabadka Oszi Zsid6 Kulturalis Fesztival WWW.jOSULFS
Zsido kultdra bemutatasa
Szabadka, Meet&eat - Gastrofestival www.fb.com/Meet-Eat-

Huskeészitmények, borok és
kézmiiipari termékek kiallitasa

Gastrofestival

Szabadka, t6bb

XIX. Krizantém Fesztival

wwwalifka.org

helyszinen ) ] )
Fantasztikus és horror filmek
fesztivalja
November
X111, Palinkafesztival FB — Ljubitelji rakije subotic¢ka
, oy pescara
Merges Mindségi Gyiimolespalinkafézdk és -
kedvelOk fesztivalja
Szabadka Desire Central Station Fesztival www.desirefestival.eu
Kortars szinhazi és tancmuivészeti
fesztival
December
Winter Fest WWW.SUpijace.co.rs
Szabadka Varoskozponti Gnnepi vasar
Palics Télapo Verseny www.usspalic.org

Sport - és rekreacios rendezvény
minden korosztaly szdmara

Szabadka, Szabadsag tér

2022. évi Ujévvaras

www.subotica.rs
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A jarvanyhelyzet miatt minden bejelentett esemény, illetve rendezvény csak tajékoztatd
jellegiinek tekintendd. Szabadka varos ldegenforgalmi Szervezete az eseménynaptar
valtoztatasanak jogat fenntartja.

5.4. Kiadoi tevékenyseg

Tajékoztatd - és propagandaanyagok kidolgozasa

Szabadka véaros Turisztikai Szervezete kiadvanyai kozott brosarak, szorolapok, utikalauzok,
turisztikai térképek stb. taldlhatok. Szabadka varos Turisztikai Szervezetének 2020. évi
munkéja keretében a tajékoztatd - és propagandaanyagok kidolgozésa kapcsan az aldbbi
tevékenységeket irdnyoztak elo:

1. Fotodokumentacio kidolgozasat - legjobb fényképek vasarlasa, amelyek a desztinacio

= sz

2. Szabadka-Palics uti cél hivatalos szuvenirjeinek piaci értékesitéseét,

3. Kataldgusok kimunkalasat az uti céllal kapcsolatban — ez mindenképpen egyike a
legfontosabb tevékenységeknek Szabadka varos Idegenforgalmi Szervezete szamara
azzal, hogy 2021-ben tervezik a meglévo brostrak revidialasat és Ujak létrehozasat.

Promécios anyagok és nyomtatvanyok tervezett példanyszama

2020-ban a kovetkez6 anyagok varnak nyomtatésra, illetve frissitesre:
- Szabadka utikalauz (szerb-angol és magyar-német) - 10 000 db

- Palics utikalauz (szerb-angol és magyar-német) - 8000 db

- Bor-Utvonalkalauz (szerb-angol és magyar-német) - 6000 db

- Vidéki turizmus kalauz (szerb-angol és magyar-német) - 5000 db

- Szecesszio kalauz (szerb-angol, magyar-német, orosz-héber, kinai-lengyel - 10 000 db
- Uti cél kalauz (szerb-angol) - 2000 db

- Aktiv pihenés (szerb-angol és magyar-német) — 5000 db

- Szabadkai izek (szerb-angol és magyar-német) - 5000 db

- Avaros turisztikai térképe: 6sszecsukhat6 blokk - 5000 db

- Szallas kataldgus - 2.000 db

- 2, 3 és 4 napos szabadkai és palicsi latogatast szolgald szorélapok (szerb-angol és magyar-
német) - 30.000 db

- eseménynaptar - 2021-re - 5000 db
- kultarkalauz - 20 000 db



crcr

igényeivel 6sszhangban.

Uj promécios anyagok beszerzése és a meglévd feliilvizsgdlata

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének munkajan beliil 2021 folyaman ellendrzik a
meglévé promocios anyagokat, s Uj promocids anyagok vasarlasadn fognak munkalkodni a
Szabadka-Palics uti cél megfelelébb népszertsitése érdekeben. Az aldbbiak beszerzését
tervezik:

- kdnyvek
- szakirodalom
- brosurak
- kalauzok.

Propaganda anyagok terjesztése

A propaganda anyagok terjesztése 2021-ben a kovetkez6 mddon torténik:
- vasarokon valo részvételkor és promaocios fellépéseken,

- Szabadka Turisztikai Szervezetének, Szerbia Turisztikai Szervezetének és Vajdasag
Turisztikai Szervezetének informéacios kozpontjan keresztil,

- eljuttatva érdekelt belfoldi és kilfoldi szervezeteknek és partnereknek,
- Szabadka varos gazdasaga €s mas oktatasi intézmények, iskolak stb. kérésére.
5.5. Ujsagiroi, blogger és utazasszervezéi tanulmanyutak

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének korabbi gyakorlatdhoz hasonldan, 2021-ben, az
epidemioldgiai  intézkedéseknek megfelelden intenzivebb tevékenységeket terveznek
desztindciéonk ilyen tipusi promécidjara. A SZVTSZ egész évben szervezni fog
tanulmanyutakat a hazai és a kiilfoldi utazasszervezOk képvisel6i szamara és munkajaba
bevonja a relevans és befolyasos Ujsagirdkat, bloggereket és influencereket. Az ilyen tipusu
promociok f6 célja a Szabadka-Palics Uti cél lathatosaganak novelése, valamint a potencialis
turistak tudatossaganak novelése.

A SZVTSZ ezt a fajta tevékenyseget Onalléan és partnereivel, Szerbia Turisztikai
Szervezetével, Vajdasag Turisztikai Szervezetével, Ujvidék Varos Turisztikai Szervezetével,
valamint mas partnerekkel és munkatarsakkal egytittmiikédve fogja ellatni.

Ennek a tevékenységnek az elsédleges célja, hogy novelje a magas szinvonall cikkek és
szOvegek szamat, amelyek hozzajarulnak maga a desztinacié jobb és szinvonalasabb
népszerlsitéséhez.

5.6. Tajékoztato - propaganda tevékenységek
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2021 folyaman Szabadka Varos Turisztikai Szervezete figyelemre mélté akcidkat iranyoz el6
a Szabadka-Palics Uti cél turisztikai kinalatanak népszertsitése céljabol. A tervek szerint ez
lesz Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének egyik végsd, legbels6 mozgatdja, amely az
alabbiak reveén fog megvalosulni:

- tjékoztatasi tevékenységekkel,
- rendezvények szervezésevel,
- Uticél-népszerlisit6 projekt tevékenységekkel,

- turisztikai informacios kdzpontok munkajanak oly modon torténé megszervezésével, amely
a belfoldi és kilfoldi turistak szamara mindségi szolgaltatasokat biztosit,

- internetes prezentéaciokkal és allando fejlesztéstikkel,

- médiakampany megvalésitasaval helyi, regiondlis és orszagos jellegii elektronikus
médiaban,

- kampényolassal internetes keresdkben.

Digitalis reklam

- Rekldmozas az orszag internetes portaljain bannerek és kuldnféle hirdetési forméak
bérbeadasa,

- Uti céllal kapcsolatos promocios cikkek megjelentetése,
- rekldmozés kozosségi haldzatokon, Facebookon és Instagramon,

- szponzorélt hirdetések és bejegyzések a kdzosségi haldzatokon az Uti cél lathatdsaganak és
bemutatasanak novelése érdekében.

Reklamozas nyomtatott és elektronikus médidban

2021 folyaman Szabadka Varos Turisztikai Szervezete figyelemre méltd, dinamikus akcidkat
iranyoz el6 ezen a terlileten is, amelyek az alabbi tevékenységeken keresztil valosulnak meg:

- reklamok megjelentetése napilapokban (helyi, regiondlis és, ha sziikséges, orszagos
szinten),

- radio reklam,
- reklamok megjelentetése turisztikai szaklapokban,

- TV-reklam és TV-miisorokban valo részvétel (helyi, regionalis és, ha szlikséges, orszagos
szinten)

- az Uti cél népszerisitése tévécsatornak szakositott -, illetve szakmisorai Utjan.

Ingyenes gyalogturak
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2019-ben Szabadka Varos Turisztikai Szervezete a helyi idegenvezetokkel egytittmiikodve 0j
turisztikai termeket mutatott be: ingyenes gyalogturakat. Az elért eredmények elemzese
alapjan ugy dontottek, hogy ez a promécio 2021-ben is folytatddik a jo gyakorlat példajaként.
Az ingyenes gyalogtirdk két Orés torténelemidézo sétak, amelyek alatt a résztvevok
megismerkedhetnek a varos legvonzdébb épitészeti 6rokségével. A turadtvonalon az
érdekl6dok megtekinthetik a VVaroshazat, a Zsinagogat, a Raichle-palotat, a VVarosi Muzeum
éplletét, a Gimnaziumot, a Szent Teréz Székesegyhazat, a Nemzeti Szinhadz épuletét, a
pravoszlav templomot és mas szdmos szecesszids épliletet a belvarosban.

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének produkcids tevékenységei

2020 folyamén Szabadka Véaros Turisztikai Szervezete (j gyakorlatot vezetett be az emlitett
tevékenységeket illetéen. 2021-ben szezonalis jellegli promocios videok keszitését tervezi,
mint a desztinacié promocidjanak egyik legmodernebb formajat. A videokat elektronikus
médidban torténd reklamozasra, valamint a ko6zdsségi haldzatokon taldlhatdé promdcios
kampéanyok révén fogjak felhasznalni.

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete WEB-prezentacidjanak fejlesztése és elémozditisa

2021 folyaméan a www.visitsubotica.rs, valamint a www.palic.rs platformok és webes
bemutatok bovitését tervezik az uj trendeknek megfelelden. A tervek szerint folyamatosan
ellendrzik és frissitik az internetes prezentaciok tartalmat annak érdekében, hogy a turistak
mindségi és idészerii tajékoztatdst kapjanak az ati célrol. A modern technologidknak
kdszonve, 1ti célunkkal Osszefiiggd modern és funkcionalis prezentaciok kerlltek
kidolgozasra frissitett formaban. A tervek szerint az idegen nyelveken készitett prezentaciokat
frissitik a jobb és gyorsabb tajékozddas erdekében.

Infotablak fejlesztése a Turisztikai Informéacios Kozpontban

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének két informéacios panelje van, amelyek a szabadkai
és palicsi turisztikai informaciés kozpontokban talalhatok. 2021 folyaman Uj szoftveres
megoldasok fejlesztését tervezik, hogy szinvonalas és naprakész kapcsolatot teremtsenek
Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Uj WEB-prezentacioival annak érdekében, hogy a
turistak ilyen tipust informéaciokkal folyamatosan tajékozodhassanak az uti célrdl.

Biztositva az adatvédelmet, a SZVTSZ modern szoftveres megoldasokat kinal. Ennek a
tevékenységnek a f6 célja, hogy szavatolja a legmagasabb szinvonall szolgéaltatasokat 24
oran keresztil hiteles idevago informéaciok biztositasaval.

5.7. Turisztikai forgalom figyelemmel Kisérése és piackutatas
Ezen a terlleten a kovetkez6 tevékenységeket hajtjak végre:

- a vendégek szaméanak figyelemmel Kisérését - a Koztarsasagi Statisztikai Hivatal
tamogatasaval minden honapban elemzést készitenek a rendelkezésre all6 adatokrol, hogy az
Osszes érdekelt személy mindenkor betekintést nyerjen az el6z6 hoénapokra vonatkozo
adatokba,

29



- a szabadkai turistak és idelatogato vendegek veéleményenek elemzését a szabadkai és palicsi
Turisztikai Informéacids Kdzpontban begytijtott adatok figyelembevételével.

A turizmus fejlesztésével kapcsolatos informdciok gyiijtése és kozzétéetele

A szabadkai és a palicsi turisztikai informacids kdzpontok munkajan beltl minden, a
desztinécid turisztikai gazdasagara nézve fontos adatot 6sszegytijtenek. Ebbol az adatbazisbol
olyan informéaciokat nyernek, amelyek alapul szolgéalnak a kovetkezok elkészitésehez:

1. eseménynaptar,

2. sajtokozlemények és egyeb informaciok a media és mas érdekelt felek szamara,
4. szorolapok és egyéb propagandaanyagok,

5. jelentések készitése,

6. aktudlis turisztikai informéaciok biztositasa.

Ezeket az informéaciokat a korabbiakhoz hasonldan rendszeresen tovabbitjak Szabadka varos
idegenforgalmaban résztvevoknek, tamogatva ily médon azok zleti tevekenységét.

5.8. Szabadka és Palics mint kongresszusi Uti cél tovabbi népszeriisitése

A SZVTSZ éaltal ebben az évben tervezett tevékenységek els6sorban Szabadka és Palics mint
kongresszusi uti cél népszertsitésével kapcsolatos tevékenységekhez fiizédnek. E célbol
szlikség van az alabbiakra:

- részt venni az ilyen tipus( turizmushoz kapcsoldédd rendezvényeken fejlesztés és promacio
céljabol,

- frissiteni Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének az ilyen tipusu turisztikai termékrol
sz0l6 honlapjat,

- egyuttmikodni a kongresszusi turizmus teriiletén mtikodé szervezetekkel és érdekelt
felekkel,

- egytittmiikodni konferencidk és egyéb (zleti rendezvények szervezésében és megtartasaban,
valamint timogatni azokat,

- késziteni Uj brosurakat és szérélapokat.

6. ZARO MEGJEGYZESEK

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezete ezen programjanak és munkatervenek kidolgozasa
soran, valamint egész 2020-ban globalis szinten valtozasok torténtek a turizmusban,
megjelent a COVID19 virus, és vilagszerte vilagjarvanyt hirdettek ki. Ez nagyban
befolyasolta az idegenforgalmat, mint gazdasagi agat. Az iparag helyzetét és egyéb tényezait
figyelembe véve, kijelenthetd, hogy az SZVTSZ tevékenysegei és kitlizott céljai a
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krizismenedzsmenthez és olyan torekvésekhez kapcsolddnak, melyek az eddigi turisztikai
eredményeknek korabbi szintre vald visszaallitasat, valamint () tevékenységek megkezdését,
illetve tervezését célozzak a desztinacid népszerisitése és megerdsitése érdekében.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének munkaterve és -programja 6sszhangban van
a hazai, regionalis és nemzetkozi piacok aktudlis trendjeivel és a fejlesztéspolitika
megvalositasanak eszkdzeivel, de ugyanakkor az Gti cel fejlesztéspolitikajanak, a vonatkozd
fejlodés figyelemmel kisérésének és mérésének eszkoze is.

A dokumentum jovoképet ad Szabadkardl és Palicsrél, mint a Szerb Koztarsasag egyik
fontos uti céljarol, idedlis az Uzleti turizmus tizéséhez, rovid varosi sétdkhoz és tokeletes
kiindulépont Szerbia és a kornyezd europai orszagok nevezetességeinek feltarasahoz. Uti
egyike lett a legfontosabb uti céloknak. Szabadka, mint Szerbia egyik vezet6 gazdasagi
kdzpontja és gyorsan fejlodo turisztikai desztinacidja, jo eséllyel tovabb ndvelheti az
idegenforgalom szolgaltatasainak mennyiségét és mindségét, fokozhatja népszeriiségét és
versenyképességét, és ezaltal elérheti a jelen munkatervben kittizott célokat.

Itt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a turisztikai kereslet elmult években tapasztalt
trendjei, valamint a regionalis, eurdpai és globalis turizmus jelenlegi tendenciai rendkivil
elényosek Gti célunk szempontjabol. Tekintettel arra, hogy a turistak elvarasai és érdekei
nagyon gyorsan Vvaltoznak, rendkivil fontos figyelemmel Kisérni a piacot minden
rendelkezésre 4ll6 eszkozzel, amit Szabadka Turisztikai Szervezete minden bizonnyal meg
fog tenni a jovOben, hogy ndvelje a turistak vendégéjszakainak szamat és elégedettségét
szolgaltatasainkkal az elmult évekhez hasonl6an.

A fenti adatok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy 2021-ben dertilatéak lehetiink, azaz a
pozitiv tendencia fennmaradhat, illetve Szabadka varosa és kornyéke tertiletén tovabbra is
varhat0 a turistak és a vendégéjszakak szamanak novekedése.

Kétségtelendl, az 0j turisztikai termékek létrehozasa és az infrastrukturdba valé befektetések
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a jovében lehetévé valhasson turisztikai kinalatunk bévitése.

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2021-ben mindent megtesz, hogy Iépést tartson
az uj trendekkel a globalis, eurdpai és regionalis idegenforgalmi piacon, de ugyanakkor azon
is munkalkodni fog, hogy az idegenforgalom terén noOvelje a gazdasagi alanyok
szolgéaltatasainak szinvonalat, s egyidoben biztositsa 0sszes dolgozojanak tovabbképzését, s
mindezt annak érdekében teszi, hogy Szabadka es Palics az el6z6 id6szakhoz képest még
nagyobb eredményeket, illetve jobb helyezést érjen el a turisztikai Gti célok kozott.
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O6paznoxere
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