PREDLAGATELJ: GRADSKO VIJECE PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 4. stavak 3. i ¢lanak 13. stavak 1. Zakona o komunalnim djelatnostima
(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 88/11, 104/16 i 95/18) i ¢lanak 33. stavak 1. to¢ka 6) Statuta Grada Subotice
(,»Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 27/19-procisceni tekst, 13/21 i 16/21),

Skupstina Grada Subotice, na ... sjednici odrzanoj dana .................... 2021. godine, donijela je

ODLUKU
o dopuni Odluke o uvjetima i na¢inu snabdijevanja toplinskom energijom

Clanak 1.

U Odluci o uvjetima i nac¢inu snabdijevanja toplinskom energijom (,,Sluzbeni list Grada Subotice*,
br. 27/21 — prociscéeni tekst i 31/21 — ispravak) nakon ¢lanka 49. dodaje se novi ¢lanak — ¢lanak 49/a koji
glasi:

,Clanak 49/a

Toplana je duzna jednom godisnje provesti postupak izjasnjavanja korisnika o kvaliteti pruzanja
komunalnih usluga iz ove odluke u trajanju od najmanje 30 dana.

Izjasnjavanje se organizira elektronickim putem ili na drugi pogodan nacin.

Poziv za izjasnjavanje objavljuje se na sluzbenoj internetskoj stranici Grada i Toplane, a dostavlja
se sredstvima javnog informiranja radi priopéenja.

Toplana je duzna u roku od 15 dana od dana zavrsetka izjasnjavanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka
dostaviti tajnistvu Gradske uprave Grada Subotice nadleznom za komunalne poslove izvjesce o rezultatima
izjasnjavanja korisnika o kvaliteti pruzenih komunalnih usluga.

.....

zadovoljna pruzenom komunalnom uslugom, tajnistvo Gradske uprave Grada Subotice nadlezno za
komunalne poslove sastavlja analizu i nacrt akta s mjerama za uklanjanje nedostataka navedenih u
izjasnjavanju korisnika i dostavlja Gradskom vijecu Grada Subotice s izvjes¢em 0 rezultatima izjasnjavanja
korisnika o kvaliteti pruzenih komunalnih usluga.

Gradsko vijece Grada Subotice nakon razmatranja analize i predlozenih mjera iz stavka 5. ovoga
¢lanka donosi akt kojim nalaze Toplani da otkloni nedostatke koji su navedeni u izjasnjavanju korisnika u
roku koji ne moze biti dulji od 90 dana.*

Clanak 2.
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom listu Grada Subotice®.

Obrazlozenje

Pravni temelj: Clanak 4. stavak 3. Zakona o0 komunalnim djelatnostima (,,Sluzbeni glasnik RS,
br. 88/11, 104/16 i 95/18) prema kojem jedinica lokalne samouprave ureduje, sukladno zakonu, uvjete
obavljanja komunalnih djelatnosti, prava i obveze korisnika komunalnih usluga, opseg i kvalitetu
komunalnih usluga i nacin vrsenja nadzora nad obavljanjem komunalnih djelatnosti i ¢lanak 13. stavak 1.
istoga Zakona, prema kojem skupstina jedinica lokalne samouprave odlukama propisuje nac¢in obavljanja
komunalne djelatnosti, kao i opéa i posebna prava i obveze vrsitelja komunalne djelatnosti i korisnika
usluga na svom podruéju, ukljucujuéi i nacin pla¢anja cijene komunalne usluge, nac¢in vrsenja kontrole
koristenja i naplate komunalne usluge i ovlasti vrsitelja komunalne djelatnosti u vrsenju kontrole i mjere
koje su kontrolori ovlasteni poduzimati.

Nadleznost Skupstine grada za donosenje predlozene Odluke propisana je ¢lankom 33. stavak 1.
tocka 6) Statuta Grada Subotice (,,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 27/19-procisceni tekst, 13/21 i 16/21),
prema kojem Skupstina grada, sukladno zakonu, donosi propise i druge opcée akte.

Razlozi za donosenje:

Clankom 13. stavak 2. Zakona o komunalnim djelatnostima (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 88/11,
104/16 i 95/18) propisano je da se odlukom skupstine jedinice lokalne samouprave kojom se propisuje
nacin obavljanja komunalne djelatnosti obvezno odreduje i na¢in kontinuiranog izjasnjavanja (najmanje
jednom godisnje) korisnika komunalnih usluga o kvaliteti pruzanja komunalnih usluga od strane vrsitelja
komunalnih djelatnosti, koje se moze organizirati i elektronickim putem ili na drugi pogodan nacin.



Predlaze se da se Odluka o uvjetima i na¢inu snabdijevanja toplinskom energijom u dijelu koji
ureduje prava i obveze vrsitelja komunalne djelatnosti dopuni s odredbom koja propisuje obvezu Toplane
da provede postupak izjasnjavanja korisnika o kvaliteti pruzanja komunalnih usluga.

Predlaze se donosenje Odluke u tekstu kako je dano u materijalu.

Izvrsitelji: Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet i Javno komunalno poduzece
,»Subotic¢ka toplana“ Subotica

lzvor sredstava potrebnih za realizaciju: Realizacija ove odluke ne iziskuje angaziranje
proracunskih sredstava.



